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| PROLOGO

Estas Guias para la tolerancia y la aceptacion de la diversidad
en la educacion superior, constituyen una valiosa herramien-
ta para la comunidad educativa en aras de lograr un espacio
de convivencia y crecimiento inclusivo y enriquecedor.

La obra esta compuesta por 10 guias sobre otros tantos temas
de importancia para las comunidades universitarias en Améri-
ca Latina. Los temas fueron escogidos por el equipo del
paquete de trabajo 5, llamado Apoya, del proyecto de inves-
tigacion, cofinanciado por el programa Erasmus+ de la Union
Europea, ACACIA
(561754-EPP-1-2015-1-CO-EPPKA2-CBHE-JP).

Cada guia presenta el problema que trata, incluyendo un
glosario, caracterizacion de los actores, orientaciones para la
deteccion y trato, es decir, pautas para reconocer cuando una
persona, alumno, docente o personal administrativo y técni-
co de la Universidad esta pasando por tal situacion y como
tratarlo, asi como qué hacer una vez se ha detectado el caso;
orientaciones curriculares o como tratar el tema cuando se
esta impartiendo una materia de cualquier tipo, cémo
incluirlo incluso en materias que pueden parecer muy desco-

nectadas como puede ser el caso de materias técnicas. Inclu-
ye también, en la mayoria de los casos, un cuestionario para
la valoracion de la actitud hacia la cuestion tratada.

El objetivo principal de todas y cada una de las guias aqui
recogidas es, como su titulo indica, mejorar el grado de tole-
rancia y aceptacion de la diversidad en la comunidad univer-
sitaria. La tolerancia, entendida como el respeto, la acepta-
cion y el aprecio de la rica diversidad de las culturas de nues-
tro mundo, de nuestras formas de expresion y medios de ser
humanos, pero nunca como concesion, condescendencia o
indulgencia; ni mucho menos como una invitacion a renegar
de las creencias o convicciones propias.

Los temas aqui tratados son tan variados como el de la intole-
rancia religiosa, que afecta cada vez en mayor medida a los
paises segun van creciendo las migraciones; la intolerancia
hacia la diversidad sexual y hacia la diversidad étnica y cultu-
ral; la discapacidad, para facilitar la comprension y por ende
la inclusidn de las personas, incluso con problemas psicoso-
ciales, eliminando barreras fisicas, comunicacionales y men-
tales; el acoso sexual, la violencia de género y la violencia
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intrafamiliar; asi como el conflicto armado que ha marcado la
situacion social de muchos de nuestros paises en América
Latina.

Cada documento, cada guia, constituye un capitulo de este
libro y fue elaborada partiendo del trabajo de uno o mas
miembros del paquete Apoya actuando como lideres de auto-
ria, para después ser revisadas por todo el equipo y, por
tanto, contamos a todos sus miembros como autores colabo-
radores de cada una de las guias.

Por ello se trata de una obra colaborativa que tiene en cuenta
la perspectiva de los once paises que participan en el proyec-
to pero muy especialmente las circunstancias y necesidades
de aquellos en los que se han creado CADEP Acacia en la Amé-
rica Hispana.

Esta es, por tanto, una obra con un propdsito transformador.
Las Guias para la tolerancia y la aceptacion de la diversidad
en la educacién superior son un recurso imprescindible para
que la comunidad universitaria sea mas integradora y menos
segregadora, facilitando de esta manera mejorar el nivel

académico y reducir la desercidon universitaria ya que los
aspectos emocionales son factores determinantes para garan-
tizar la conclusion de los estudios y el desarrollo de una
carrera exitosa, sin mencionar que la tolerancia y la acepta-
cion de la diversidad por parte de la comunidad universitaria
supone una garantia de mejora general de nuestra sociedad.

Emmanuelle Gutiérrez y Restrepo
Editora
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GLOSARIO Y

CONCEPTOS CLAVE

Educacion inclusiva:

Se define como “un proceso de fortalecimiento de la capaci-
dad del sistema educativo para llegar a todos los educandos;
por lo tanto, puede entenderse como una estrategia clave
para alcanzar la Educacién para todos. Como principio gene-
ral, debe orientar todas las politicas y practicas educativas,
partiendo del hecho de que la educacion es un derecho
humano basico y el fundamento de una sociedad mas justa e
igualitaria.” (UNESCO, 2009).

Comorbilidad:
Se refiere a la presencia de enfermedades coexistentes o
adicionales en relacion con el diagnostico clinico inicial.

Diferencia:

Diferencia: Partiendo de los postulados y reflexiones prove-
nientes de la Filosofia de la diferencia, de los Estudios Cultu-
rales y de ciertos enfoques de la Antropologia, emergen un
conjunto de posibilidades para pensar la pluralidad, la diver-
sidad y la multiplicidad no ya como algo peligroso o maléfico,
no ya como algo que debe ser prohibido y/o apartado, sino
como término relacional. Las diferencias, asi, comienzan a

ser pensadas como diferencias en relacion y no como atribu-
ciones deterministas sobre ciertas caracteristicas de sujetos
o de grupos de sujetos. Skliar.C (2007)

Diversidad:

Permite comprender la forma en que las personas realizan
distintas actividades, conciben el mundo desde imaginarios y
cosmovisiones diferentes y socializan con los otros a través de
procesos comunicativos funcionalmente diferentes, en este
sentido, abarca la complejidad del ser humano, atendiendo a
las necesidades y particularidades de los mismos, sin desco-
nocer el contexto social y cultural que los rodea.

Diversofobia:

Hace referencia a comportamientos humanos mediados por el
rechazo, la exclusion y el senalamiento despectivo ante cual-
quier diferencia humana. Si bien es cierto que la mayoria de
abusos referenciados y reportados dan cuenta del dirigido
tanto a los extranjeros como a aquellos con orientaciones
sexuales que difieren de la aceptada social y culturalmente,
también es cierto, que cualquier diferencia tanto fisica,
como funcional, sensorial, cognitiva y neuroldgica, son



objeto de abusos en los escenarios escolares; situacion que
en muchos casos deriva en conductas suicidas, desercion
escolar y cuadros de ansiedad, depresion y estrés.

Enfermedad mental grave:

Designa al conjunto de personas que sufren entidades clinicas
diferentes pero que ademas evidencian una serie de proble-
mas comunes que se expresan a través de diferentes discapa-
cidades (Blanco, 2010: 81).

Bullying:

Manifestaciones directas o indirectas de maltrato psicologico,
verbal o fisico, producido reiteradamente entre escolares por
un periodo prolongado, asumiendo actitudes de maltrato,
sefalamiento, exclusidn y acoso.
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Personas con discapacidad:

Es aquella que tiene limitaciones o deficiencias en su activi-
dad cotidiana y restricciones en la participacion social por
causa de una condicion de salud, o de barreras fisicas,
ambientales, culturales, sociales y del entorno cotidiano
(OMS, 2013). La Convencion de Naciones Unidas sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad del ano 2006, tipi-
fica la discapacidad de la siguiente manera: fisica, sensorial,
mental e intelectual. Desde otras perspectivas se propone un
enfoque de capacidades diversas, a partir de la cual las per-
sonas en condicion de discapacidad se reconocen como seres
humanos con capacidades diferentes, esto es, hombres y
mujeres que hacen las cosas de una forma alterna a como lo
realiza la mayoria de los seres humanos.

Salud mental:

La salud mental se define como un estado de bienestar en el
cual el individuo es consciente de sus propias capacidades,
puede afrontar las tensiones normales de la vida, ademas de
trabajar de forma productiva y fructifera. Esto se deriva en
acciones que le permiten hacer una contribucion a su comuni
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dad. La dimension positiva de la salud mental se destaca en
la definicion de salud que figura en la Constitucion de la OMS:
«La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y
social, y no solamente la ausencia de afecciones o enferme-
dades» (OMS, 2013).

Trastorno mental:

Patron psicologico que se asocia a un malestar clinico o a
una discapacidad. Esta se produce por una alteracion que
repercute sobre los procedimientos afectivos y cognitivos del
desarrollo, reflejada en dificultades para razonar, compren-
der la realidad y adaptarse a diversas situaciones.
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] INTRODUCCION

Estudios desarrollados entre el 1982 y 2006 (Micin y Bagladji,
2011) muestran un cambio en las caracteristicas de los estu-
diantes universitarios pues estos provienen ahora en un alto
porcentaje de grupos sociales mas vulnerables, aspecto que
genera un mayor riesgo de presentar trastornos de salud
mental.

Lo anterior ademas se suma a que los estudiantes que ingre-
san a la universidad tienen que adaptarse a cambios significa-
tivos (Padilla, Ceron, Rico, & Garcia, 2014)., tales como des-
plazarse hacia una nueva region, la separacion de la familia y
amigos, el establecimiento de una nueva red social, la ges-
tion de un presupuesto ajustado, la combinacion del estudio
académico con los compromisos familiares o laborales, el
hacer frente a una discapacidad o a un trastorno mental en
un nuevo entorno y, para los estudiantes internacionales, que
viven en un pais nuevo o que provienen de regiones apartadas
del pais, pueden verse en riesgo psicosocial al tener que
adaptarse a una cultura diferente.

Para muchos, estos cambios pueden ser emocionantes, desa-
fiantes y, asumirlos como un reto; sin embargo, este proceso

también puede generar ansiedad, depresion y estrés (Marti-
nez, Esteve, & Gumbau, 2005), ya sea por su condicion parti-
cular o por la presion y el bullying del que pueden ser victi-
mas.

La mayoria de los problemas personales que se presentan en
estudiantes universitarios se pueden resolver rapidamente al
hablar con un miembro de la familia o un amigo o buscando la
ayuda de los profesores, tutores, consejeros u otros asesores.
Para poder afrontar estas situaciones es importante no
etiquetar como problemas de <<salud mental>> lo que en
realidad son reacciones emocionales normales a nuevas expe-
riencias; de todas maneras, cabe tener presente que algunos
estudiantes pueden llegar a la universidad con un problema
psicologico o de salud mental preexistente, ya sea este cono-
cido o no por el estudiante y su familia (Padilla, Rojo, Hernan-
dez, & Contreras, 2010). Dentro esas condiciones se pueden
encontrar estudiantes con Trastorno obsesivo compulsivo
(TOC), Trastorno afectivo bipolar, Esquizofrenia o un Trastor-
no del Espectro Autista (TEA) como por ejemplo, Autismo de
alto funcionamiento o Sindrome de Asperger, entre muchos
otros, los cuales, sin el apoyo y el conocimiento de todos los
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miembros de las instituciones universitarias, pueden llevarlos
a ser victimas de bullying, o bien, las dinamicas y vivencias
propias de la vida universitaria les pueden acarrear cuadros
de ansiedad y depresion, que en Ultimas pueden conducir a la
desercion y, en el peor de los casos, al suicidio.

Cabe aclarar que muchos de estas condiciones de salud
mental suelen estar acompanadas de comorbilidades de
indole afectivo y emocional, como es el caso de aquellos
jovenes que viven con el Sindrome de Asperger, el cual viene
usualmente acompanado por trastornos de ansiedad y depre-
sion e ideacion suicida.

En suma, un ndmero significativo de estudiantes universita-
rios pueden experimentar dificultades emocionales o psicolo-
gicas (Florenzano, 2005; Micini y Bagaldi 2011), que sin el
apoyo profesional adecuado pueden agravarse y provocar que
se afecten las posibilidades del estudiante de participar
plenamente en los procesos universitarios tanto académicos
como sociales.

Los problemas de salud mental pueden afectar seriamente el

desempeio académico y hacer mella en la autoestima, con-
fianza y seguridad. Pequenas dificultades que interfieren con
la capacidad del estudiante para responder a sus responsabi-
lidades académicas también pueden generar angustia y dismi-
nucion de la percepcion de autoeficacia académica o social
afectando los procesos educativos (Martinez, Esteve, &
Gumbau, 2005).

Un estudiante que presente cuadros clinicos que requieran de
un apoyo profesional, puede a su vez causar ansiedad y preo-
cupacion a sus companeros, docentes, personal administrati-
vo y de servicios de la universidad. Es por esto de suma
importancia el contar con una ruta de atencion que permita
que el estudiante y las personas con las cuales tiene contac-
to, dentro del entorno universitario, reciban el apoyo ade-
cuado y la capacitacion requerida, para evitar que se desen-
cadenen procesos psiquicos de mayor gravedad, previniendo
acciones inadecuadas o asociadas como el consumo de
sustancias psicoactivas, la agresion, la desercion o el suicidio
(Micini y Bagladi, 2011).

Es importante que los estudiantes que han sido diagnostican
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dos como personas con condiciones particulares de salud
mental se les anime a compartir esta informacion con un
miembro apropiado del personal de la universidad, sin sentir
que esto implique algun tipo de presidn o riesgo frente a su
ingreso o permanencia en la universidad. Por el contrario, los
estudiantes tienen que tener la confianza de que la universi-
dad empleara esta informacién para garantizar la realizacio
de los ajustes razonables, tanto del personal idéneo que
brinde apoyo terapéutico, asi como la formacion permanente
del cuerpo docente para el reconocimiento y la valoracion de
las diferencias humanas.

En este sentido, las universidades han de contar con politicas
institucionales de inclusion educativa, que permitan al estu-
diante tener plenas garantias y la seguridad de compartir su
informacion médica relevante, indicando cémo ésta puede
afectar su rendimiento académico y/o su participacion en la
vida universitaria, teniendo claro que se mantendra la confi-
dencialidad: solo aquellos que necesitan saber y quienes son
idéneos para el manejo de informacion catalogada como sen-
sible, estaran informados.

Cabe mencionar que estas politicas de inclusién educativa
estan amparadas por las disposiciones de los Ministerios de
Educacion de los paises que adoptan la Convencion Interna-
cional sobre los Derechos de las personas con discapacidad de
la Organizacion de Naciones Unidas (ONU). Se sefala que los
Estados Partes deberan garantizar un sistema de educacion
inclusivo en todos los niveles en el que tengan cabida los
estudiantes con discapacidad, en igualdad de condiciones que
los demas, sin importar su condicion. La Convencion obliga a
aquellos paises que la hayan firmado a poner en marcha los
mecanismos oportunos para hacer efectivo los derechos que
en ella se recogen.

En cuanto al derecho a la Educacion inclusiva la ONU, recien-
temente (2 de septiembre 2016), publicé un documento acla-
ratorio denominado: “Comentario General N°4 sobre la con-
vencién (CG4)” en el que detallan explicitamente las diferen-
tes implicaciones, que para los estados partes, supone el arti-
culo 24 de la Convencion. Asi, los Estados Partes deben procu-
rar una transformacion de la politica publica para hacer efec-
tivo el derecho a la educacion inclusiva. Dicha transforma-
cion exige el disefo e implementacion de politicas publicas y
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educativas basadas en indicadores que garanticen el acceso,
permanencia y promocion, dentro de un sistema educativo
inclusivo y en todas las etapas vinculadas al proceso de desa-
rrollo del estudiante con discapacidad, en igualdad de condi-
ciones que sus pares sin discapacidad. Los Estados deben
situar la educacion de los estudiantes con discapacidad bajo
el amparo de los Ministerios de Educacion y garantizar coordi-
nacion interministerial y con otras comisiones responsables
de la educacion inclusiva (parrafos 58 y 59 del CG4). Ademas,
es necesario garantizar que el desarrollo de esta politica vaya
en consonancia con los modelos de derechos humanos de la
discapacidad (parrafo 60), para el fomento del reconocimien-
to y valoracion positiva de las diversidades humanas y la
reduccion paulatina de la exclusién social.

Asi las cosas, el estudiante, en estas condiciones de salud
mental, y respaldado por unas politicas de inclusion, debe
tener conocimiento del manejo que se da a la informacion de
su caso particular, incluyendo el reconocimiento del miembro
de la institucion educativa a quien le corresponde el manejo
de su situacion. Algunos estudiantes preferiran no compartir
dicha informacién con los miembros del personal de su depar-

tamento, programa académico o proyecto curricular, en cuyo
caso, deberian tener la posibilidad de hablar con un miembro
apropiado del personal fuera de su programa académico: el
jefe de servicios psicologicos del estudiante, o el profesional
especializado en discapacidades mentales. El estudiante
podria negarse a hacer publica su situacion a un miembro del
personal de la universidad, en cuyo caso deben ser informa-
dos de las consecuencias que implicaria dicha decision.
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PERFIL DE LOS ACTORES, ,
CARACTERIZACION DE LA PROBLEMATICA
Y ORIENTACIONES GENERALES

Atendiendo a los objetivos de esta guia, consideramos que las una disponibilidad de apoyos precisa y ampliamente
universidades deben propender por el desarrollo de estos a publicitada, para todos los estudiantes en proceso
través de acciones y procedimientos de diferente orden, los de formacion, y proyectar acciones que incluyan a
cuales se explican a continuacion. futuros miembros de la comunidad educativa.

« Establecer los procedimientos coherentes en toda la
universidad con el fin de brindar apoyos a los

Acciones y estudiantes con discapacidad mental, pero también
procedimientos para los profesores, coordinadores, personal
administrativo y de servicios universitarios.
» Construir una conciencia en }a universidad,
vinculando al personal acadéemico y de apoyo para
- Generar mecanismos para la identificacion de logar dar atencion a los estudiantes en el momento
estudiantes con discapacidad mental y de esta oportuno y necesario. . y
manera brindar el apoyo necesario. » Respetar la conﬁglenmalldad de la 1nf9rmac1on
« Promover una cultura en la que se reconozca e personal proporcionada por los estudiantes con
incluya la discapacidad mental y se garantice la no discapacidad mental. o
estigmatizacion de estas personas. . Reallzar a;ustes razonables a las p'ol1t1cas y
- Gestionar y asegurar los servicios de atencién procgd1m1entps que puedan excluir a los estudiantes
idoneos para que los estudiantes con discapacidad con discapacidad mental.

mental reciban el tratamiento adecuado.
« Satisfacer las necesidades de apoyo y de estudio de
los estudiantes con discapacidad mental. Asegurar
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POLITICAS INSTITUCIONALES

Con relacion a las politicas institucionales consideramos que
estas pueden y deben tener como minimo los siguientes
elementos recogidos en el “Comentario General N°4 sobre la
Convenciéon” (CG4) (ONU, 2016) de la Convencion de la Orga-
nizacion de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Perso-
nas con Discapacidad (ONU, 2006):

GARANTIZAR la participacion e implicacion de toda la
comunidad educativa en los procesos de atencion tem-
prana y deteccion de las necesidades de estos estudian-
tes. Tener en cuenta los parrafos 53, 61 (j) y 65 del CG4
de la ONU).

DETERMINAR los mecanismos para la implicacion de la
comunidad educativa en los procesos de evaluacion y
determinacion de las necesidades de apoyo de estos
estudiantes, asi como en la elaboracion y concrecion de
ajustes curriculares o planes educativos individualiza-
dos. (Tener en cuenta los parrafos 12 (c), 17, 27, 32, 48,
54y 60 del CG4 de la ONU).

0 PROMOVER el desarrollo de actitudes positivas y del

reconocimiento de las diferencias humanas por parte de
todos los estamentos de la Universidad.

CREAR ESCENARIOS ACADEMICOS DE FORMACION INICIAL
Y PERMANENTE DE LOS PROFESORES para garantizar la
educacion inclusiva de sus estudiantes con discapacidad
mental, asi como la formacion en el modelo de inclusion
educativa desde una perspectiva de derechos.

ADELANTAR LAS ADECUACIONES NECESARIAS PARA EL
DISENO DE ENTORNOS EDUCATIVOS ACCESIBLES seg(n los
principios del Diseno Universal y del Diseno Universal
para el aprendizaje, este es el caso de los estudiantes
con hipersensibilidades, trastornos afectivos y TEA,
entre otros. (Tener en cuenta el parrafo 52 del CG4 de la
ONU).

CONSTRUIR LOS MECANISMOS REQUERIDOS PARA LA PRO-
MOCION DEL TRABAJO INTERINSTITUCIONAL, LOCAL Y
NACIONAL, es decir, la elaboracion y puesta en marcha
de lineamientos para el trabajo mancomunado entre los



programas académicos, departamentos o proyectos
curriculares con las Direcciones de Bienestar institucio-
nal y otras instancias tanto locales como nacionales, con
el fin de garantizar la inclusion del estudiantado con
discapacidad mental y contribuir en la consolidacion de
una cultura universitaria incluyente.

SERVICIOS DE APOYO PSICOLOGICO Y PSIQUIATRICO

« Apoyo psicoldgico por tiempo limitado.

» Remision a servicios de psiquiatria para valoracion,
diagnostico y tratamiento de problemas de salud
mental.

 Seguimiento psicologico periddico a estudiantes
diagnosticados con problemas de salud mental.

» Asesoramiento a docentes y companeros de
estudiantes que presentan problemas de salud
mental.

» Asesorar a docentes y directivos docentes en la
realizacion.
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de ajustes razonables para la ensefianza y el
aprendizaje en los casos individuales.

« Los estudiantes con discapacidad mental pueden
tener derecho a un régimen especial para realizar
pruebas académicas, situacion que debe ser
previamente acordada con el docente respectivo.

CONFIDENCIALIDAD

Es esencial asegurar la confidencialidad relacionada con el
manejo de informacidn sensible de los estudiantes, con el fin
de generar confiabilidad por parte de la comunidad educativa
respecto al apoyo brindado por la universidad. Por lo anterior
es necesario que la institucion de educacion superior realice
las siguientes acciones:

« Desarrollar un codigo de ética y manejo de la
informacion sensible con un alto grado de
confidencialidad.

« Asegurar que la informacion médica relacionada con
la discapacidad mental sera exclusivamente
manejada por profesionales
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fesionales de los servicios de apoyo.

» Abstenerse de hacer preguntas relacionadas con la
discapacidad mental de los estudiantes durante los
procesos de ingreso.

» Generar canales de comunicacion que permitan a
los estudiantes manifestar situaciones relacionadas
con su discapacidad mental y las respectivas
necesidades de apoyo que requieren.

« Informar desde los procesos de induccion sobre las
ayudas disponibles para los estudiantes con
discapacidad mental, haciendo uso de material
publicitario y con un manejo adecuado de la
informacion.

APOYO EN SITUACIONES DE CRISIS

En un escenario ideal los procesos de prevencion y apoyo
deberian detectar el inicio de un periodo critico mediante el
reconocimiento de las primeras manifestaciones de la enfer-
medad mental, y con ello buscar estrategias que generen en

el estudiante la necesidad de buscar ayuda. Sin embargo,
realizar esta tarea es incluso compleja para los profesionales
de la salud con experiencia, mas aun cuando se carece de
alertas tempranas por parte de los acompanantes estudianti-
les: maestros, companeros o personal administrativo de su
facultad.

ALERTAS TEMPRANAS Y PROCEDIMIENTOS

Los signos mas comunes que ayudan a crear alertas tempra-
nas son:

» Auto-abandono, se observa descuidado en su
aspecto fisico.

» Cambio repentino en su forma de vestir.

« Disminucion del rendimiento académico, situacion
reflejada en la calidad de los trabajos entregados e
indices de participacion en clase.

« Comportamientos disruptivos entre los estudiantes,
los cuales



cuales pueden presentarse en el entorno de la clase,
en una tutoria o durante los tiempos de estudio y
elaboracion de trabajos entre los companeros.
Aislamiento, situacion que se hace evidente en la
medida en la que el estudiante prefiere pasar
tiempo a solas y transformar sus dinamicas de
trabajo.

Rechazo frente a la idea de realizar trabajos o
actividades en grupo, situacion que antes no se
presentaba.

En caso de observarse estos comportamientos es necesario
incentivar al estudiante a contactar el servicio de apoyo de la
universidad.

El riesgo mas grave asociado con una enfermedad mental en
desarrollo, especialmente en el momento de crisis, es que el
estudiante pueda autolesionarse o hacerle dano a otro. Esto
constituye una emergencia médica y requiere atencion inme-
diata y, en ocasiones, el apoyo de un oficial de seguridad o
incluso la policia.
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Es importante que la universidad disene protocolos de aten-
cion en crisis por enfermedad mental, pues se debe determi-
nar los actores y las rutas de atencion idoneas, asi como se
hace en caso de un accidente como un trauma simple o com-
plejo. En situaciones como las mencionadas, es necesario que
la dependencia de la universidad que lidere esta tarea, por lo
general Bienestar Universitario, capacite a los docentes vy
funcionarios en la deteccion de signos de alarma y acciones
que se deben desarrollar si se presentan estos comportamien-
tos o si se desarrollan episodios complejos asociados a las
enfermedades mentales.

Deben contemplarse los procesos de apoyo e intervencion en
estudiantes, docentes y personal administrativo que presen-
cien eventos de crisis, atendiendo un posible impacto psicolo-
gico y brindando herramientas para manejar su propio proce-
so de afrontamiento. De otro lado, la atencion y acompana-
miento a quienes estaran presentes en una crisis debe con-
templar el manejo de la informacion derivada de la misma,
generando asi un ambiente adecuado que permita al estu-
diante retomar sus actividades habituales.
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ARTICULACION CON LOS SERVICIOS DE SALUD

La universidad debe gestionar alianzas con los servicios de
salud locales para favorecer la atencién conjunta de los estu-
diantes que presenten discapacidad mental. Entre las accio-
nes de articulacion se presentan las siguientes:

« Remision para valoracion, diagnostico o tratamiento.

« Acciones de trabajo interinstitucional para el seguimiento y
apoyo al tratamiento.

« Apoyo para la adhesion al tratamiento.

- Seguimiento desde la universidad al tratamiento psiquiatri-
co externo.

- Elaboracion de certificados de aptitud para el estudio y la
permanencia en situaciones de problematicas de conviven-
cia.

RETIRO O APLAZAMIENTO

Uno de los aspectos que genera mayor tension en las univer-
sidades esta relacionado con la decision de retirar a un estu-
diante con discapacidad mental de la institucion educativa,
ya sea porque no se encuentre en condiciones de cumplir con
sus obligaciones académicas, o bien, por perturbar el
ambiente social y, en caso extremo, poner en peligro la vida
e integridad de las personas que comparten con él los espa-
cios de la universidad.

Si bien la universidad debe hacer esfuerzos por proveer los
apoyos y cubrir las necesidades académicas y de bienestar de
los estudiantes con discapacidad mental, también tiene el
deber de salvaguardar el bienestar del resto de la comunidad
universitaria. El comportamiento de un estudiante con disca-
pacidad mental puede provocar perturbacion significativa o
angustia a los demas.

Es por esto, que la instancia de la universidad que se encar-
gue de los servicios de bienestar debe aunar esfuerzos para



resolver este tipo de problemas a través de la discusion abier-
ta y franca con el estudiante. Sin embargo, en caso de que
esta via de accion no ofrezca los resultados esperados y se
compruebe que otros miembros de la comunidad estan siendo
vulnerados o estan en riesgo se debe acudir a estrategias
alternativas, como puede ser solicitar al estudiante retirarse
de la universidad por un periodo de tiempo hasta que este
logre una estabilidad emocional que le permita una adecuada
convivencia en el entorno universitario.

Es importante tener en cuenta que, si un estudiante esta
sufriendo de un serio problema de salud mental o atravesan-
do una crisis, el retirarse temporalmente de la universidad
puede ser una oportunidad para trabajar en su recuperacion
y evitar que al verse afectado su rendimiento académico
pueda perder la calidad de estudiante.

Igualmente es importante tener en cuenta que los reglamen-
tos o manuales de convivencia de la universidad deben ser
claros frente a los apoyos que se le debe prestar a un estu-
diante con discapacidad mental, y asi mismo la universidad
debe dar cuenta de que ha cumplido con el apoyo requerido
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por el estudiante. Por demas, el estudiante debe cumplir con
el reglamento estudiantil sin excepcion. Es decir, el contar
con un problema de salud mental no lo exonera de obtener
una nota minima para aprobar una materia o alcanzar un pro-
medio medio minimo, entre otras normas de suficiencia aca-
démica.

De igual manera los estudiantes que hayan sido retirados de
la universidad por razones de salud mental solo se les permi-
tira retornar una vez presenten certificado médico que dé
cuenta de que el estudiante puede afrontar la vida universi-
taria, asi como de los compromisos terapéuticos que debe
seguir.
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Un tamizaje es un proceso por el cual se busca identificar si
una persona tiene probabilidad de tener un problema de
salud mental. Para esto se emplean cuestionarios con pregun-
tas sencillas que permiten identificar la presencia o ausencia
de sintomas de salud mental en particular.

Es importante tener en cuenta que ninguno de estos cuestio-
narios sirve para hacer un diagndstico. Unicamente son una
herramienta que se emplea para identificar una sospecha, lo
cual no exime de la necesidad de hacer un diagnostico clinico
por un profesional competente. Asi pues, los tamizajes son
utiles para hacer remisiones a psicologia o psiquiatria.

Self-Reporting
Questionnaire - SRQ - (1982)

Cuestionario para identificar pacientes con alta probabilidad
de estar sufriendo enfermedad mental: Tomado de: Tamizaje
en Salud Mental para pacientes con diagnostico de tuberculo-
sis, VIH, enfermedades cardiovasculares incluida la hiperten-
sion arterial, EPOC, DM, cancer, victimas del conflicto
armado, y pacientes con ficha de notificacion 875 en violen-
cias de género reportadas al Sivigila.

CUESTIONARIOS PARA LA REALIZACION
DE TAMIZAJES DE SALUD MENTAL

Es un cuestionario de autor reporte al cual el sujeto debe
contestar Si o No a cada una de las preguntas. Ademas, si el
comportamiento de un paciente parece evidentemente raro o
extrano (ejemplo: suspicaz, habla demasiado, triste o llora)
debe tener también una evaluacion, independientemente de
las respuestas que se hayan dado en el cuestionario.

A continuacién, encontrara una lista de molestias que usted
puede haber sentido o no. En caso de haber sentido la moles-
tia descrita, marque con un S| de lo contrario marque con un
NO.

. ¢Tiene frecuentes dolores de cabeza?
. ¢Tiene mal apetito?

. (Duerme mal?

. ¢Se asusta con facilidad?

. ¢Sufre de temblor de manos?

. ¢Se siente nervioso, tenso o aburrido?
. ¢Sufre de mala digestion?

. ¢No puede pensar con claridad?

. ¢Se siente triste?

0. ;Llora usted con mucha frecuencia?

= OWONOU DAWN=



11.

12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.

22.

23.

24,

¢Tiene dificultad en disfrutar sus actividades
diarias?

¢Tiene dificultad para tomar decisiones?
(Tiene dificultad en hacer su trabajo? (;Sufre
usted con su trabajo?)

¢Es incapaz de desempenar un papel util en su
vida?

¢Ha perdido interés en las cosas?

:Siente que usted es una persona inutil?

¢Ha tenido la idea de acabar con su vida?

¢Se siente cansado todo el tiempo?

¢Tiene sensaciones desagradables en su
estomago?

¢Se cansa con facilidad?

:Siente usted que alguien ha tratado de herirlo
en alguna forma?

:Considera usted ser una persona mucho mas
importante de lo que piensan los demas?

¢Ha notado interferencias o algo raro en su
pensamiento?

¢Oye voces sin saber de donde vienen o que
otras personas no pueden oir?

25.

26.

27.

28.

29.

30.
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¢Ha tenido convulsiones, ataques o caidas al
suelo, con movimientos de brazos y piernas; con
mordedura de la lengua o pérdida del
conocimiento?

¢Alguna vez le ha parecido a su familia, sus
amigos, su médico o su sacerdote que usted
estaba bebiendo demasiado licor?

¢Alguna vez ha querido dejar de beber, pero no
ha podido?

¢Ha tenido alguna vez dificultades en el trabajo
(o estudio) a causa de la bebida, como beber en
el trabajo o en el colegio, o faltar a ellos?

¢Ha estado en rifas o lo han detenido estando
borracho?

:Le ha parecido alguna vez que usted bebia
demasiado?

indice de
calidad de vida (QLI-Sp)

A continuacion el test de indice de calidad de vida, conocido
como QLI-Sp, por sus siglas en inglés. Las preguntas son vali-
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encuesta; sus respuestas van del 1 como lo mas malo a 10 segdn la percepcién de un individuo

das para la forma como se siente en el Gltimo mes antes de la m Escala para medir funcionalidad familiar
como excelente.

(APGAR familiar)
1. Sentirse lleno de energia, sin dolores ni
problemas fisicos. Las preguntas que se exponen a continuacion son de gran
2. Sentirse bien consigo mismo. ayuda para entender mejor su salud integral. Familiar, se
3. Desempeiiar sus tareas cotidianas basicas, tomar define como el o los individuos con quienes usted usualmente
sus propias decisiones. vive. Si usted vive solo o sola, su —familiar consiste en la (s)
4. Desempeniar su trabajo, tareas escolares o tareas persona (s) con quien (es) usted tiene ahora los lazos emocio-
domeésticas. nales mas fuertes. Para cada pregunta marcar sélo una equis
5. Relacionarse bien con la familia, amigos y grupos. (X) la que parezca aplicar para usted durante los seis Gltimos
6. Disponer de personas en quien confiar, que le meses. Para dar sus respuestas tenga en cuenta la siguiente
proporcione ayuda. escala:
7. Vecindario seguro y bueno, acceso a recursos
financieros, de informacion y otros. 1. Nunca
8. Sentimiento de equilibrio personal, dignidad y 2. Casi Nunca
solidaridad, disfrute sexual, de las artes, etc. 3. Algunas Veces
9. Sentimiento de fe, religiosidad y trascendencia, 4. Casi Siempre
mas alla de la vida material ordinaria. 5. Siempre

10. Sentimiento de satisfaccion y felicidad con su
vida en general.




1. Me siento satisfecho con la ayuda que recibo de mi familia
cuando tengo algun problema y/o necesidad.

2. Me siento satisfecho con la forma en que mi familia habla
de las cosas y comparte los problemas conmigo.

3. Me siento satisfecho con la forma como mi familia acepta
y apoya mis deseos de emprender nuevas actividades.

4. Me siento satisfecho con la forma como mi familia expresa
afecto y responde a mis emociones como rabia, tristeza o
amor.

5. Me siento satisfecho con la manera como compartimos en
mi familia: el tiempo para estar juntos, los espacios en la
casa o el dinero.
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Cuestionario
SCOFF

M

Este cuestionario se emplea para el tamizaje de los trastornos
de la conducta alimentaria. Pretende evaluar las caracteristi-
cas nucleares de la anorexia nerviosa y la bulimia nerviosa

1. ¢Usted provoca el vomito porque se siente muy llena?

2. ;Le preocupa que haya perdido el control sobre la cantidad
de comida que ingiere?

3. ;Ha perdido recientemente mas de 7kg en un periodo de 3
meses?

4. ;Cree que esta gorda aunque los demas digan que esta
demasiado delgada

5. ;Usted diria que la comida domina su vida?
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GLOSARIO Y

CONCEPTOS CLAVE

Acosar:

La Real Academia de la lengua indica que acosar es “apremiar
de forma insistente a alguien con molestias o requerimien-
tos” (Real Academia de la Lengua, 2018).

Acoso laboral:

El mobbing o acoso laboral “se constituye en un tipo de
violencia psicologica y se reconoce como una linea de trabajo
promisoria y de alto impacto sobre el hombre, las organiza-
ciones y la sociedad. En la actualidad constituye un problema
prioritario que afecta la dignidad, genera desigualdad, discri-
minacion, estigmatizacion y conflictos”. (Carvajal Orozco &
Davila Londoio, 2013, pag. 96).

Acoso sexual:

El acoso sexual es considerada como “una forma de manifes-
tar relaciones de poder, e implica todo tipo de comporta-
miento fundamentado en presionar una accion de naturaleza
sexual que afecte a la dignidad de mujeres y hombres, que
resulte ingrata, irrazonable y ofensiva para quien la recibe”
(Organizacion internacional del Trabajo OIT, 2011 pag. 2).

Segun la real Academia Espanola de la Lengua el acoso sexual
“tiene por objeto obtener los favores sexuales de una persona
cuando quien lo realiza se halla en posicion de superioridad
respecto de quien lo sufre” (Real Academia de la lengua,
2018, pag. 98).t

Acoso sexual callejero:

Término utilizado en Chile, en donde se indica que “corres-
ponde a toda practica con connotacion sexual explicita o
implicita, que proviene de un desconocido, que posee carac-
ter unidireccional, que ocurre en espacios publicos y tiene el
potencial de provocar malestar en el/la acosado/a”. (Aranci-
bia, y otros, 2015, pag. 12).

Chantaje sexual:

Es denominado también quid pro quo (en latin “algo a cambio
de algo”). Este se produce por una persona o personas supe-
riores jerarquicas, cuyas decisiones puedan tener efectos
sobre el empleo y las condiciones de trabajo de las personas
acosadas. En este caso, “quienes ejerzan la agresion solo
pueden ser quienes tengan el poder de decidir sobre el
acceso o continuidad de la persona acosada o sobre sus condi-
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ciones de trabajo como: salarios, promocion, acceso a recur-
sos, etc”. (Organizacion Internacional del trabajo, 2013, pag.
7).

Bullying:

“Se puede definir como la intimidacion, el abuso, el maltrato
fisico y psicolagico... incluye una serie de acciones negativas
de distinta indole, como bromas, burlas, golpes, exclusion,
conductas de abuso con connotaciones sexuales y, desde
luego, agresiones fisicas” (Gomez Nashiki, 2013, pag. 845).
Es una “conducta violenta y recurrente que se da entre pares,
pero no es la Unica en el contexto de la violencia escolar,
pues no da cuenta de las muchas acciones, actitudes y hechos
que diversos protagonistas emprenden en el espacio escolar”
(Gomez Nashiki, 2013, pag. 840).
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] INTRODUCCION

El acoso es una forma de discriminacion y de violencia muy
antigua que afecta con mayor frecuencia al grupo de mujeres
y que vulnera sus derechos como seres humanos. El acoso
consiste en ejercer presion a una relacion que podria trascu-
rrir de manera natural. Generalmente el acoso se produce
con el proposito de obtener algo que el acosador considera
que le puede dar la persona acosada. El acoso afecta tanto a
la persona que lo padece como a su contexto por las tensiones
emocionales y conductuales que se generan; tensiones que
afectan las relaciones entre pares e incide en el avance de
una accion.

A pesar de que el acoso sexual es una practica antigua, es solo
hasta la década de los sesenta que se comenzd a mencionar
en Estados Unidos, por la afectacion que en materia laboral
representaba.

En el contexto universitario, el acoso afecta los desarrollos
que podrian tenerse de manera natural y desemboca, en
algunos casos, en la desercion de la persona que se siente
acosada. Es por ello que el proyecto Acacia lo asume, dando
las orientaciones que se consideran necesarias y suficientes

para su manejo.
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SITUACION LEGISLATIVA
EN IBEROAMERICA

Es importante resaltar que como se puede observar en nume-
rosos documentos, existe una gran cantidad de definiciones
respecto al acoso sexual, “incluso se utilizan diferentes
términos para referirse a la misma problematica. Términos
como acoso sexual, chantaje sexual, hostigamiento sexual,
hostilizacion sexual, entre otros” (Organizacion Internacional
del Trabajo, 2013, pag. 5).

De otra parte, en el marco legal, también se hace uso de dife-
rentes términos para referirse a lo mismo. “Por ejemplo en el
caso de México, hostigamiento sexual se contextualiza en el
ambito laboral, mientras que el término acoso sexual se utili-
za de manera general, en cualquier espacio. En Perd, en
cambio, se opta por utilizar el término hostigamiento sexual
en el trabajo” (Organizacion Internacional del Trabajo, 2013,

pag. 5).
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m Colombia

Tabla 1 Legislacion colombiana

Detalle

Direccion electronica de

acceso al documento

LEY 1236 DE 2008
DELITOS CONTRA LA LIBERTAD,

INTEGRIDAD Y FORMACION SEXUALES

LEY 1257 DICIEMBRE 4 DE 2008
REGLAMENTADA POR EL DECRETO
NACIONAL 4463 DE 2011

LEY 294 DE 1996

CONSTITUCION POLITICA DE 1991

“Aplicacion y vigilancia del cumplimiento
de leyes destinado a vigilar y prevenir los
comportamientos violentos, reducir el
consumo de alcohol y limitar el acceso de
los jovenes a las armas de fuego y de otro
tipo”.

“Por la cual se dictan normas de sensibili-
zacion, prevencion y sancion de formas de
violencia y discriminacion contra las
mujeres, se reforman los Codigos Penal,
de Procedimiento Penal, la Ley 294 de
1996 y se dictan otras disposiciones”

"Por la cual se desarrolla el articulo 42 de
la Constitucion Politica y se dictan normas
para prevenir, remediar y sancionar la
violencia intrafamiliar”.

Articulo 13. “Todas las personas nacen
libres e iguales ante la ley, recibiran la
misma proteccion y trato de las autorida-
des y gozaran de los mismos derechos,
libertades y oportunidades sin ninguna
discriminacion por razones de sexo, raza,
origen nacional o familiar, lengua,
religion, opiniodn politica o filosofica”.

)

Senado de La Republica Colombia
“LEY 1236 DE 2008”

©

Ley 1257 de 2008 Nivel Nacional

6

Ley 294 de 1996 Nivel Nacional

&)

Constitucion politica
De colombia 1991


www.leyes.senado.gov.co
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=34054
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=5387
www.corteconstitucional.gov.co/inicio/Constitucion%20politica%20de%20Colombia.pdf
http://acacia.red

Detalle

SITUACION LEGISLATIVA EN IBEROAMERICA / http://acacia.red

Direccion electronica de

acceso al documento

LEY 1010 DE 2006

LEY 1719 (18 DE JUNIO DE 2014)

LEY 599 DE 2000
CODIGO PENAL COLOMBIANO

“Por la cual se regulan y sancionan
conductas de acoso sexual y laboral”.

“Por la cual se modifican algunos articulos
de las Leyes 599 de 2000, 906 de 2004 y
se adoptan medidas para garantizar el
acceso a la justicia de las victimas de
violencia sexual, la violencia sexual con
ocasion del conflicto armado y se dictan
otras disposiciones”.

“Articulo 210-A. Acoso sexual. [Adiciona-
do por el articulo 29 de la ley 1257 de
2008] El que en beneficio suyo o de un
tercero y valiéndose de su superioridad
manifiesta o relaciones de autoridad o de
poder, edad, sexo, posicion laboral,
social, familiar o econémica, acose,
persiga, hostigue o asedie fisica o verbal-
mente, con fines sexuales no consentidos,
a otra persona, incurrira en prision de uno
(1) a tres (3) anos”.

S

LEY 1010 DE 2006

6

EL CONGRESO DE COLOMBIA

6

~ LEY 599 DE 2000
CODIGO PENAL COLOMBIANO



www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1010_2006.html
http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Leyes/Documents/LEY%201719%20DEL%2018%20DE%20JUNIO%20DE%202014.pdf
https://oig.cepal.org/sites/default/files/2000_codigopenal_colombia.pdf
http://acacia.red
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m Espana

Tabla 2 Legislacion espanola

Detalle

Direccion electronica de

acceso al documento

LEY ORGANICA 3/2007 PARA LA

GUALDAD EFECTIVA DE MUJERES Y
HOMBRES QUE PROHIBE EL ACOSO
SEXUAL Y EL ACOSO POR RAZON DE SEXO

LEY ORGA'NICA 1/2004 DE MEDIDAS
DE PROTECCION INTEGRAL

LEY ORGANICA 10/1995, DE 23 DE
NOVIEMBRE, DEL CODIGO PENAL

LEY 27/2003 SOBRE LA
ORDEN DE PROTECCION

“Define situaciones discriminatorias
directas por razones de sexo sobre todo el
trato desfavorable a las mujeres”.

“Norma juridica esencial para la erradica-
cion de la violencia sobre las mujeres.
Senala los objetivos a conseguir, asi como
las distintas medidas en educacion,
publicidad, sanidad, etc. Determina las
funciones de los juzgados de violencia
sobre la mujer, los delitos de violencia de
género y sus sanciones, etc. El preambu-
lo y los tres primeros articulos son funda-
mentales para entender esta importante
ley”.

“En materia de violencia de género y
domeéstica, se llevan a cabo algunas
modificaciones para reforzar la protec-
cion especial que actualmente dispensa el
Codigo Penal para las victimas de este
tipo de delito”.

“Pone en marcha esta importantisima
medida para las mujeres victimas de
violencia de género. Determina el proce-
dimiento a seguir”.

&)

Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para
la igualdad efectiva de mujeres y hombres

B.O.

m

2
o
P

o2
o
m


www.msssi.gob.es
https://www.boe.es/boe/dias/2004/12/29/pdfs/A42166-42197.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2003/08/01/pdfs/A29881-29883.pdf
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-T-2008-9606
http://acacia.red

Detalle
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Direccion electronica de

acceso al documento

SENTENCIA 59 DEL 14/05/2008
DEL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

PROTOCOLO DE ACTUACION DE LAS
FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD
DEL ESTADO

GUIA DE CRITERIOS DE ACTUACION
JUDICIAL FRENTE A LA VIOLENCIA DE
GENERO (CONSEJO GENERAL DEL PODER
JUDICIAL) 2013

CONVENIO DEL CONSEJO DE EUROPA
SOBRE PREVENCION Y LUCHA CONTRA
LA VIOLENCIA CONTRA LAMUJER Y LA
VIOLENCIA DOMESTICA

CONSTITUCION DE 1978: RECONOCE LA
IGUALDAD Y PROHIBE LA DISCRIMINACION
SEXUAL (Articulo 14)

“Avala la constitucionalidad de la Ley de
Violencia de Género”.

“Protocolo de actuacion y de coordinacion
con los organos judiciales para la protec-
cion de las victimas de violencia domésti-
cay de género”.

“Recopilacion legislativa sobre criterios
de actuacion judicial frente a la violencia
de género, segln la Ultima actualizacion
del Consejo General del Poder Judicial.
indice de normas internacionales, nacio-
nales y autonémicas”.

“Instrumento de ratificacion del Convenio
del Consejo de Europa sobre Prevencion y
Lucha contra la Violencia contra la Mujer
y la Violencia Doméstica, hecho en
Estambul el 11 de mayo de 2011. Firmado
por JUAN CARLOS | REY DE ESPANA”.

“Articulo 14. Los espanoles son iguales
ante la ley, sin que pueda prevalecer
discriminacion alguna por razon de
nacimiento, raza, sexo, religion, opinion o
cualquier otra condicion o circunstancia
personal o social”.

Protocolo de actuacion de las fuerzas y

cuerpos de seguridad del estado

)

Mujeres en Red

©

Boletin oficial del estado
Convenio del consejo de europa

©

Constitucion espanola 1978



https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-T-2008-9606
http://www.violenciagenero.msssi.gob.es/profesionalesInvestigacion/juridico/protocolos/docs/Protocolo_Actuacion_Fuerzas_Cuerpos_Seguridad_Coordinacion_Organos_Judiciales.pdf
http://www.mujeresenred.net/IMG/pdf/guia_criterios_actuacion_judicial.pdf
http://nomasvg.com/download/documentos/legislacion/Consejo-europa-violencia-de-genero-2014-BOE.pdf
http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/index.htm
http://acacia.red
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Direccion electronica de

Detalle
acceso al documento
ESTRATEGIA NACIONAL PARA L el e e 6
ERRADICACION DE LA VIOLENCIA violencia que sufren las mujeres por el Estrafceglgl nacional para lg
CONTRA LA MUJER (2013-2016) mero hecho de serlo” Erradicacion de la violencia
’ contra la mujer


http://www.um.es/estructura/unidades/u-igualdad/intranet/docs/estratgnacion.pdf
http://acacia.red
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m Portugal

Tabla 3 Legislacion portuguesa

Detalle Direccion electronica de

acceso al documento

“Se modifica el Codigo Civil promover la
regulacion urgente de las responsabilida-
des parentales en situaciones de violencia
domeéstica y se procede a la quinta

enmienda a la Ley n.° 112/2009 de 16 de @

LEY 24/2017 DE 24 DE MAYO septiembre, la vigésimo séptima modifi- .
cacion del Codigo de Procedimiento Asamblea de (a replublica
Penal, la primera enmienda a la Junta Ley 24/2017 de 24 de mayo

general del proceso de tutela civil y la
segunda modificacion de la Ley n.° 75/98
del 19 de noviembre”.

“Articulo 152. Violencia doméstica. @
y Reglamenta los malos tratos fisicos, i
CORIEE PE psiquicos, corporales, privaciones de la CODIGO PENAL .
libertad y ofensas sexuales”. Ley 59/2007, de 4 de Septiembre



https://dre.pt/application/file/a/107059866
https://www.ieb-eib.org/nl/pdf/loi-portugal-euthanasie.pdf
http://acacia.red
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m..

Tabla 4 Legislacion chilena

Leyes Detalle Direccion electronica de
acceso al documento
“Modifica el Cédigo Penal y la Ley n.°
20.066 sobre violencia intrafamiliar, @
LEY NUM. 20.480 estableciendo el “Feminicidio”, aumen- La ley n® 20.066 sobre
tando las penas aplicables a este delito y violencia intrafamiliar

reforma las normas sobre parricidio”.

S

LEY NUM. 20.066 “Ley de violencia intrafamiliar”. Ley num. 20.066
Establece ley de violencia intrafamiliar

LEY NUM. 20.005 “Tipifica y sanciona el acoso sexual”. @

Ley num. 20.005
Tipifica y sanciona el acoso sexual



https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1021343&buscar=Ley+20.480
https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=242648&idParte=
https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=236425&idParte=
http://acacia.red

Tabla 5 Legislacion brasilena

Detalle
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Direccion electronica de

acceso al documento

PROYECTO DE LEY SOBRE EL
DERECHO DE LAS MUJERES A UNA
VIDA LIBRE DE VIOLENCIA 2017

PROYECTODE LEY CONTRA EL
ACOSO SEXUAL CALLEJERO

LEY 11.340 MARIA DA PENHA (2006):

UN AVANCE EN LA GARANTIA DE LA
AUTONOMIA FISICA DE LAS MUJERES

“Este proyecto incorpora 2 tipos de
relaciones de convivencia civil, tanto para
parejas heterosexuales como del mismo
sexo; y las relaciones sentimentales sin
convivencia bajo el mismo techo, como es
el pololeo; que es algo que nos ha sido
planteado por las organizaciones de
mujeres, sobrevivientes y familiares de
victimas”.

Por otro lado, “el proyecto de Ley incor-
pora nociones de violencia que actual-
mente no se encuentran sancionadas
como la violencia econoémica y simbdlica.
Da cuenta de la violencia que ocurre en el
espacio publico como el acoso callejero, y
la que se da en los centros laborales y
educacionales. Ademas, considera sancio-
nes para la difusion de imagenes intimas
sin consentimiento”.

“Proyecto de ley que tiene por objetivo
contribuir a lograr que el espacio publico
sea un lugar seguro, sin agresiones ni
agresores sexuales, reconociendo al acoso
sexual callejero como un tipo de violencia
y tomando medidas al respecto”.

“Esta Ley tiene como objetivo proteger a
las mujeres de la violencia doméstica y
familiar”.

&)

Proyecto de ley sobre el
Derecho de las mujeres a una
Vida libre de violencia 2017

©

Proyecto de ley contra el
Acoso sexual callejero

&)

La Ley 11.340 Maria da Penha



https://www.camara.cl/pley/pley_detalle.aspx?prmID=11592&prmBL=11077-07
http://www.respetocallejero.cl/images/ley-respeto-callejero.pdf
https://oig.cepal.org/sites/default/files/ley_11.340_maria_da_penha_de_brasil.pdf
http://acacia.red
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Detalle Direccion electronica de

acceso al documento

“Ley para disponer sobre el derecho de la

mujer en situacion de violencia doméstica

y familiar de recibir atencion policial y

pericial especializada, continuada y

brindada, preferentemente, por servido-

res del sexo femenino previamente @

capacitados. La ley 13.505 agrega articu- Gk el
LEY 13.505 los a la ley 11.340/2006 (Ley Maria da Ley 13.505

Penha), para disponer sobre el derecho de

la mujer en situacion de violencia domés-

tica y familiar de recibir atencion policial

y pericial especializada, continuada y

brindada, preferentemente, por servido-

res del sexo femenino previamente

capacitados (art. 10-A)”.

Decreto 23.769, de 6 de agosto de 1985
“garantizar los derechos a la ciudadania

de la mujer y para dar atencion juridi- @
co-policial a las mujeres victimas de )
CODIGO PENAL amenazas, golpes, agresiones, violacio- Departamento de Documentacion
nes, intentos de asesinatos, y otras e informacion
violencias abarcadas por el derecho DECRETO N. 23.769
criminal contra mujeres por el hecho de
ser mujer”.
“Por la que se modifica el decreto-ley n.°. @
. 2848, de 7 de diciembre de 1940, Codigo ) )
lbi_);';ug;':_ l;gif)“l’)E 2001 Penal, para disponer sobre el delito de Organizacion Internacional del
acoso sexual y se dictan otras disposicio- Trabajo
nes”. Ley 10.224



https://oig.cepal.org/sites/default/files/bra_ley13505_acrecentadispositivosley11340.pdf
http://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/1985/decreto-23769-06.08.1985.html
http://www.ilo.org/dyn/natlex/natlex4.detail?p_lang=es&p_isn=59235&p_country=BRA&p_count=1270
http://acacia.red

Tabla 6 Legislacion peruana

Detalle
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Direccion electronica de

acceso al documento

LEY N.° 30364

LEY N.° 27942 )
LEY DE PREVENCION Y SANCION DEL
HOSTIGAMIENTO SEXUAL

CODIGO PENAL

LEY N.° 30314
LEY PARA PREVENIR Y SANCIONAR EL
ACOSO SEXUAL EN ESPACIOS PUBLICOS

LEY N.° 28983
LEY DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
tENTRE MUJERES Y HOMBRES

“Ley para prevenir, sancionar y erradicar
la violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar”.

“La presente ley tiene el objeto de
prevenir y sancionar el hostigamiento
sexual producido de relaciones de autori-
dad y dependencia. Cualquiera que sea la
forma juridica de la relacion de la
misma”.

“Acuerdo Plenario n.° 1-2011/CJ-116. Se
regulan las conductas sexuales prohibidas
de violacion, seduccion y actos contrarios
al pudor. Este Acuerdo. Plenario pondra
especial énfasis al delito de violacion
sexual, y dada la naturaleza”.

Art. 1. “La presente Ley tiene por objeto
prevenir y sancionar el acoso sexual
producido en espacios publicos que
afectan los derechos de las personas, en
especial, los derechos de las mujeres”.

“Proteccion frente al hostigamiento
sexual como lineamiento de politica
publica (Art. 6)”.

)

Congreso de la Republica
Ley 30364

)

Ley de prevencion y sancion del
hostigamiento Sexual
Ley 27942

)

Codigo penal
Acuerdo plenario n.° 1-2011/cj-116

6

Normas Legales
Ley para prevenir y Sancionar el Acoso
Sexual en Espacios Publicos

6

Normas Legales
Ley de Igualdad de Oportunidades entre
Mujeres y Hombres



http://www.leyes.congreso.gob.pe/Documentos/ExpVirPal/Normas_Legales/30364-LEY.pdf
http://www.flora.org.pe/observatorio/Norm_Nacio/LEY_PREVENCION_SANCION_HOSTIGAMIENTO_SEXUAL.pdf
https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/64ecc5804bbf7b5484d8dd40a5645add/acuerdo_01_Apreciacion_prueba_delito_Violacion_Sexual.pdf?MOD=AJPERES&
http://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/ley-para-prevenir-y-sancionar-el-acoso-sexual-en-espacios-pu-ley-n-30314-1216945-2/
http://www.leyes.congreso.gob.pe/Documentos/Leyes/28983.pdf
http://acacia.red
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Leyes

Detalle

Direccion electronica de

acceso al documento

CONSTITUCION POLITICA DE PERU

CONVENCION DE BELEN

CONVENCION CEDAW

LEY N.° 27942 de 2003

LEY 29430

LEY N.° 28806

“Ley para prevenir, sancionar y erradicar
la violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar”.

“Resolucion Legislativa n.° 26583. Preve-
nir y erradicar la violencia contra la Mujer
(1996)”.

“Para eliminar todas las formas de discri-
minacion contra la Mujer (1982)”.

“Prevencion y sancion del hostigamiento
sexual”.

“Ley que modifica la Ley n.° 27942, «Ley
de Prevencion y Sancion del Hostigamien-
to Sexual» promulgada el 8 de noviembre
de 2009. Esta Ley especificamente
modifica los articulos 1, 4, 5, 7y 8 de la
anterior del 2009”.

«Ley General de Inspeccion del Trabajo»,
la cual presenta en su reglamento, el
Decreto Supremo (DS) n.° 019-2006-TR, la
cual determina que el hostigamiento
sexual constituye una infraccion muy
grave. Sobre el particular se debe consi-
derar el DS 019-2007-TR en el cual se
plantea su modificatoria”.

)

Constitucion
Politica del peru

)

Congreso de la republica
Resolucion legislativa n°® 26583

e

Convencion cedaw

6

Ley de prevencion y sancion del
hostigamiento Sexual

6

LEY 29430

©

Decreto supremo n° 019-2006-tr


http://www4.congreso.gob.pe/ntley/Imagenes/Constitu/Cons1993.pdf
https://www.mimp.gob.pe/files/direcciones/dgfc/diff/iiv/sistemainteramericano_oea/4_ResolucionLegislativa_26583_CIBelemdoPara.pdf
https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/d94dba804954252a85ccf5cc4f0b1cf5/Convenci%C3%B3n+sobre+la+Eliminaci%C3%B3n+de+todas+las+formas+de+discriminaci%C3%B3n+contra+la+Mujer.pdf?MOD=AJPERES
http://www.flora.org.pe/observatorio/Norm_Nacio/LEY_PREVENCION_SANCION_HOSTIGAMIENTO_SEXUAL.pdf
https://www.mimp.gob.pe/files/direcciones/dgignd/normatividad/29430_Ley_modif_Ley_de_Hostiga.pdf
http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/A2ED525955EF614B05257E2A0056AB56/$FILE/2_DECRETO_SUPREMO_019_29_10_2006.pdf
http://acacia.red
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Direccion electronica de

acceso al documento

RESOLUCION RECTORAL N.° 03013-R-16.
UNIVERSIDAD NACIONAL
MAYOR SAN MARCOS

“Articulo 174°.- Cuando el procedimiento
administrativo contra un docente se
origina por la presuncion de hostigamien-
to o0 acoso sexual en agravio de un miem-
bro de la comunidad universitaria o los
delitos de violacion contra la libertad
sexual, apologia del terrorismo, terroris-
mo Yy sus formas agravadas, corrupcion de
funcionarios y/o trafico ilicito de drogas,
asi como por incurrir en actos de violencia
que atenten contra los derechos funda-
mentales de la persona y contra el
patrimonio y que impiden el normal
funcionamiento de servicios publicos, el
docente es separado preventivamente sin
perjuicio de la sancion que se imponga,
respetandose su derecho al debido
proceso”.

©

Universidad nacional mayor de san marcos
Resolucion rectoral n° 04142-r-17



http://www.unmsm.edu.pe/transparencia/archivos/04142-17t.pdf
http://acacia.red
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m Nicaragua

Tabla 7 Legislacion nicaragiiense

Detalle Direccion electronica de

acceso al documento

LEY 779, LEY INTEGRAL CONTRA LA
VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES DE
REFORMAS A LA LEY N.° 641,

LEY CODIGO PENAL

DECRETO EJECUTIVO N.° 37-92.
CREACION DE LA COMISION CONTRA LA
VIOLENCIA EN LA MUJER, APROBADO
EL 23 DE JUNIO DE 1992

LEY N.° 230. LEY DE REFORMA'Y
ADICION AL CODIGO PENAL, APROBADA
EL 13 DE ENERO DE 1996

DECRETO N.° 116-2000. CREACION DE
LA COMISION NACIONAL CONTRA LA
VIOLENCIA HACIA LA MUJER, NINEZ Y
ADOLESCENCIA, APROBADO EL 22 DE
NOVIEMBRE DEL 2000

LEY 846

“Politica del Estado que promueve el
fortalecimiento de la Familia Nicaragiien-
se, asi como la prevencion de la violen-
cia”.

Objeto: “Formular y proponer el estable-
cimiento de mecanismos cuya ejecucion
de manera integral conduzca a la elimina-
cion de la violencia contra la mujer”.

Objeto: “Incorporar medidas cautelares
para los casos de violencia doméstica y
viene a derogar los delitos de adulterio y
amancebamiento”.

Objeto: “Responsabilizar al Estado para
que promueva la prevencion, deteccion,
atencion y sancion de la violencia hacia
mujer, ninez y adolescencia, con énfasis
en la violencia intrafamiliar y sexual,

mediante la formulacion e implementa-
cion de politicas dirigidas a este fin”.

“Ley de Modificacion al Articulo 46 y de la
adicion a los Articulos 30,31 y 32 de la Ley
n.° 779, y reformas a la Ley n.° 641,
Codigo Penal”.

)

Ley 779, ley integral contra la
Violencia hacia las mujeres

6

Decreto ejecutivo n.° 37-92.

©)

Ley n.° 230. Ley de reforma y
adicion al coédigo penal

&)

DECRETO N.° 116-2000.

©

Normas Juridicas de Nicaragua
LEY 846


www.legislacion.asamblea.gob.ni
legislacion.asamblea.gob.ni/normaweb.nsf/($All)/FF80AA107617CCF6062570A10057D73A?OpenDocument
https://oig.cepal.org/sites/default/files/1996_nic_ley230.pdf
http://legislacion.asamblea.gob.ni/normaweb.nsf/($All)/FCC53E6710A093DC062570A100580C63?OpenDocument
https://www.poderjudicial.gob.ni/genero/ovgn/Ley_846_modificacion_779.pdf
http://acacia.red
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Con mayor frecuencia, el acoso sexual se presenta hacia el
grupo de mujeres; sin embargo, hombres y mujeres son
objeto de acoso sexual; el cual afecta el normal desarrollo
psicosocial de la persona (Palomino, 2012; Nash, 2015).

El acoso sexual constituye un amplio rango de conductas que
van desde la “coercion fisica hasta el uso del poder mediante
el ofrecimiento de recompensas, prebendas, o la negacion de
derechos adquiridos; o modalidades que van desde actos
sexistas y degradantes, comunes en la cotidianidad, seguido
por avances sexuales no deseados” (Castano-Castrillon, y
otros, 2010, pag. 19).

A partir de lo anterior, es posible deducir que en el caso del
acoso sexual, las practicas “no son necesariamente fisicas y
no se limitan al contacto del cuerpo o de dérganos genitales,
sino que pueden ser también practicas verbales y no verbales
basadas en el sexo, que afecten la dignidad de la persona”
(Arancibia, y otros, 2015, pag. 15).

En un estudio desarrollado por Garcia & Orellana (2008) se
pudo establecer que las variables relacionadas con la perso-

PERFIL DE ACTORES Y ,
CARACTERIZACION DE LA PROBLEMATICA

nalidad jugaban un papel importante en la regulacion de las
conductas, como la del acoso. Sehalan que la impulsividad y
la dificultad de entablar empatia, son rasgos caracteristicos
del acosador.

La impulsividad es uno de los componentes que tradicional-
mente se ha ligado a la falta de control de la conducta v,
diversos estudios, la han vinculado con la violencia, como con
una clara base bioldgica. De otra parte, se encuentra la
empatia, que es una de las variables que mejor definen los
comportamientos pro-sociales. Gonzalez, Casullo, Martorell y
Calvo, 1998; Mestre, Frias y Samper, 2004 y Patterson, 1992;
citados por (Garcia & Orellana, 2008). Agregan que la empa-
tia se encuentra conectada “con elaboraciones cognitivas y
emocionales que son los procesos psicoldgicos mas represen-
tativos del dominio adaptativo de la personalidad” (pag. 42).

Continuando con las caracteristicas, se conoce que el abusa-
dor “puede ser de cualquier clase social, vivir en un medio
urbano o rural, tener cualquier nivel educacional, profesion o
actividad, raza, religion, género, orientacion sexual y estado
civil” (Gonzalez, Martinez, Leyton, & Bardi, 2004, pag. 7).
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En el escenario educativo, en la investigacion desarrollada en
la universidad de Manizales, se detecto que el acoso sexual
era producido en el 50% de los casos por los docentes y, para
el caso de los companeros de clase, solo se presentaba en el
21,4% (Castano-Castrillon, y otros, 2010).

Ahora bien, como se indicara mas adelante, el acoso no solo
se da entre pares, sino que se presentan también casos en los
cuales hay acoso de estudiantes a profesores.



http://acacia.red
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ORIENTACIONES
CURRICULARES

Si bien el concepto de acoso sexual se considera mas circuns-
crito al ambito laboral, dada la relacion de jerarquia existen-
te en los contextos de trabajo sobre la cual se aprovecha de
la posicion de subordinacion para exigir un favor sexual a
cambio de mantenerse en el trabajo o de tomar alguna deci-
sion en ese contexto (Navarro Guzman, Ferrer Perez, & Bosch
Fiol, 2016), en la educacion superior es muy comun, dada la
misma condicion de poder de administrativos y docentes
sobre los estudiantes que pueden influir sobre su desempeno
o resultados académicos.

Es por eso que se requiere implementar acciones, desde el
desarrollo de las actividades académicas y pedagodgicas de los
programas de formacion en cada universidad; del mismo
modo, es necesario fomentar la produccion de contenidos
formativos a nivel institucional sobre principios de igualdad
por razon de género, que puedan ser desarrollados en las
catedras institucionales o en el desarrollo de los cursos de los
distintos programas que ofrece la universidad.

Un punto de partida es la elaboracion de protocolos de igual-
dad, en los cuales se aborden las conceptualizaciones, accio-

! http://acacia.red

Dichas medidas apuntan fundamentalmente a la puesta en
practica de los principios propuestos por el Observatorio de
Igualdad de Género de América Latina y el Caribe, para redu-
cir el acoso sexual en los contextos educativos, y que sirven
de referente de actuacion, los cuales se concretizan en:

1. Fortalecer los mecanismos que aseguran la
proteccion del derecho a una vida libre de violencia
en todas sus formas.

2. Desarrollar campanas informativas que pongan en
la discusion publica las formas de violencia mas
invisibles, tales como el acoso y el hostigamiento
sexual.

3. Informar acerca de la normativa vigente en los
paises, su alcance, las vias de denuncia y de
seguimiento.

4, Institucionalizar estrategias y medidas de
prevencion, sancion y reparacion para las mujeres
que sufren acoso sexual en el ambito educativo y
laboral.

5. Incorporar en el curriculo del sistema educativo el
debate sobre el acoso como forma de violencia que
debe ser erradicada. (CEPAL, 2016, pag. 2).
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Este incorporar en el curriculo el debate sobre el acoso no especifique y enfatice en las formas del trato a sus
significa necesariamente la creacion de una catedra de acoso pares y colaboradores desde una perspectiva ética
sexual, sino la generacion de espacios, discursos, contenidos de la carrera.

y acciones metodologicas que deben ser incorporadas en el « Cuidar de no utilizar un vocabulario sexista o de
desarrollo curricular de los cursos independientemente de su trato discriminatorio en el desarrollo de las
contenido disciplinar, algunos elementos a tener en cuenta exposiciones o presentacion de contenidos entre los
son: docentes y administrativos y los estudiantes.

« Identificar los protocolos existentes en caso de Adicionalmente, un aspecto importante es cuidar la imple-
acoso sexual muchas veces recogidos en los mentacion de acciones concretas, evaluables y cuantificables
reglamentos estudiantiles y reglamentos de las para la prevencion del acoso sexual, teniendo en cuenta que:
universidades.

« Aprovechar los espacios académicos para discutir y Este tipo de actividades pueden incluirse en las
analizar lo que es y no es acoso sexual, asimismo sus actividades formativas que se realicen y, ademas de
consecuencias en la vida de las personas. aspectos basicos, pueden incluir una informacion mas

« Insistir en las implicaciones psicoldgicas, sociales, en profundidad sobre los componentes del acoso, sus
fisiologicas y académicas para la persona que es consecuencias, los mecanismos de denuncia, etc. y
victima de acoso sexual. deben ser llevadas a cabo por personas debidamente

e Incluir en las lecturas y material de los cursos formadas en la materia (Bosch Fiol, 2009, pag. 192).
elementos relacionados con la comprension de la
igualdad de derechos y oportunidades entre Finalmente, es muy importante desde todos los espacios forma-
hombres y mujeres. tivos la formulacion de garantias para todos y todas las perso-

« Promover una deontologia de la profesion donde se nas en un marco de respeto a la diversidad y de convivencia.
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Como lo sefala la Organizacion Internacional del Trabajo, “el
acoso sexual es un fenémeno social de multiples dimensiones,
denunciado por distintas organizaciones e instituciones vy
constatado por diversas investigaciones que han evidenciado
la existencia, extension y gravedad de este fenomeno” (2013,

pag. 4).

El acoso sexual es un fendbmeno que esta muy extendido y
“precisa de un adecuado tratamiento para prevenir, combatir
y eliminar las graves consecuencias que el acoso sexual tiene
para la salud integral y el desarrollo profesional de las perso-
nas afectadas, para las empresas y para la sociedad en gene-
ral” (Organizacion Internacional del Trabajo, 2013, pag. 4).

Un docente puede detectar que existe acoso sexual porque el
estudiante presenta conductas como: a) aislamiento, no com-
parte con sus pares; b) miedo a represalias; c) problemas de
hiperactivacion e hipervigilancia que pueden producir insom-
nio, pesadillas, jaquecas, problemas digestivos y cutaneos; d)
problemas de concentracion y atencion, que afecta el rendi-
miento académico; y e) evitacion de todo aquello relacionado
con la fuente de acoso (Universidad Complutense de Madrid,
2018, pag. 7).

ORIENTACIONES PARA LA
DETECCION Y EL TRATO

El acoso se puede presentar de varias maneras: a) acoso ver-
tical descendente, que es cuando una trabajadora es acosada
por un superior, o cuando un docente acosa a un estudiante,
b) acoso vertical ascendente, cuando un estudiante acosa a
una docente, y c) acoso horizontal, cuando se da entre estu-
diantes, es decir entre pares (Universidad Complutense de
Madrid, 2018, pag. 8).

Las acciones frente al acoso sexual estan direccionadas por lo
menos a través de dos vias. La primera es cuando la persona
es consciente de que esta siendo acosada, y la segunda
cuando un docente se da cuenta del acoso. Para el primer
caso, se debe:

a) Se precisa analizar cuanto antes el incidente o el
comportamiento sucedido, tomando nota de datos
como fecha, lugares, personas que observaron el
hecho.

b) Se deben acumular pruebas como guardar los
correos o los mensajes recibidos.

c) En el caso de que no haya habido testigos de lo que
esta sucediendo, se le debe contar a alguien de
confianza para que se busque apoyo.
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d) Se debe indagar si otro estudiante o companero
esta siendo acosado.

e) Se debe hablar con el director de programa,
decano o una autoridad que asuma la situacion que
se esta presentando. en el caso de que exista una
unidad de apoyo en la universidad, se debe acudir
alli para que se actue.

f) Si el estudiante o la persona que esta siendo
acosada considera que puede actuar enfrentando al
acosador, lo debe hacer de manera asertiva, en lo
posible con testigos.

g) Cuando en la universidad exista una unidad o
dependencia que realice el seguimiento a estos
casos, se debe poner la queja correspondiente
(Universidad Complutense de Madrid, 2018).

b) En lo posible, se debe evitar cuestionarlo o
juzgarlo.

c) Seguir monitoreando el caso para que, de ser
necesario, se ponga en conocimiento de la oficina
que tenga cada universidad para manejo de casos
como el acoso.

d) Dialogar con la persona que esta siendo acosada
para que denuncie el caso en la instancia
correspondiente que tenga cada universidad.
(Universidad Complutense de Madrid, 2018).

Cuando el docente o un administrativo conocen del caso de
abuso, todos debemos actuar, por las implicaciones que ello
tiene; en lo posible debe:

a) Dirigirse a la persona acosadora e indicarle que
debe suspender su actuacion hacia la persona que
esta acosando.
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El bullying es una clase de violencia que afecta las relaciones
entre pares, genera tensiones emocionales e incide en el
desarrollo normal de las actividades en un escenario educati-
vo, llevando en ocasiones, al abandono de la universidad.

Para autores como Enriquez Villota & Garzén Velasquez
(2015) “no existe un consenso respecto al término Bullying
[sic] en la lengua espanola dado que en la literatura se
encuentran sindbnimos como intimidacion entre iguales, mal-
trato entre companeros, manotaje, matoneo o acoso escolar”
(Enriquez Villota & Garzoén Velasquez, 2015).

Como lo sehala Gomez Nashiki (2013) el bullying se manifies-
ta a través de “la intimidacion, el abuso, el maltrato fisico y
psicologico” (pag. 845). Incluye conductas de distinta indole
como “bromas, burlas, golpes, exclusion, conductas de abuso
con connotaciones sexuales y, desde luego, agresiones
fisicas” (pag. 845).

El fenomeno del bullying ha sido estudiado desde el punto de
vista del agresor, de la victima y de los espectadores. Algunos
autores consideran que “la violencia no Unicamente como un
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ORIENTACIONES ANTE EL BULLYING
INDIVIDUAL Y COLECTIVO

acto relacional entre individuos, sino desde la logica normati-
va de las instituciones donde se lleva a cabo” (Castillo Rocha
& Pacheco Espejel, 2008, pag. 826). Ademas, agregan que
“forma parte de las mismas relaciones que se dan en la fami-
lia, la sociedad, la cultura, y lo que los medios de comunica-
cion proponen para los jovenes” (Castillo Rocha & Pacheco
Espejel, 2008).

El bullying se presenta como una manera de discriminacion,
entre unos “estudiantes hacia otro u otros por sus caracteris-
ticas o su forma de vida: orientacion sexual, identidad de
género, nacionalidad, situacion migratoria, etnia, sexo, con-
dicién socioecondémica, condicion de salud, discapacidad,
creencias religiosas, opiniones, practicas basadas en estigmas
sociales, embarazo, entre otras” (Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia UNICEF, 2015, pag. 5).

Agrega que “se manifiesta en comportamientos o conductas
repetidas y abusivas con la intencion de infringir dafno por
parte de una o varias personas hacia otra, que no es capaz de
defenderse a si misma” (pag. 5).
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Cuando se conozca de la presentacion de estas conductas, se
deben generar protocolos en las instituciones, en el caso de
que no existan, o se deben activar en el caso de que un
docente, administrativo o estudiante detecten un caso de
bullying.

Los protocolos de atencion de bullying deben: a) garantizar la
proteccion de la persona o el grupo de personas, b) interven-
cion eficaz, rapida y no precipitada, c) discrecion y confiden-
cialidad, d) vigilar que no se repita, e) buscar el apoyo de
otras instancias de ser necesario, f) garantizar la inmediata
seguridad y proteccion de la integridad de la persona o perso-
nas afectadas y g) hablar por separado con cada una de las
personas involucradas. (Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia UNICEF, 2015).




ORIENTACIONES ANTE EL BULLYING INDIVIDUAL Y COLECTIVO / http://acacia.red

ENCUESTA PARA DETECCION Y
*J EVALUACION DE INCIDENCIA Y ACTITUDES

La presente encuesta ha sido adaptada de Bosch Fiol (2009)
sobre percepcion de comportamientos relacionados con
acoso sexual

Tabla 8 Encuesta sobre Acoso Sexual en el ambito de la Educacion Superior

No es Es un
Acoso riesgo de
Sexual Acoso Sexual

Es Acoso
Sexual

La he
experimentado

Situacion

1. Acordar una cita voluntaria

2. Amenazas
3. Comentarios sobre alguna parte concreta
de la anatomia de la persona

4. Envio de notas, cartas o similares
pidiendo encuentros sexuales

5. Miradas

6. Peticion explicita y reiterada de
mantener relaciones sexuales

7. Tocamientos en zonas no genitales de
cardcter supuestamente fortuito
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Es Acoso Es un La he

Situacion riesgo de

Acoso Sexual experimentado

Sexual

8. Acudir a terceras personas como mediadoras
de intereses personales Disminuye.

9. Aprovechar situaciones supuestamente
académicas (visitas al despacho, seminarios,
tutorias,...) para forzar mayor intimidad
con la persona.

10. Comentarios sobre el aspecto
fisico de la persona.

11. Envio reiterado de notas o cartas
pidiendo mas intimidad con la persona.

12. Llamadas insistentes al domicilio de la
particular de la persona.

13. Peticion explicita de mantener relaciones
sexuales haciendo alusion a los beneficios
que eso podria reportar a la persona.

14. Peticion explicita la persona muestre
determinadas partes del cuerpo.

15. Tocamientos en zonas no genitales.

16. Alimentar sentimientos de culpabilidad
problemas sexuales de la persona.

17. Atribuir a la persona acosada los deseos
libidinosos propios.

18. Comentarios sobre la supuesta vida
sexual de la persona.
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Es Acoso Es un La he

riesgo de
Acoso Sexual

Situacion Sexual experimentado

19. Encontrarse reiteradamente e
insistentemente con la persona.

20. Mantener conductas provocadoras de
exhibicionismo ante la persona.

21. Peticion explicita de mantener
relaciones sexuales haciendo alusion
los perjuicios que podria traer a la
persona.

22. Roces provocados con el cuerpo
de la persona.

23. Utilizar a una tercera persona para
forzar la relacion con la persona.

24. Alusiones publicas y continuadas
referidas a la vida privada de la
persona.

25. Coincidir en una fiesta o reunion e
iniciar una relacion.

26. Chistes y bromas obscenas frecuentes
dichas en presencia de la persona.

27. Iniciar una relacion voluntaria por
ambas partes.

28. Mantener una proximidad fisica
excesiva que invada espacio vital
de la persona.
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Es Acoso Es un La he

Situacion riesgo de

Acoso Sexual | €xperimentado

Sexual

29. Peticion explicita de mantener
relaciones sexuales como pago
de un favor.

30. Tocamientos en zonas genitales de
cardcter supuestamente fortuito.

31. Alusiones publicas y continuadas
referidas al aspecto fisico de la
persona.

32. Comentarios obscenos en presencia
de la persona.

33. Dar muestras de tener mucha
informacion sobre la persona como
factor intimidatorio.

34. Intentar besar a la persona sin su
consentimiento.

35. Miradas insistentes, tanto en publico
como en privado a partes concretas
de la anatomia de la persona.

36. Miradas insistentes a la persona.

37. Peticion explicita de mantener
relaciones sexuales.

38. Tocamientos en zonas genitales.
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GLOSARIO Y

CONCEPTOS CLAVE

Abuso sexual:

Desde un punto de vista médico-social (no juridico), se refie-
re a todas las conductas que atentan contra los derechos
sexuales y reproductivos de una persona. Incluye acoso
sexual, violacion, actos sexuales realizados contra otro
miembro del hogar o contra la persona con la que se haya

convivido o procreado (Sierra, Macana & Cortés, 2007, p. 85).

Aislamiento:

Accion ejercida para controlar cada aspecto de la vida del
otro miembro del hogar como su tiempo, sus actividades, sus
relaciones personales con otras personas. Asimismo, el aisla-
miento ocurre cuando a una persona no se le permite traba-
jar, recibir llamadas telefonicas o ver amigos o familiares, y
debe estar fuera o desconectada del mundo exterior.

Amenaza:

Es el anuncio de la ejecucion de un dafo mediante cualquier
medio. Este dano puede ser fisico, psicologico, sexual, labo-
ral o patrimonial con el fin de intimidar al otro miembro del
hogar, tanto en el contexto doméstico como fuera de él (Fer-
nandez, Arraiz Sanchez, & Paredes Rivas, 2008).

Maltrato fisico:

Accion (golpear, abofetear, quemar, encerrar a alguien, etc.)
llevada a cabo por otras personas o por uno mismo, que
causa, como consecuencia, dano o lesion fisica de forma
intencional.

Violencia:

Uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado
de amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona o un
grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades
de causar lesiones, dano psicoldgico y trastornos del desarro-
llo o privaciones.

Violencia intrafamiliar:

Cualquier accion u omision que, de manera directa o indirec-
ta, causa dano o sufrimiento fisico, sexual, psicoldgico o
patrimonial, tanto en el ambito pUblico como el privado, a
una o varias personas integrantes del grupo familiar, por
parte de pariente, conviviente o exconviviente, conyuge o
exconyuge , o con quien se hayan procreado hijos e hijas.
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] INTRODUCCION

Los términos como «agresividad» y «violencia» suelen
emplearse como sindnimos, y no lo son. Para Sanmartin Esplu-
gues (2007, p. 9) «la agresividad es una conducta innata que
se despliega automaticamente ante determinados estimulos y
que, asimismo, cesa ante la presencia de inhibidores muy
especificos. La violencia es agresividad, pero alterada princi-
palmente por la accién de factores socioculturales que le
quitan el caracter automatico y la vuelven una conducta
intencional y danina».

En sus diferentes manifestaciones, «la violencia siempre es
una forma de ejercicio del poder de dominio mediante el
empleo de la fuerza fisica, psicoldgica, economica, politica,
marcadas y construidas por el poder del que se “cree” supe-
rior sobre aquel designado como inferior» (Quirds, 2003, p.
156).

La violencia tiene raices histéricas y es uno de los principales
problemas de salud publica tanto a nivel mundial como nacio-
nal y regional (Jiménez-Quenguan & Martinez Vélez, 2013;
Sierra, Macana & Cortés, 2007). Se presenta en todos los
espacios: la calle, la escuela, el hospital, la empresa y el

hogar; y ocurre en todos los niveles: politico, econdmico,
social, laboral e intrafamiliar (Sierra, Macana & Cortés,
2007). Asume multiples formas: fisica, psicoldgica, sexual,
verbal y econdmica. Ademas, presenta multiples representa-
ciones: suicidio, homicidio, desaparicion, secuestro, masa-
cre, maltrato, ultraje, insultos, manejo econémico, amena-
zas, chantajes, control de las activi~dades, abuso sexual,
aislamiento de familiares y amistades, prohibicion a trabajar
fuera de la casa, abandono afectivo, humillaciones, o irrespe-
to de las opiniones (Sierra, Macana & Cortés, 2007).

La violencia adopta dos formas distintas (Pacci-Torino, 2007;
Perrone & Nannini, 2007):

o Violencia agresion: Es aquella relacion que se
caracteriza por una situacion de rivalidad, y que
evidencia la actitud de sus participantes de escalar
por encima del otro. Se la define como una relacion
simétrica e igualitaria. La violencia, si es fisica, se
manifiesta como un intercambio de golpes. Se puede
decir que ambos participantes reivindican un mismo
estatus de fuerza y poder. Los participantes de esta
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forma de violencia son plenamente conscientes de su
ejecucion, asi como de su bidireccionalidad vy
reciprocidad.

« Violencia castigo: Esta basada en una relacion con
caracteristicas de complementariedad; existe una
definicion de los papeles que les corresponden a cada
uno; es decir, «A define un valor y B lo acepta». La
violencia castigo se basa en la complementariedad en
donde uno de los participantes asume su condicion de
superior frente al otro, y este otro a su vez también se
la adjudica, y se coloca en una posicion inferior.
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VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR

La violencia intrafamiliar es un fenébmeno que existe hace
mucho tiempo y comenzo6 a adquirir verdadera importancia
hace una década y fue un tema tabu durante mucho tiempo.
Aunque su existencia era conocida, no se la mencionaba,
porque la sociedad no podia (no queria) admitir que el hogar
dejara de ser ese espacio idealizado, de afectos y amparo
frente a los avatares del mundo exterior (Franganillo, 2015).
La problematica de la violencia en el hogar, también
denominada violencia familiar, doméstica (la palabra
domeéstica proviene del latin «domus» que significa casa) o
intrafamiliar es un tema que nos atane a todos, pues sus
consecuencias se ven reflejadas en el ambito econémico,
politico, social y de salud publica (Cortés & Soriano, 2007;
Patr6-Hernandez y Liminana-Gras, 2005; Sanmartin
Esplugues, 2007).

Segun la OPS-OMS (Garcia-Moreno et al., 2005), la violencia
en la familia es la agresion fisica, psicologica o sexual
cometida por el esposo o conviviente, los abuelos, los padres,
los hijos, los hermanos, los parientes civiles u otros
familiares. También comprende a los tutores o encargados de
la custodia. Afecta a todas las familias sin distincion de raza,

edad, educacion o condiciones socioeconomicas.

El término violencia intrafamiliar hace referencia a cualquier
forma de abuso (fisico, econdmico, psicoldgico o sexual), que
tiene lugar en la relacion entre los miembros de una familia
(Corsi, 1994). Segln Patré-Hernandez y Liminana-Gras
(2005), implica un desequilibrio de poder, y es ejercido desde
el mas fuerte hacia el mas débil con el fin ultimo de ejercer
control sobre la relacion.

Segun las definiciones brindadas, la violencia no es un
fenomeno individual, puesto que se necesitan mas de dos
personas para que se lleve a cabo. Con esto, se hace
referencia a que a veces en la familia la interaccion violenta
se ejecuta entre dos personas; por ejemplo, el esposo y la
esposa. Sin embargo, estan implicados otros miembros, los
hijos que, si bien no reciben violencia fisica o verbal, la ven
y la viven (Fourcade & Balsamo, 2015).

Segun Valdebenito (2009), la violencia intrafamiliar ocurre
cuando hay maltrato entre los miembros de una familia que
puede ser de tipo fisico, psicologico, sexual o economico.




VIOLENCIA INTRAFAMILIAR / http://acacia.red

«Es un problema multicausal que se asocia con varios
factores  sociales, individuales, politicos y
comunitarios. Entre los factores individuales se
incluyen el sexo, edad, otros factores bioldgicos y
fisioldgicos, nivel socioeconomico, situacion laboral,
nivel de educacion, uso de alcohol o drogas y haber
sufrido o presenciado maltrato fisico en la ninez»
(Sierra, Macana & Cortés, 2007, p. 80).

Straus y Gelles (1986, [citado por Patro-Hernandez &
Liminana-Gras, 2005]), consideran que uno de los factores
mas relevantes cuando se explica la elevada incidencia de la
violencia familiar lo constituyen las caracteristicas que una
familia posee y que la hacen potencialmente conflictiva, con
el riesgo de que los conflictos puedan resolverse de manera
violenta:

«(a) La alta intensidad de la relacion, determinada
por la gran cantidad de tiempo compartido entre sus
miembros, el alto grado de confianza entre ellos, el
derecho a influir sobre los demas y el elevado
conocimiento mutuo que se deriva de la convivencia

diaria. (b) La propia composicion familiar, integrada
por personas de diferente sexo y edad, lo que implica
la asuncion de diferentes roles a desempenar, y que se
traduce en unas marcadas diferencias de
motivaciones, intereses y actividades entre sus
miembros. (c) El alto nivel de estrés al cual esta
expuesta la familia como grupo, debiendo hacer
frente a distintos cambios a lo largo del ciclo vitaly a
exigencias de tipo econdémico, social, laboral o
asistencial. (d) El caracter privado que posee todo
aquello que ocurre en el interior de una familia y que,
tradicionalmente, la ha hecho situarse fuera del
control social» (p. 12).

En resumen, la Violencia Intrafamiliar (Tuana, 2002):

 Es un atentado a los Derechos Humanos.
« Es un problema social.

« Es un problema de salud publica.

 Es un delito.

Cabe destacar que, juridicamente, se produce violencia
intrafamiliar adn cuando los actos se efectuan fuera del
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domicilio conyugal o de la casa que comparten el agresor y la
victima (Cortés & Soriano, 2007).

m Situacion legislativa en
Iberoamérica

Tabla 1 Situacion legislativa en Iberoamérica

Normatividad

Ley N.° 24.417 (1994) de proteccion contra la violencia familiar.
Ley N.° 26.364 (2008) que previene y reprime la trata de personas y da asistencia a las victimas.
Ley N.° 26485 (2009) de Proteccion integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en los

Argentina . . . . s - . .
s ambitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales, cuya autoridad de aplicacion reside en el Consejo Nacional de
la Mujer.
Ley N.° 26150 (2006) que crea el Programa Nacional Educacion Sexual Integral por el cual se impartiran estos contenidos
Bolivia Ley de la Republica N.° 1674 (1995) contra la violencia en la familia o doméstica.
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Normatividad

Chile

Colombia

Costa Rica

Ley N.° 19.325 (1994) sobre violencia intrafamiliar.

Ley N.° 20.066 (2005) de violencia intrafamiliar que fue posteriormente modificada por la Ley N.° 20.480 que define
el femicidio cometido por céonyuges y exconyugues, a la vez que aumenta las penas aplicables, reforma las normas
sobre parricidio y presta asistencia y reparacion a las victimas de violencia doméstica.

Ley N.° 20.005 (2005) que tipifica y sanciona el acoso sexual en el trabajo.

Ley N.° 20.507 (2011) que tipifica los delitos de trafico ilicito de migrantes y trata de personas.

El nucleo fundamental de la politica de prevencion y proteccion a las victimas de violencia intrafamiliar se encuentra
desarrollado en las Leyes N.° 294 de 2006, N.° 575 de 2000 y N.° 1257 de 2008, que integran el nucleo fundamental
de la politica de prevencion y proteccion a las victimas de violencia intrafamiliar.

El Caodigo Penal expedido bajo la Ley 599 DE 2000 contempla en el articulo 229 lo siguiente: El que maltrate fisica,
siquica o sexualmente, a cualquier miembro de su nucleo familiar, incurrira, siempre que la conducta no constituya
delito sancionado con pena mayor, en prision de uno (1) a tres (3) afos. La pena se aumentara de la mitad a las tres
cuartas partes cuando el maltrato recaiga sobre un menor.

El cual se amplia en cobertura y sancion en el art. 1, Ley 882 de 2004, y el art. 33 de la Ley 1142 de 2007.

Ley N.° 1361 (2009) de proteccion integral a la familia para fortalecer y garantizar el desarrollo integral de la familia,
como nucleo fundamental de la sociedad y para la elaboracion de politica publica.

En el 2010 se crea el Plan Nacional de Desarrollo (2010-2014) que propone prevenir la violencia intrafamiliar y sexual,
el maltrato infantil y el abuso sexual de menores.

Ley N.° 1542 (2012) que garantizar la proteccion y diligencia de las autoridades en la investigacion de los presuntos
delitos de violencia contra la mujer y eliminar el caracter de querellables y desistibles de los delitos de violencia
intrafamiliar e inasistencia alimentaria, tipificados en los articulos 229 y 233 del Cédigo Penal.

Ley N.° 1620 (2013) que crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos
Humanos, la educacioén para la sexualidad y la prevencion y mitigacion de la violencia escolar.

Ley N.° 7.142 (1990) de promocion de la igualdad social de la mujer.
Ley N.° 7.586 (1996) contra la violencia doméstica.
Ley N.° 7.599 (1999) contra la explotacién sexual comercial de personas menores de edad.
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Normatividad

Costa Rica

Nicaragua

Peru

Uruguay

Ley N.° 8589 (2007) de Penalizacion de la Violencia Contra las Mujeres que tiene como fin proteger los derechos de las
victimas de violencia y sancionar las formas de violencia fisica, psicolégica, sexual y patrimonial contra las mujeres
mayores de edad, como practica discriminatoria por razoén de género, especificamente en una relacion de matrimonio,
en union de hecho declarada o no, en cumplimiento de las obligaciones contraidas por el Estado en la Convencién para la
eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer. La ley sufrié un menoscabo con el voto de la Sala
Constitucional de la Corte Suprema de Justicia emitida en el aino 2008, y se declararon inconstitucionales los delitos de
maltrato y violencia emocional (Garita-Vilchez, 2013; Comision Econémica para América Latina (CEPAL, s.f.).

Ley N.° 230 (1996) para la prevencion y sancion de la violencia intrafamiliar.

Segun la Ley N.° 30364, la violencia contra los integrantes del grupo familiar se define como cualquier accion o conducta
que causa muerte, dafo o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico y que se produce en el contexto de una relacion de
responsabilidad, confianza o poder, de parte de un integrante a otro del grupo familiar, teniéndose especial considera-
cion con las nifas, nifios, adolescentes, adultos mayores y personas con discapacidad.

La Ley N.° 26.061 con politicas sociales dirigidas a la infancia y llevadas a cabo por instituciones de la sociedad civil y
por el aparato estatal, en particular aquellas que surgen tras la sancion de la de proteccion integral de los derechos de
nifos, nifas y adolescentes (Pais-Andrade y otros, 2016).

En el ano 2012, se reconoci6 la figura del femicidio en la ley penal que castiga los crimenes considerados de género, lo
que incluye tanto a mujeres como personas trans (Pais-Andrade y otros, 2016).

Ley de Proteccion Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres en los Ambitos en que
Desarrollen sus Relaciones Interpersonales que fue sancionada el 11 de marzo de 2009 y Promulgada de Hecho el 1.° de
abril de 2009 (Pais-Andrade y otros, 2016).

La Ley de Violencia Doméstica N.° 17 514 aprobada el 18 de junio de 2002 y sigue vigente hasta la fecha, en donde el
tema queda instalado como una preocupacion del Estado teniendo en cuenta que la ley no sélo contiene elementos
normativos, sino que también prevé la prevencion y la promocion de atencion integral de la victima (Cafaro, 2015).
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m Formas de
violencia

Las distintas formas de violencia son expresiones de la nega-
cion de lo humano en el otro. A continuacion, se presentaran
cada una de estas en una tabla de resumen.

Instrumento

Tabla 2 Violencia fisica y sus caracteristicas

Tipo de danol

ndicadores

- Golpes de pufio o con instrumentos
- Latigazos

- Empujones

- Arahazos

- Tirones del pelo

- Encierro forzado

- Falta de alimentacion

- Cortes o quemaduras

- Intento de ahogo o ahorcamiento

Violencia fisica

- Fisico:

-Moretones

-Heridas sangrantes

-Quebraduras

-Quemaduras

-Danos por inanicion

-Afecciones organicas derivadas

- Psicolégico: Similar al generado por
la violencia psicolédgica.

- Relato de la situacion de violencia.
- Similares a los de violencia psicolagica.
- Conductas de temor ante el

contacto fisico.

- Moretones, heridas, quemaduras o

dolores musculares recurrentes sin
justificacion aparente.


http://acacia.red

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR / http://acacia.red

Tabla 3 Violencia psicologica y sus caracteristicas

Instrumento Indicadores

Tipo de dano

Violencia psicoldgica

- Amenazas - Inseguridad - Dificultades en el rendimiento
- Insultos - Baja autoestima escolar o laboral
- Chantaje - Dificultades de aprendizaje + Vinculos distorsionados con pares y

+ Excesivo control

- Aislamiento social

- Violencia econémica
- Silencio

- Desprecio al cuerpo
- Indiferencia

- Sobreproteccion

- Burlas

- Exposicion a algun tipo de
violencia entre terceros

- Percepcion de la realidad
distorsionada

- Fugas del hogar

- Ausentismo escolar o laboral
- Cuadros depresivos

- Crisis de angustia

- Intentos de autoeliminacion

- Enfermedades psicosomaticas
- Somatizaciones

- Formas de vinculacion
distorsionada

figuras de autoridad

- Dificultades de relacion en las

organizaciones educativas o
comunitarias

- Ausentismo y desercion del

sistema educativo y laboral

- Conductas de [lamado de atencion

(auto o hetero agresivas)

- Intento de autoeliminacion (I.A.E.)

con caracteristicas de bajo riesgo de
vida, en general con instrumentos
cortantes o psicofarmacos

- Crisis de angustia o agresividad
- Estados depresivos

- Enfermedades psicosomaticas

- Somatizaciones
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Tabla 4 Violencia sexual y sus caracteristicas

Instrumento Tipo de dano Indicadores

Violencia sexual

- Exhibiciéon de material pornografico -Psicologico - Relato de la situacion de violencia

- Exhibicién de actos sexuales -Distorsion de la imagen corporal - Conductas sexuales inadecuadas
entre terceros -Confusion respecto de roles para la edad

- Exhibicién de genitales familiares - Disfunciones sexuales

- Obligacion de mostrar genitales -Percepcion desvalorizada de + Los mismos indicadores que

- Obligacion de tocar genitales si mismo aparecen en «violencia simbélica»

+ Manipulaciéon de genitales o partes del -Disfunciones sexuales - Desconfianza en personas adultas o
cuerpo en forma obscena -Distorsiones en los vinculos figuras de autoridad

- Relaciones sexuales con penetracion -Fisicos

-Lesiones directas por la
penetracion en 6rganos
genitales

-Enfermedades de trasmision
sexual

Fuente: Adaptado de Molas (2002)



http://acacia.red

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR /| http://acacia.red

Fisica:

Actos que atenten o agreden el cuerpo de la persona como
lesiones corporales infligidas de forma intencional; por
ejemplo, empujones, bofetadas, golpes de puno, patadas,
golpes, quemaduras, agresiones con armas, etc.
(Fernandez-Alonso et. al., 2003; Sierra, Macana & Cortés,
2007). Es la mas facil de reconocer y se expresa en la agresion
al cuerpo de la victima (Gutiérrez & Hurtado, 2002). Sin
embargo, hay casos en los que el maltrato fisico (empujones,
bofetadas, golpes de puno, patadas, etc.) no puede ser
detectado a través de un examen fisico dado que no deja
huellas, y en caso las hubiera, estas son de corta duracion, asi
como puede ocasionar otros sintomas fisicos como dolores de
estomago y de cabeza, pesadillas, ataques de ansiedad, etc.
(Sierra, Cortés & Hernandez, 2004).

Psicologica o emocional (simbolica):

Manifestada a través de actitudes cuyo objeto es causar
temor, intimidar, y controlar las conductas, los sentimientos
y los pensamientos de la persona a quien se esta agrediendo
mediante humillaciones, desvalorizaciones, criticas
exageradas y publicas, insultos, amenazas, culpabilizaciones,
aislamiento social, control, impedimento para tomar

decisiones, etc. (Fernandez-Alonso et. al., 2003; Sierra,
Macana & Cortés, 2007). Es un tipo de maltrato frecuente
dificil de detectar; por lo tanto, es menester la exhaustividad
en su descripcion (Sande, 2015, p. 36):

o Intimidacion: Provocacion de miedo con miradas,
acciones, gestos, ruptura de objetos, maltrato a
otras personas o animales, y exposicion de armas.

e Privilegio: Determinacion de lo que debe ser, acto
de decidir sobre las cosas importantes sin considerar
a los demas, exigencia de un trato preferencial.

 Desvalorizacion: Consideracion de la incapacidad y
la inutilidad del otro; demostracion de esta
mediante actos, gestos, desprecio por su trabajoy
esfuerzos.

« Amenazas: Acciones que consisten en dar a
entender la posible comision de dano fisico o
muerte, de abandono, de suicidio, de internacion
psiquiatrica.

» Manipulacion de los hijos: Persuasion que consiste
en culpar a los menores por su mal comportamiento,
usarlos como intermediarios, amenazar con
quitarselos, abusos en las visitas.




VIOLENCIA INTRAFAMILIAR / http://acacia.red

« Indiferencia: Negacion de hablar y/o al contacto
fisico; indiferencia a la presencia, las
preocupaciones y las necesidades, ausencia de
afecto.

« Aislamiento: Control sobre qué hace, con quién
habla, qué lee, donde va; limitacion de su vida
social y familiar por celos u otros motivos.

» Abuso econémico: Ocultamiento de los ingresos,
control exclusivo del dinero, gastar primero el
salario del otro, impedirle disponer de dinero.

Sexual:

Todo acto que atenta contra la libertad sexual de la persona
y lesiona su dignidad; por ejemplo, relaciones sexuales
forzadas, abuso, violacidon (Fernandez-Alonso et. al., 2003).
Es la mas dificil de reconocer y aceptar, y tiene graves
consecuencias psicoldgicas y sociales en la victima (Gutiérrez
& Hurtado, 2002).

Economico o patrimonial:
Toda <«accién u omisién que con ilegitimidad manifiesta
implique dano, pérdida, transformacion, sustraccion,

destruccion, distraccion, ocultamiento o retencion de bienes,
instrumentos de trabajo, documentos o recursos econémicos,
destinada a coaccionar la autodeterminacion de otra
persona» (Fourcade & Balsamo, 2015, p. 24). Consiste en
despojar o impedir el acceso a los bienes materiales o
patrimonio familiar a los integrantes del grupo familiar, negar
los recursos existentes para la manutencion con la finalidad
de controlar la conducta de alguno de los integrantes para
que el otro dependa completamente del agresor (CNEGySR,
2009; Sierra, Macana & Cortés, 2007).

Para resumir, la violencia puede ser fisica, psicoldgica,
economica (patrimonial) y/o sexual, y para comprenderla hay
que tener en cuenta varios factores: su intensidad creciente,
su circularidad y los tres elementos constitutivos siguientes
(Pacci-Torino, 2007):

« Como se reproduce (es circular y creciente)

« Como se manifiesta (en lo fisico, sexual,
psicologico, econdémico)

 Qué lugar ocupan los integrantes (relacion
complementaria, violencia castigo / relacion
simétrica, violencia agresion).
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m El Ciclo de la Violencia
Intrafamiliar

La mayor parte del tiempo, el abuso no ocurre en forma
continua, sino en ciclos. El ciclo de violencia intrafamiliar
esta conformado por las siguientes fases:

Tabla 5 Ciclo de la violencia intrafamiliar

Actitud de la

Resultado

Caracteristicas Actitud del
agresor
1. Fase de Acumulacion Cambios de animo,
tension de tensiones reacciona con enojo,

insultos y gritos ante
cualquier problema o
dificultad cotidiana,
culpabilizando a

su pareja.

victima

Pasiva y temerosa
Cree ser responsable
de las actitudes

del agresor.

El agresor siente
legitimas sus agresiones
por la actitud pasiva de
su pareja.

Se incrementa la
tension.

El agresor se siente con
derecho a ejercer

mas violencia.
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_r Actitud del Actitud de la
FasesC aracteristicas . . Resultado
agresor victima
2. Fase decrisis Descarga Descarga de su enojo Depresion, Subordinacién
incontrolable a través de golpes y incredulidad, de la victima
de las tensiones humillaciones a bajo nivel de
su pareja autoestima
3. Fase de Calma y relativa Se arrepiente, Confia, perdona. Reconciliacion
arrepentimiento tranquilidad se disculpa, de la pareja,
promete cambiar. mientras se prepara
un nuevo episodio
de violencia.

Fuente: Adaptado de Gutiérrez & Hurtado (2002, p. 26)ipsum
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Perfil y caracteristicas del agresor y la victima Victima
Perfil:

Agresor No existe evidencia que permita establecer una

ePerfil:

La socializacion del agresor se complementa con la de
la victima, porque resalta el estereotipo masculino de
agresividad, dominio y superioridad frente a la mujer.

eCaracteristicas:

-Falta de seguridad personal, que sobrecompensa
con actitudes externas autoritarias.

-Dificultad de comunicacion especialmente con
afectos y sentimientos.

-Incapacidad para tolerar y resolver los conflictos
alternativos a la violencia.

-Baja autoestima, la cual se manifiesta en el
hogar con la violencia que no manifiesta en otras
situaciones.

-Falta de conciencia del problema, incapacidad
para responsabilizarse por sus actos de violencia
y bUsqueda de responsabilidades fuera de su
persona.

relacion significativa de rasgos de personalidad y
violencia en la familia, pero se ha verificado que la
socializacion en una estructura familiar autoritaria
constituye, para la mujer, una verdadera escuela de
aprendizaje de tolerancia a la violencia.

 Caracteristicas:

-Sentimientos de temor que incluso podrian
paralizarlas y les impide buscar ayuda.

-Actitud minimizadora del abuso por temor, por falta
de informacion y de conciencia sobre lo que
constituye una situacion de abuso, y el deseo de
creer que el agresor no es tan «malo».

-Conducta de aislamiento, que determina el
aislamiento de la de las posibles situaciones de
apoyo, incluso de su familia.

-Internalizacion de la culpa, de manera que la
persona agredida se siente responsable de la agresion
y busca causas en su comportamiento, esto se asocia
con una baja autoestima.

Fuente: Adaptado de Gutiérrez & Hurtado (2002, p. 27)
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DETECCION DE LA

La palabra «detectar» significa reconocer o identificar la
existencia de una posible situacion de maltrato intrafamiliar.
Para realizar el diagnodstico en violencia intrafamiliar es
necesario considerar quién es la persona que pide ayuda, si se
trata de un adulto, un adolescente o un(a) nino(a) y si se
trata de una situacion explicita o encubierta (Tuana, 2002).

En la familia, es posible detectar tres tipos de violencia:

Tipologia de la
violencia intrafamiliar

Maltrato infantil

El maltrato infantil o (maltrato al menor) se produce cuando
la violencia afecta a ninos, ninas y adolescentes menores de
18 anos y es ejercida por los padres o cuidadores. Segln la
UNICEF, el maltrato es definido como «cualquier omision o
accion, intencional o no, por parte de las personas a cargo
del nifo, nifa o adolescente que comprometan la satisfaccion
de las necesidades primarias fisicas (alimentacion, abrigo y
proteccion contra el peligro) y socioemocionales (interaccion
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afecto, atencion, estimulacion, juego...) por las que se vea
afectado su desarrollo fisico y emocional, su integridad y que
implique una vulneracion de sus derechos» (Vainstein &
Rusler, 2011, p. 25). El maltrato infantil puede ser emocional
o psicologico, por abandono o negligencia, fisico o quimico.
La deteccion se hace posible gracias a la accion de los adultos
que, en el entorno de los(as) ninos(as), son capaces de
establecer relacion entre las marcas fisicas y/o ciertos
comportamientos que expresen el sufrimiento del nifno o la
nina, asociando que estos pueden deberse a situaciones de
maltrato (JUNJI, 2009, p. 16).

Es importante tener presente que, en la mayoria de los casos
de maltrato infantil, los agresores suelen ser los padres y el
nino se ve inmerso en un conflicto de lealtades y deseos,
entre el malestar o sufrimiento que le provoca el maltrato y
el afecto que siente por sus padres. No es facil aceptar y
asumir que se esta siendo maltratado por los padres (BAS,
s.f.). Ante una sospecha de maltrato, se debe evitar toda
actuacion precipitada. Lo que corresponde en estos casos es
la interconsulta con otros profesionales implicados que
puedan ayudar a esclarecer dudas (BAS, s.f.).



Maltrato entre familiares

El maltrato entre familiares se produce cuando la violencia es
ejercida por personas que no conforman el nicleo familiar
primario. Para Cortés y Soriano (2007), la integracién de la
familia implica una doble relacion: la de los miembros que la
constituyen entre si y la del sistema familiar respecto a su
entorno. También existe violencia contra los adultos mayores
(abuelos o abuelas) de una familia (Valdebenito, 2009).

Para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) «el maltrato
de personas mayores se define como la accion Unica o
repetida, o la falta de respuesta apropiada, que ocurre
dentro de cualquier relacion donde exista una expectativa de
confianza y la cual produzca dano o angustia a una persona
anciana. Puede ser de varios  tipos: fisico,
psicologico/emocional, sexual, financiero o simplemente
reflejar un acto de negligencia intencional o por omision»
(2003, p. 3). Ademas, «<El maltrato de las personas mayores es
una violacion de los derechos humanos y una causa
importante de lesiones, enfermedades, pérdida de
productividad, aislamiento y desesperacion» (OMS, 2003, p.
4).
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MALTRATO DE PAREJA

El maltrato de pareja se produce cuando la violencia es
ejercida a la pareja que puede ser el conyuge, compafero(a),
concubina(o), o la pareja en relaciones de hecho dentro y/o
fuera del domicilio conyugal (Cortés & Soriano, 2007; Sierra,
Macana & Cortés, 2007). El agresor con frecuencia es alguien
allegado afectivamente a la victima; por lo tanto, puede ser
el conyuge, compainero(a), concubina(o), la pareja en
relaciones de hecho y que habiten bajo el mismo techo. Es
importante considerar que la violencia intrafamiliar se
configura juridicamente, aun cuando los actos se efectuan
fuera del domicilio conyugal o de la casa que comparten el
agresor y la victima (Sierra, Macana & Cortés, 2007). El sexo
mas afectado por este tipo de violencia es el femenino
(Cortés & Soriano, 2007; Gutiérrez & Hurtado, 2002).

La violencia de pareja «es predominante una vision rigida y
estereotipada de los roles sociales de varon y mujer,
generando poco espacio para la negociacion y propiciando a
la instalacion emergente de una relacion desigual en la
distribucién del poder» (Alvarez-Medina, 2015, p. 61). Es
necesario comprender este tipo de violencia a partir de su




DETECCION DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR |/ http://acacia.red

dinamica, para lo cual es necesario considerar dos factores
constitutivos:

A.La intensidad creciente.
La violencia se va manifestando en una escala creciente
dividida en diferentes etapas (Pacci-Torino, 2007).

« Primera Etapa

- Es sutil, y toma la agresion psicologica como forma
de manifestacion.

- Las conductas que se llevan a cabo por el agresor
son de menosprecio, ridiculizacion, correccion de
las acciones, palabras y gestos de quien es la
persona agredida.

- Las conductas no parecen ser violentas, pero son
devastadoras, y provocan en el agredido un
progresivo debilitamiento de sus defensas
psicologicas.

» Segunda Etapa

- Se inicia la violencia verbal fuertemente reforzada
por la agresion psicologica.

- Aparecen los insultos despectivos, las criticas y las
ridiculizaciones en publico.

- Es muy peligrosa porque la persona agredida llega

a tal estado de debilitamiento emocional, con
consecuentes estados depresivos que pueden
desembocar en un tratamiento psicologico,
psiquiatrico o incluso el suicidio.

« Tercera Etapa
- Prosigue la violencia fisica, muchas veces como un

juego, con posteriores manipulaciones y forcejeos
mas bruscos.

- El primer golpe es casi tan parecido como una

fuerte caricia que posteriormente va aumentando
la intensidad, y por supuesto, cambiando la
intencion.

- En esta escalada de violencia, se lastima al

agredido, y en muchas ocasiones se lo somete a
contactos sexuales involuntarios.



B. El caracter ciclico.

LConsidera a las relaciones permanentemente e inician un
nuevo circulo. Asi, los efectos vuelven al punto de partida
como causas Yy se desarrolla de la siguiente manera (Corsi,
1994):

« Fase 1: Se acumula la tension en las interacciones.

« Fase 2: La tension alcanza su punto maximo.

» Fase 3: Aparecen las conductas de arrepentimiento
y afecto.

«Estas tres fases son parte de un ciclo, que se retroalimenta
en cada una de ellas, sin principio ni fin y se necesitara
contar con la presencia de un agente externo que rompa con
esta circularidad, por ejemplo: amigo, familiar, profesional,
etc.» (Pacci-Torino, 2007; Perrone & Nannini, 2007).
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Tipologia de la violencia intrafamiliar

Tabla 6 Tipologia

Tipo de
violencia familiar

Maltrato infantil

Formas de violenciaM

Formas activas

anifestaciones concretas

Maltrato fisico

Maltrato emocional

Abuso sexual

Formas pasivas

Abandono material

Abandono moral

Ninos testigos de violencia

Maltrato emocional

Maltrato entre
familiares o
maltrato a los
ancianos

Formas activas

Maltrato fisico

Maltrato emocional

Abuso sexual

Formas pasivas

Abandono material

Abandono moral

Maltrato de
pareja (conyugal)

Fuente: Adaptado de Pacci-Torino (2007)

Maltrato a la mujer /
Maltrato al hombre

Maltrato fisico

Maltrato emocional

Abuso sexual

Violencia cruzada o reciproca

Maltrato fisico

Maltrato emocional

Abuso sexual
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ORIENTACIONES
CURRICULARES

La concepcion de violencia intrafamiliar con estudiantes se
circunscribe a casos en los que estos son victimas de las
diferentes manifestaciones de violencia dentro del hogar y
que tienen un efecto sobre su integridad personal vy
desarrollo académico.

Enfrentar la violencia intrafamiliar y prevenirla requiere de
una concepcion pedagogica de prevencion que prepare al
docente en la bisqueda de nuevas formas de gestion que,
sustentadas en la labor educativa, promuevan innovaciones
educativas que constituyan opciones sostenibles de
resolucion de conflictos desde una orientacion positiva que
pondere a una cultura de la no violencia basada en el trabajo
cooperado, el dialogo, la aceptacion y el respeto al derecho
de los demas (Santiesteban Labainino, 2011).

Las universidades tienen una alta responsabilidad social por
la mision que se les ha encomendado, de desplegar acciones
preventivas como parte consustancial de su labor educativa y
de formar a un profesional competente (tanto en lo personal
como en el ejercicio de la profesion) y que esté en
condiciones de atender cualquier manifestacion de violencia
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intrafamiliar. La Universidad debe propiciar la formacion de
un egresado con adecuada proyeccion social, por ello debe
desplegar procesos universitarios de excelencia para lograr
egresados de alto nivel profesional, capaces de resolver
situaciones disimiles propias de la vida social, poniendo en
funcion no solo sus conocimientos sino también una elevada
conciencia ética, para intervenir en el proceso de la
prevencion de la violencia en cualquier contexto desde
diferentes practicas educativas enriquecedoras de una
cultura de diadlogo y de la no violencia (Santiesteban
Labanino, 2011).

Cada universidad debera:

« Generar propuestas de investigacion que permitan
conocer a situacion real de violencia intrafamiliar
entre sus estudiantes.

» Fomentar lineas de investigacion sobre el tema.

« Promover la incorporacion en los procesos de
ensenanza aprendizaje, orientaciones y valores de
respeto, solidaridad y autoestima de los estudiantes
y adultos de ambos sexos, fomentando el acceso,
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uso y disfrute de los derechos ciudadanos sin atencion especializada a sus usuarios.
discriminacion de sexo, edad, cultura y religion. « Realizar campanas de sensibilizacion a través de

« Impulsar un proceso de modificacion de los patrones medios de comunicacion de masas (tradicionales y
socioculturales de conducta de hombres y mujeres, alternativos) enfocados en la comunidad en su
incluyendo el disefo de campanas de conjunto, para fortalecer el rechazo de la violencia
concientizacion para contrarrestar prejuicios, en la familia, difundir los derechos de todos los
costumbres y todo otro tipo de practicas basadas en miembros de la familia, y generar el convencimiento
la supuesta inferioridad o superioridad de cualquiera de que la violencia familiar es un atentado contra los
de los géneros o en papeles estereotipados para el derechos humanos.
hombre y la mujer que legitiman o exacerban la « Promover el estudio e investigacion de las causas y
violencia. las consecuencias de la violencia intrafamiliar, y

« Sensibilizar a la comunidad a través de campanas adoptar las medidas para promover su erradicacion.
masivas, con la finalidad de evitar todo tipo de « Incentivar la formacion de consultorios psicologicos
violencia, y generar conciencia sobre un aspecto para el diagnostico y terapia de victimas de
fundamental: todos los miembros de una familia violencia.
tienen los mismos derechos. « Crear, aplicar y supervisar programas, planes y

 Capacitar y crear conciencia al personal docente y proyectos encaminados a la prevencion y el
administrativo para brindar una adecuada atencion tratamiento de la violencia intrafamiliar.

a las victimas de violencia intrafamiliar.

« Capacitar en la promocion de la salud y prevencion
de la violencia intrafamiliar a un equipo
interdisciplinario del servicio médico que ofrezca
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m Protocolo para manejar incidentes de
violencia en la Universidad

Toda Universidad debera disefiar un protocolo para manejar
incidentes de violencia intrafamiliar tanto para victimas
como para agresores. Para tal fin, es necesario considerar la
diversidad de factores que pueden incidir dentro y fuera del
entorno universitario, salvaguardando la confidencialidad en
el tramite.

Todo estudiante, docente, personal administrativo, visitante,
etc., que esté siendo victima de violencia intrafamiliar,
debera comunicarlo inmediatamente a las autoridades
correspondientes y dirigirse a la oficina encargada de atender
a las personas que son victimas directas o indirectas, en sus
hogares, de violencia intrafamiliar.

Cualquier estudiante, docente, administrativo, etc., que
tiene conocimiento o fue testigo de algun acto de violencia
intrafamiliar tiene la responsabilidad de informarlo y de
derivar a la persona afectada a la oficina encargada.
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m CONSECUENCIAS

Para comprender adecuadamente la importancia de la
violencia intrafamiliar para el diseno de esquemas de
actuacion, es necesario tener en cuenta las consecuencias
que este problema conlleva en distintos ambitos de la
realidad social.

Ambitos y consecuencias de la violencia intrafa-
miliar

» Trabajo
-Incremento del ausentismo laboral
-Disminucion del rendimiento laboral

e Educacion
-Aumento del ausentismo escolar
-Aumento de la desercion escolar
-Trastornos de conducta y de aprendizaje
-Violencia en el ambito escolar

e Salud
- Consecuencias para la salud fisica (lesiones,
embarazos no deseados, cefaleas, problemas

ginecologicos, discapacidad, abortos, fracturas,
adicciones, etc.)

- Consecuencias para la salud mental (depresion,
ansiedad, disfunciones sexuales, trastornos de la
conducta alimentaria, trastornos
pseudopsicoticos, etc.)

- Consecuencias letales (suicidio, homicidio)

- Trastornos del desarrollo fisico y psicologico

¢ Social

- Fugas del hogar

- Embarazo adolescente

- Nifos(as) en situacion de riesgo social (en la
calle)

- Conductas de riesgo para terceros

- Prostitucion

» Seguridad

- Violencia social

- Violencia juvenil

- Conductas antisociales

- Homicidios y lesiones dentro de la familia
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- Delitos sexuales

e Economia
- Incremento del gasto en los sectores salud,
educacion, seguridad, justicia
- Disminucion de la produccion
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ESQUEMA DE
ACTUACION

A nivel general, se han considerado acciones desde el ambito
de la educacion superior para atender de forma efectiva
situaciones de violencia intrafamiliar. Asi, Ospina (2004, p. 3)
plantea el diseno de los siguientes programas:

» Programas educacionales que ensenan habilidades
para resolver conflictos.

» Programas de estudio y textos escolares no sexistas.

« Intervenciones a nivel cognitivo (control de la ira,
autocontrol cognitivo, razonamiento moral y
desarrollo de empatia social).

« Mejoramiento del ambiente escolar (manejo de
alumnos en las aulas, politicas y reglas escolares,
seguridad escolar, menos intimidacion).

 Programas educacionales técnicos, que reducen las
tasas de desercion escolar y mejoran las
oportunidades de las mujeres para entrar al
mercado laboral.

« Mayor cooperacion con clinicas de salud, policia y
departamentos de servicio social.

 Programas de mediacion entre compaieros, y
formacion de docentes especializados en el area de
la prevencion de la violencia.

Estas acciones parten de la premisa de que la mejor accion es
la prevencion.

Desde el punto de vista sistémico, y durante la planificacion,
se debe considerar que el nino posee determinadas
caracteristicas o sintomas, no es un individuo aislado, sino
que es parte de un sistema mayor, que tiene un determinado
funcionamiento (Fourcade & Balsamo, 2015). Por tanto, en
primera instancia, debemos tratar de entender como
funciona ese sistema con el objetivo de modificar los
patrones interaccionales, es decir, los comportamientos que
son repetitivos e impiden una retroalimentacion positiva que
redefina la organizacion familiar (Fourcade & Balsamo,
2015). Se debe promover espacios de construccion de nuevos
patrones interaccionales y apoyar a los miembros de la
familia.

Maltrato
infantil
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H Maltrato de

pareja

Las acciones punitivas o legislativas son insuficientes. Se
requiere de un trabajo de prevencion cuyo objetivo tiene que
ser el desarrollo de la autonomia de la victima y la
sensibilizacion de género, mediante la promulgacion y la
promocion de las identidades diversas que rompen con este
modelo dicotomico. De esta forma se logra el avance a una
sociedad mas justa e igualitaria. Es necesario generar
estrategias de abordaje integral para atender a las personas
victimas de violencia. Es fundamental el abordaje
interdisciplinario, intentando abarcar a la familia y al
entorno, y previniendo los factores determinantes de la
situacion (Sande, 2015). La conducta adecuada para cada
situacion dependera de la existencia de riesgo vital, del
estado cognitivo del paciente y de las repercusiones
ocasionadas por la violencia. La forma de prevencion mas
eficaz para erradicar el maltrato de pareja es el trabajo
educativo en cuestiones de género desde los primeros anos
de escolaridad con los ninos y ninas, y para ello hay que
apuntar a una educaciéon de calidad y comprometida con

quienes son educadores y educadoras para trabajar sus
propios preconceptos a efectos de que no sean reproducidos
en el aula (Facciuto, 2015).

Para el caso de maltrato entre familiares a personas mayores,
es esencial tener en cuenta en cada accion «la opinion del
viejo y procurar que permanezca en el ambito familiar ya que
la desvinculacion debe ser el Ultimo recurso, como forma de
no revictimizarlo» (Sande, 2015, p. 40). Otro elemento de
abordaje, de manera excepcional, es la denuncia y debe
estar justificada en un equilibrio entre la proteccion y el
respeto a la autonomia; considerando el estado mental de la
persona, su capacidad de decidir, el riesgo de muerte o
lesion, asi como el deterioro de la salud que requiera una
intervencion inmediata (Sande, 2015, p. 40).

Maltrato
entre familiares
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Instrumento 1 Test de violencia familiar

Test de violencia familiar

Apellidos y nombres:
Facultad:
Ano de estudio:

¢;Como saber si vivo una situacion de

violencia?

Hay varios grados de violencia, no todos terminar en golpes;
pero no por ello se deben permitir. Para saber en qué nivel
estas, contesta el siguiente cuestionario circulando la
respuesta correcta:

/Sientes que tus padres o apoderado

constantemente te estan controlando?

O si
[ A veces
[ Rara vez

O No
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INSTRUMENTOS DE DETECCION DE LA
*l VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

;Te acusa de ocio o de flojera?

0 si
[ A veces
[ Rara vez

O No

¢Has perdido contacto con amigas(os),

familiares, companeras/os para evitar
que tus padres se molesten?

[ si
[ A veces
[ Rara vez

O No



;Te critican y humillan, en publico o en
privado, sobre tu apariencia, tu forma

de ser, el modo en que haces tus tareas?

asi
[ A veces
[ Rara vez

O No

;Controla estrictamente tus ingresos o

la propina que te entrega, originando

discusiones?

O si
[ A veces
[ Rara vez

O No
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Cuando quiere que cambies de
comportamiento, ;te presiona con el

silencio, con la indiferencia o te priva de
dinero?

asi

[ A veces

[ Rara vez

O No

;Tienen tus padres cambios bruscos de
actitudes o se comportan distinto contigo

en publico, como si fueran otras
personas?

O si
[ A veces
[ Rara vez

O No



http://acacia.red

INSTRUMENTOS DE DETECCION DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR / http://acacia.red

;Sientes que estds en permanente tension y ;Te han amenazado alguna vez con un
que, hagas lo que hagas, ellos se irritan o objeto o arma, o con matarte a ti o a
te culpabilizan de todo? algun miembro de la familia?

[ si [si

[ A veces [ A veces

[ Rara vez [] Rara vez

[ No [ No

;Te han golpeado con sus manos, con un ;Sientes que cedes a sus requerimientos

objeto, o te han lanzado cosas cuando se por temor o te han forzado a cumplir los

enojan o discuten? mandatos?
O si si

[ A veces [ A veces
[ Rara vez [ Rara vez

O No I No
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Después de un episodio violento, ;ellos se
muestran carinosos y atentos, te regalan

cosas y te prometen que nunca mas
volveran a golpearte o insultarte que

«todo cambiara»?

O si
[ A veces
[ Rara vez

O No

/Has buscado o has recibido ayuda por
lesiones que tus padres te han causado?

(primeros auxilios, atencion medica,

psicologica o legal)

O si
[ A veces
[ Rara vez

O No
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;Son tus padres violentos con tus

hermanos/as o con otras personas?

O si
[ A veces
[ Rara vez

O No

¢Ha sido necesario llamar a otras
personas o lo has intentado al sentir que

tu vida ha sido puesta en peligro por
parte de tus padres?

O si
[ A veces
[ Rara vez

O No
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Suma el total y revisa el nivel de violencia en el que vives:
¢ Te golpean constantemente?

De 0 a 11 Relacion abusiva. Hay conflictos en la relacion, pero

O si puedes resolverlos sin violencia, observa tu conducta.
[ A veces
[J Rara vez De 12 a 22 Primeras manifestaciones de abuso. La violencia
O No en la relacion esta comenzando y puede aumentar en el
futuro. Mantente alerta.
Puntuacion: , , o
De 23 a 34 Abuso. La violencia es parte de tu dinamica de
; pareja, es importante que solicites ayuda profesional y
Por cada Si: 3 puntos considera la posibilidad de abandonar tu casa
Por cada A veces: 2 puntos temporalmente.

Por cada Rara vez: 1 punto

Por cada NO: 0 puntos 35 a 45 jAbuso peligroso! Vives violencia severa, debes tener

apoyo institucional pues tu integridad fisica y mental corre
riesgo, busca un lugar donde puedas salvaguardarte.

Escribe el nivel de violencia que vives:
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Instrumento 2 Cuestionario de deteccion de
violencia intrafamiliar

;Siente usted que su pareja le/la rebaja como

Cuestionario de deteccion de violencia persona, la denigra y/o la humilla?
intrafamiliar 2) i b) No

(Estoy yo en una relacion violenta? . . . . .
JLe impide s u pareja tomar decisiones

sobre su vida o sobre la de sus hijos y es
él/ella quien toma todas las decisiones?

/Siente usted que su pareja lo/la ha hecho
sentir miedo, inseguridad, dolor y/o
humillacion?

¢Controla su pareja todo lo que usted hace,
por ejemplo: a quien ve, con quien habla, lo
que lee, en que gasta el dinero, etc.?

;Su pareja lo/la ha asustado o amenazado a) Si b) No

por medio de acciones, miradas, gestos o
;Su pareja le ha hecho algun dano fisico o la
ha amenazado de hacerselo?

enojos descontrolados?

a) Si b) No

a) Si b) No
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¢Su pareja lo/la ha golpeado, herido, :La hace sentirse el/la culpable de las
pateado, abofeteado, arrastrado o ejercido peleas, las situaciones de violencia o los
otra agresion fisica contra usted? malestares de él/ella o sus hijos?

a) Si b) No a) Si b) No
¢Su pareja lo/la ha encerrado, prohibido salir ;Siente usted que su relacion de pareja es
o ha impedido que usted se mueva para hacer frecuentemente o siempre mala, no lo/la
algo de su gusto o para trabajar? hace feliz y le produce dolor?

a) Si b) No a) Si b) No
/Su pareja la ha obligado a tener relaciones

. .

UG B GUE UEUEE (IR Si respondiste «Si» a una o mas de estas

a) Si b) No preguntas, debes buscar ayuda.

Fuente: Gobierno del Estado Libre y Soberano de Colima
(En el acto sexual, le ha provocado dolor, le
ha hecho cosas que le desagradan y lo/la

humillan?
a) Si b) No Cuestionarios para la deteccion de violencia @

Otros cuestionarios:
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H CONCLUSIONES

En la actualidad y en la mayoria de los paises de
Latinoamérica, seguimos atestiguando discursos sociales que
invisibilizan y contribuyen a la reproduccion de pautas
socioculturales que aportan a la perpetuacion de la violencia
intrafamiliar. Las relaciones violentas direccionan las formas
de vincularse de los sujetos, y son estructurantes de nuevas y
futuras formas de relacionarse.

Para determinar estrategias de salida de la situacion de
violencia, es importante tener en cuenta (Tuana, 2002):

 Recursos personales de las victimas, capacidad de
enfrentar estas situaciones, evaluacion del dano,
evaluacion de estado emocional, factores
protectores y factores de vulnerabilidad.

» Recursos familiares. La existencia de un adulto
referente que le apoye en el proceso y esté
dispuesto a trabajar activamente.

» Recursos sociales y comunitarios.

« Identificar las redes sociales y comunitarias de
soporte con las cuales establecer una coordinacion
para trabajar en forma articulada.
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Asimismo, vale la pena considerar estrategias como las
propuestas por Ospina (2004, p. 17):

«Las Universidades en general tienen una plataforma
institucional desde donde se pueden realizar y
proyectar actividades de prevencion de la violencia
intrafamiliar. Sin embargo, es necesario hacer
explicito el compromiso, de tal manera que se facilite
su liderazgo y la gestion de las soluciones para este
problema ».
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GLOSARIO Y

CONCEPTOS CLAVE

Acoso Escolar:

Violencia escolar entre iguales de caracter constante, donde
un agresor que ejerce poder, tiene la intencionalidad de
causar dolor a la victima. Garaigordobil, M. y Onederra, J. A.
(2009).

Acusacion a victimas propiciatorias:

Acto que consiste en culpar de acontecimientos traumaticos
o problemas sociales a determinado grupo.

Acusacion de chivo expiatorio:

Acto que consiste en culpar de manera deliberada a una per-
sona o0 grupo por hechos traumaticos o acciones que no ha
llevado a cabo.

Antigitanismo/romafobia:

Manifestaciones de odio étnico e intolerancia dirigidas contra
el pueblo gitano, que se desencadena en episodios de perse-
cucion y genocidio y expulsion del territorio.

Antilaicismo:

Postura beligerante en contra del laicismo, la cual busca pre-
servar la influencia de alguna confesion religiosa en las activi-
dades del Estado o del Gobierno.

Antisemitismo:

Postura prejuiciosa y hostil hacia las personas judias que
incita o justifica el asesinato de esta poblacion por ideolo-
gias antisemitas.

Aporofobia:

Desprecio a la poblacion pobre que se caracteriza por senti-
mientos de odio e irrespeto a la dignidad humana y los dere-
chos fundamentales.

Asertividad:

Capacidad de defender las propias opiniones y criticar las de
los demas (sin dejarse arrastrar, como dijo Voltaire, «lo
respetable son las personas, pero no las ideas»). Es un com-
portamiento comunicativo donde la persona no agrede ni se
somete a la voluntad de otras personas, sino que manifiesta
sus convicciones y defiende sus derechos.



Aculturacion:
Proceso de adaptacion gradual de la persona a la cultura del
grupo dominante.

Burla:

Acto que consiste en relevar determinados comportamientos,
atributos y caracteristicas de personas para ridiculizarlos o
insultarlos.

Crimen de lesa humanidad:
Acto criminal sistematico y generalizado contra poblacion
civil por parte de diferentes grupos al margen de la ley.

Cristianofobia:

Actitud de rechazo e intolerancia a personas o colectivos cris-
tianos que puede desencadenar persecucion cruel con fines
de exterminio.

Delito de odio (Hate Crimes):
Segun Ibarra.E (2007) Este concepto hace referencia al delito
motivado por conductas de Intolerancia; es decir, por prejui-
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cio o animadversion en atencion a la pertenencia de la victi-
ma a grupos, colectivos o asociaciones considerados diferen-
tes por razones diversas.

Denigrar:

Deslustrar, ofender la opinién o fama de alguien. Injuriar,
agraviar, ultrajar con obras o palabras. Utilizar un lenguaje
despectivo o exclusivista que desvaloriza, degrada y deshu-
maniza a grupos culturales, raciales, nacionales o sexuales.
Negar el derecho a usar una lengua.

Destruccion:

Practica de confinamiento que comprende los malos tratos, la
expulsion fuera del area en que se obtiene la subsistencia, los
ataques armados y los asesinatos (hasta el extremo del geno-
cidio).

Discriminacion:

Conductas directas o indirectas basadas en el trato diferen-
cial a partir de categorizacion desfavorables que conlleva
privacion de derechos.
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Discurso de Intolerancia:

Conjunto de palabras, gestos o conductas de odio, discrimi-
nacion o prejuicios que afectan la dignidad o derechos a una
persona, asociacion o colectivo social por motivo de su diver-
sidad, naturalizando la violencia.

Discurso de odio (Hate Speech):

El Consejo de Europa manifiesta que «abarca todas las formas
de expresion que propaguen, inciten, promuevan o justifi-
quen el odio racial, la xenofobia, el antisemitismo u otras las
formas de odio basadas en la intolerancia, incluida la intole-
rancia expresada por agresivo nacionalismo y el etnocentris-
mo, la discriminacion y la hostilidad contra las minorias, los
inmigrantes y las personas de origen inmigrante». En el
ambito de internet se conoce como Ciberodio y se expande
mediante webs, foros y redes sociales.

Disfobia:

Discriminacion a las personas con discapacidad. Se presenta
en varios planos: el primero seria de rechazo a lo que social-
mente supone la discapacidad (un efecto espejo); el segundo
seria de compasion, que impide verlas como personas iguales
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y mas bien las considera como subalternas o que estan por
debajo; el tercero seria directamente el odio a las personas
con discapacidad, que genera una vision de estas como un
estorbo para la sociedad, lo que lleva a su deshumanizacion y
al deseo de recluirlas o eliminarlas.

Dogmatismo:

Creencia en una serie de convicciones que no se cuestionan ni
razonan y cuya justificacion lo es por su propia naturaleza o
con relacion a alguna autoridad.

Estereotipar:

Describir a todos los miembros de un grupo caracterizandolos
con los mismos atributos, generalmente negativos.

Estigmatizar:

Determinar una condicion, atributo, rasgo o comportamiento
que hace que su portador sea incluido en una categoria social
hacia cuyos miembros se genera una respuesta negativa y se
les ve como culturalmente inaceptables o inferiores. La estig-
matizacion provoca la deshumanizacion del «otro» y su colec-



tivo de identidad, la amenaza, aversion y la despersonaliza-
cion a través de caricaturas estereotipadas.

Etnocentrismo:

Aspiracion de un grupo étnico a crear una identidad nacional
Unica y a acabar con el idioma y la cultura de los demas
grupos étnicos.

Exclusion:

Accion de denegar la posibilidad de satisfacer necesidades
basicas y/o de participar plenamente en la sociedad o en
determinadas actividades comunales.

Expulsion:

Accion de expulsar o denegar oficialmente, o por la fuerza, el
derecho a acceder o permanecer en un lugar, grupo social,
profesion, o lugar en que haya actividades del grupo, particu-
larmente cuando de ello depende la supervivencia; por ejem-
plo, el lugar de trabajo, la vivienda, etc.
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Exterminio:

Imposicion intencional de condiciones de vida, entre otras, la
privacion del acceso a alimentos o medicinas, encaminadas a
causar la destruccidon de parte de una poblacién. Este acto
debera cometerse como parte de un ataque generalizado o
sistematico contra una poblacién civil y con conocimiento de
dicho ataque. Es un crimen de lesa humanidad.

Fanatismo:

Actitud, conducta o manifestacion exagerada y desmedida
en defensa de una idea, teoria, creencia, cultura, estilo de
vida, etc., cuya postura niega la diversidad, supera toda
racionalidad e impone su voluntad, a través de acciones de

intolerancia o asesinato.

Fundamentalismo:

Corriente religiosa, ideoldgica o doctrinaria que promueve la
interpretacion literal de sus textos fundacionales (por encima
de contextos), y la aplicacion intransigente de una practica
establecida. Considera la literalidad de un texto o libro como
autoridad maxima y guia que deberia imponerse en la socie-
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dad. El integrismo es su expresion politica.

Genocidio:
Actos de matanza y lesion grave a la integridad fisica o
mental de un grupo nacional, étnico, racial o religioso; con
la intencion de destruir, total o parcialmente a diversas
poblaciones.

Homofobia:
Manifestaciones de odio, aversion o fobia obsesiva hacia per-
sonas homosexuales y sus practicas.

Hostigamiento:

Comportamiento deliberado cuyo objetivo es intimidar y
degradar a otros, frecuentemente con la intencion de excluir-
los de la comunidad, organizacion o grupo.

Hostilidad:

Conductas abusiva y agresiva contra una persona o grupo, a
través de acciones de calumnia, acoso directo

que busca degradar, o amenazar a la persona hasta causarle
un dano de tipo fisico o psicologico.
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Identitarismo:

Corriente de pensamiento etnocentrista que promueve la
etnodiferencia, rechaza el mestizaje y las practicas intercul-
turales.

Igualdad:

Principio ético que requiere que todas las personas tengan los
mismos derechos y oportunidades de accion y desarrollo
desde la justicia social redistributiva con los colectivos desfa-
vorecidos.

Incitacion al odio:

Promocion o difusidon por diferentes medios de sentimientos
de odio, antipatia y aversion, hacia alguna

persona o grupo social, motivada por formas de
intolerancia.

Intimidacion:
Accion de superioridad ejercida con el fin de humillar a otros
o privarles de sus bienes o de su situacion.



Intolerancia religiosa:

Acciones o comportamientos de rechazo

hacia creencias o practicas religiosas, favoreciendo el credo
de la cultura mayoritaria u oficialmente aceptado.

Islamofobia:

Es una forma de racismo cultural evidenciada en actitudes de
rechazo, prejuicio y hostilidad hacia el islam y, por extension,
a las personas musulmanas.

Justicia:

Principio moral para actuar con base en la dignidad, el dere-
cho y el respeto, también hace referencia a las reglas y
normas que condicionan las acciones de un colectivo.

Laicidad:

Principio que establece la separacion entre la sociedad civil y
la sociedad religiosa. Mutuo respeto entre Iglesia y Estado
fundamentado en la autonomia de cada parte.
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Laicismo:

Independencia del individuo o de la sociedad, y mas particu-
larmente del Estado, respecto de cualquier organizacion o
confesion religiosa.

Libertad:

capacidad de conciencia para obrar o no de manera autono-
ma, sin vulnerar los derechos y libertades de

los demas.

Machismo:

Todo tipo de manifestacion que niega los derechos, libertad
e igualdad de las mujeres, reflejados en la cultura patriarcal
que concibe al hombre como opresor y desencadena muchos
casos de asesinatos y violencia de género.

Maniqueismo:

Actitud reduccionista, que considera las diferencias de forma
radical, a través de categorias contrapuestas como: «arios» y
«Nno arios», etc.
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Marginacion:

Situacion de los individuos o grupos de individuos que por sus
condiciones de vida estan apartados o en ruptura con los valo-
res, normas y pautas. Comportamiento destinado a evitar

contacto o crear distancia social a personas o grupos sociales.

Neurodiversidad:

Conjunto de comportamientos, estructuras mentales huma-
nas o estructuras neuropsicologicas concebidas no necesaria-
mente como problematicas, sino como formas alternativas y
aceptables de biologia humana. El concepto remite a la acep-
tacion de situaciones de diferencia cognitiva, destacando su
valor en contra de las creencias judeocristianas que suelen
considerar como castigo divino las diversidades neuroldgicas
y cualquier problematica de salud mental.

Ostracismo:

Comportamiento que consiste en actuar como si el otro no
estuviera presente o no existiera. Negarse a hablar, interac-
tuar o, a reconocer a otros o a sus culturas (llegando incluso
al etnocidio).
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Otras expresiones de intolerancia:

El odio ideoldgico, politico y sindical, la intolerancia por
género, por aversion estética, por obesidad, por origen geo-
grafico o étnico, también por el idioma, la edad o por otros
factores similares, ya sean reales o supuestos, pueden ser
objeto de actos de intolerancia.

Persecucion:

Conjunto de acciones represivas o maltrato, persistentes,
realizadas por un individuo o mas comiunmente un grupo
especifico, sobre otro grupo o sobre un individuo, del cual se
diferencia por la manera de pensar o por determinadas carac-
teristicas fisicas, religiosas, culturales, politicas, étnicas u
otras.

Prejuicio:
Juicio fundado en generalizaciones y estereotipos negativos,

y no en hechos reales o en comportamientos especificos de un
individuo o grupo.



Profanacion y degradacion:
Deterioro de simbolos o estructuras religiosos o culturales
para desvalorizar y ridiculizar las creencias e identidades de

aquellos para quienes esas estructuras y simbolos son signifi-
cativos.

Profanacion:

Practica irrespetuosa o provocadora hacia cosas, objetos,
edificios, instituciones o, incluso, personas a las cuales se
considera con gran valor religioso, sagradas (de valor muy
signifi