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Introduccion

FENOMENQOS CULTIVA

Fenomeno Contigencias Institucionales

El presente documento propone la caracterizacion del fenémeno
Contingencias Institucionales para el Madulo Cultiva del proyecto
ACACIA, como uno de los fendmenos que afecta la estabilidad
académica y socio-cultural en las instituciones de educacion
superior (IES). Para este trabajo se cont6 con la caracterizacion
del fendmeno, aportada por integrantes de las universidades
socias y con la revision de fuentes bibliograficas existentes sobre
el tema. Como resultado, se realiza una primera aproximacion al
fendmeno, se identifican algunos indicadores de emergencia y de
presencia del fendmeno, con miras a proporcionar elementos para
la valoracion en el Médulo Cultiva y su activacion en relacion con
otros fenémenos identificados.

El proyecto ACACIA - Centro de Cooperacion para el Fomento,
Fortalecimiento y Transferencia de Buenas Practicas que Apoyan,
Cultivan, Adaptan, Comunican, Innovan y Acogen a la comunidad
universitaria -. Proyecto financiado por el programa Erasmus +
Capacity Building de la Union Europea (2015-2018) es realizado
por un consorcio de 11 Universidades de América Latinay 3 de
Europa. El propésito del proyecto es fomentar la integracion
universitaria a partir del Disefo vy validacion de un sistema de
Centros de Apoyo y Desarrollo Educativo Profesional - CADEP - en
América Latina, mediante la cooperacion intra e interinstitucional
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en la produccién y desarrollo de recursos didacticos y tecnolégicos, institucionales en las IES, un conjunto de indicadores y de pautas

y en la generacion de estrategias de fomento socio afectivo a de valoracion de lo contingente. A su vez, esta caracterizacion se

poblaciones en riesgo de exclusion universitaria. relaciona y se complementa con las que han sido desarrolladas
para los otros tres fendmenos Cultiva: Tension didactica, Bajo

Desde el equipo Cultiva del proyecto ACACIA Erasmus+ se rendimiento y Desercion.

identifican cuatro fendmenos que afectan la estabilidad y

el buen desarrollo de los procesos de formacion profesional Dado lo emergente del tratamiento tedrico de esta categoria

en las Instituciones de educacion superior (IES); estos son: Contingencias Institucionales en contextos educativos, este

Desercion, Bajo Rendimiento, Tension Didactica y Contingencias documento constituye un analisis preliminar que sera desarrollado

Institucionales. El presente documento aborda particularmente por las comunidades de los CADEP Acacia.

la caracterizacion del fendmeno Contingencias Institucionales,

no solo desde el punto de vista académico, sino también desde

lo administrativo vy lo socio-cultural. Se pretende consolidar el
marco de pautas de actuacion para el Modulo Cultiva de los CADEP
Acacia, de tal manera que se cuente con herramientas para el
analisis y la toma de decisiones frente a situaciones de riesgo de
estudiantes, profesores universitarios y comunidad universitaria,
que devienen de contingencias institucionales.

Especificamente se propone una fundamentacion del fendmeno
de Contingencias Institucionales como herramienta para que

los equipos Cultiva y en general los de los CADEP Acacia puedan
analizar, desde el punto de vista de las contingencias, las
practicas y las situaciones que generan inestabilidad y afectan el
rendimiento académico, el bienestar universitario y el desempeno
de las labores de todos los miembros de la comunidad,
pertenecientes a la Alianza ACACIA. Para este efecto, se conto con
el aporte empirico de universidades del consorcio como URACCAN, _:’_’o;;;,':. _ . Cofinanciado bor el
UDFIC, UNESP y CUI yse reghz@ un estudio de referentes tedricos (o = programa Erasmus+
sobre las contingencias institucionales. Como resultado, se de la Unién Europea
presenta una caracterizacion del fendmeno de contingencias
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1. Caracterizacion del
fenomeno Contingencias
Institucionales en las
instituciones de educacion
superior-IES



¢Qué son las contingencias institucionales? ;Como pueden ser
caracterizadas? ;Por qué se hace necesario identificarlas? ;Para

qué requieren tales definiciones, tanto el Proyecto ACACIA como el
Modulo Cultiva? Estas preguntas configuran el hilo conductor de
la caracterizacion propuesta para este fenémeno. Asi, en este
apartado se presentan aspectos que configuran lo que, en el
analisis realizado por el equipo constructor de este documento, se
denomina Fenémeno Contingencias Institucionales. Las fuentes
bibliograficas consultadas revelan distintos sentidos para el
fenémeno, dependiendo del punto de vista del analisis o de la
situacion considerada como contingente. Para el proyecto ACACIA
y en particular para el Médulo Cultiva, se considera importante
comprender los fenémenos que dan lugar a situaciones
desestabilizantes en la convivencia de los distintos actores que
hacen parte de las comunidades universitarias y que, de algin
modo, afectan tanto el desempenio de sus roles en el entorno
organizacional, como la permanencia y consecucion de sus
objetivos académicos e institucionales.

En sentido estricto, y de acuerdo con la RAE®" |a contingencia
hace alusion a la “posibilidad de que algo suceda o no suceda”y
representa un “riesgo” en el desarrollo esperado de situaciones

o de practicas, en un contexto especifico. Asi, de modo sintético,
se pueden comprender las contingencias institucionales como

el conjunto de hechos (por diversos factores y de distinta indole)

que acaecen en las instituciones, como respuesta y/o parte de las
prdcticas que se han configurado a lo largo de su historia como

parte de su estructura y sus dinamicas y que, como contingentes,
representan la emergencia de lo “no esperado’; de lo “no previsto
totalmente’; que afecta sus dinamicas, el funcionamiento institucional
y que pueden representar un riesgo de desestabilizacion y/o, al mismo

.....................................................................

01- Diccionario de la Real Academia Espafola. Consultado en:
http:/dle.rae.es/?id=AVZiZmc

WRSEZZZ R 22 /R

tiempo, una oportunidad para el cambio de una situacion. De igual
forma, las contingencias institucionales requieren de una reaccion
- accion inmediata, con repercusiones mediatas v a largo plazo.

De manera general, las contingencias, en tanto turbulencias,
disrupciones, conflictos o controversias que emergen en las
practicas socioculturales compartidas, en las interacciones,

en el cambio de las situaciones cotidianas y de las condiciones
fisico-sociales previstas, en la valoracion de experiencias o

de factores que comprometen a los sujetos, forman parte

de la vida. Como tales, han de ser asumidas en cada espacio
sociocultural en el que interactuamos como humanos participes
de cada comunidad. Segin Maldonado y Servetto (2008) un
conflicto puntual, permite “analizar las practicas y las acciones
de los sujetos involucrados en la institucion, que puede leerse
como simbolo de un orden cuestionado o como demanda que
acompana la légica hegemaonica” Las mismas autoras, citando a
Reguillo (2000), plantean como un sujeto puede ser “espectador
de su propio problema’; cuando se organiza y elabora estrategias
se convierte en “actor” y cuando apela a distintas formas de capital
para hacer frente a la contingencia, deviene en “agente”. Este
planteamiento resulta fundamental, a la hora de considerar

el papel de los actores educativos frente a la generacion o al
afrontamiento de las contingencias institucionales.

Desde el punto de vista anterior, las contingencias también son
parte de la cotidianidad en las instituciones contemporaneas. Para
el proyecto ACACIA y el Médulo Cultiva, se considera relevante
asumir el sentido de “contingencias institucionales” como parte
de la estructura y de la dinamica de las organizaciones, analizadas
desde su complejidad. Parte de esa condicion es objeto de
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intervencion de la gestion en las instituciones hacia el cambio de
sus estructuras, asi como del perfeccionamiento de sus procesos.
Desde esta comprension, se puede observar su relevancia como
fendmeno de estudio en la formacion profesional; sobre todo,

en un proyecto en el que interactdan distintas instituciones y

que se inspira en la ‘teoria del cambio social ‘como ACACIA. En
este sentido, la gestion con énfasis en la cultura organizacional,
representa el foco de esta definicion, es decir, la gestion seria la
forma visible de las ‘contingencias institucionales’.

1.1. Dos grandes lugares en la
emergencia de las contingencias
institucionales en las IES: la cultura de
la institucion y sus estilos de gestion

La cultura institucional y los estilos de gestion son componentes
basicos de la dimension institucional y de las practicas docentes,
investigativas y administrativas en una IES. A continuacion, se
describen estos dos lugares en aras de configurar el lugar de
emergencia de las contingencias institucionales y su impacto en la
vida de las comunidades de las IES.

a. La cultura institucional

El quehacer de los profesores universitarios y del personal que
conforma una institucion universitaria se realiza al interior de
una organizacion llamada universidad o institucion de educacion
superior (IES). En ella se expresan las creencias, las concepciones
pedagogicas, las formas de comunicacion, las decisiones, la

N RN

1. Caracterizacion del fendmeno Contingencias
Institucionales en las instituciones de educacion superior-1ES

organizacion, las formas de relaciones construidas e identitarias,
los valores, las normas de comportamiento, las relaciones
interpersonales, entre otras. La IES es un organismo vivo, en el
que la cultura hace su presencia; es un espacio vital de interaccion
permanente en el cual confluyen distintas relaciones de orden
politico, social, cultural, ideolégico, econémico, religioso, deportivo,
artistico, cientifico, etc. Las formas como se vivencian estas
relaciones, los significados que se les asignan, los medios como se
construyen y los roles que asumen los miembros de la comunidad
educativa se denominan cultura institucional (Sahli, et al, 2001).

La politica pablica y los modelos organizacionales se articulan a
la cultura institucional y desarrollan el rol de reflejo de las formas
como los sujetos de las organizaciones universitarias interiorizan
estas realidades y otras que devienen del sector externo a la
universidad. Se puede afirmar que la cultura institucional esta
urdida a las actuaciones que emanan de los sujetos al interior de
las organizaciones universitarias.

b. Los estilos de gestion institucional

Los modelos organizacionales estan ligados a las formas de
gestion académica; es decir, a las formas de proceder, de decidir

y de actuar que cada organizacion universitaria escoge para

el desarrollo de su proyecto educativo institucional, que, a su

vez, configuran la materializacion de la politica pablica sobre

el hecho y sus practicas educativas. La gestion universitaria se
caracteriza por la toma de decisiones, los procesos de relacion,
comunicacion y negociacion que los actores responsables asumen
en su praxis. Tiene que ver con el gjercicio del poder al interior

de la organizacion educativa, esta intimamente relacionada con
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1. Caracterizacion del fendmeno Contingencias
Institucionales en las instituciones de educacion superior-IES

las formas de actuacion de cada IES vy su cultura institucional.

Las concepciones sobre las organizaciones universitarias y los
estilos de gestion se han desarrollado de la mano de las diferentes
ideas que han predominado sobre la sociedad; tienen un caracter
histdrico, responden a una realidad politica y econémica existente,
a la ubicacion del momento en que nacen, crecen y evolucionan
como organizaciones educativas; no pueden abstraerse de la
caracterizacion de la sociedad. De ese modo lo ha analizado
Hargreaves (2005, p. 6):

Si no comprendemos el contexto de donde proceden todas
las presiones y cambios, no puede lograrse claridad y
coherencia en relacion con los cambios que experimentamos.
Y sin claridad y coherencia, no sera posible controlar y

dirigir el futuro de la educacion y el papel que los profesores
desempefien en ella. Sin una teoria del contexto, el cambio
educativo es un proceso mistico, carente de sentido, que no
pueden conceptuar ni controlar quienes lo experimentan.

La caracterizacion tedrica de las organizaciones educativas,

sus estilos de gestion y la cultura institucional conduce
inevitablemente a los terrenos conceptuales que interpretan los
paradigmas de la ciencia y de la sociedad como: la modernidad,

la postmodernidad vy la teoria critica. En primera instancia, la
modernidad se entiende como una etapa del desarrollo de la
historia de la humanidad en la que la civilizacion alcanza un grado
de madurez a través del respeto de la autonomia de la razon, una
confianza desmedida al desarrollo de la ciencia y la capacidad

del ser humano para conocer el mundo y controlarlo (Wood, Jr.,
1999; Fontenelle, 2009). Por su parte, la posmodernidad se puede
concebir como la conquista de una conciencia maltiple: conciencia

N RN

epistemoldgica, en la medida en que el progreso cientifico

aparece como una sucesion de paradigmas cuya transformacion

y remplazo no se basa en ninguna certeza algoritmica; conciencia
ética, debido que la defensa y la afirmacion de valores se basan

en movimientos argumentativos que no retrotraen a ningtin
fundamento absoluto; conciencia politica, en la medida que los
logros histaricos se presentan como el producto de articulaciones
hegemonicas y contingentes y, como tales siempre reversibles,

y no como el resultado de leyes inmanentes de Ia historia.

Por Gltimo, desde una perspectiva critica de la educacion, las
organizaciones educativas y sus estilos de gestion tendrian que
caracterizarse por la concertacion a partir de las identidades de los
sujetos que las componen y de los contextos de los cuales hacen
parte. Brevemente presentamos implicaciones para la gestion y

la cultura institucional desde estos tres paradigmas, con el fin de
que las |ES se reconozcan en ellos y puedan comprender mejor sus
propias practicas culturales y de gestion (Escalona Delfino, 2008).

» Bajo los postulados de la modernidad, |a organizacion
educativa se caracteriza por el control exhaustivo de sus
procesos v la racionalidad instrumental: acciones ordenadas,
definicion explicita de las metas por alcanzar y un calculo
crecientemente preciso de los medios mas efectivos para
conseguirlos. Por lo tanto, una vision modernista de las
universidades caracteriza a este tipo de organizaciones por: la
definicion anticipada de los objetivos generales y especificos,
la evaluacion exacta del cumplimiento de las metas en
términos cuantitativos, la oportuna consecucion y eficiente
administracion de diversos aspectos y seres humanos; con
ello, una division funcional del trabajo, donde cada funcionario
tiene tareas fijas y especializadas, ordenadas por reglamentos.
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Las tareas estan divididas en unidades descritas claramente y
facilmente controlables, |a estructura organizacional de la IES es
estrictamente jerarquica con niveles de autoridad precisamente
senalados; existen documentos en los que se especifican los
reglamentos para docentes y docentes directivos.

Este tipo de organizaciones educativas son definidas como
instituciones eficaces. Este estilo de gestion es netamente
instrumental, tecnocratico; todo se registra por escrito,
genera la cultura institucional de lapiz, papel y expediente.
Asi, la vida académica del centro educativo se vive como
una organizacion objetiva, externa, por encima de los
individuos, neutral, donde la participacion de los sujetos,
tiene un caracter simplemente formal debido que en Ia
bisqueda de la objetividad y |a eficacia se somete al control
técnico y burocratico de la maquinaria que constituye la
gestion, caracterizada por instrumentos estandarizados,
lineales y mecanicos, evaluaciones objetivas, mediadas
por normas estables e impersonales, que conllevan

a una instruccion universal independientemente del
contexto, en condiciones de igualdad y con pretensiones
de justicia y objetividad, la organizacion escolar termina
viéndose como una empresa (De La Hoz, 2017).

» Las IES orientadas por el paradigma de la posmodernidad
se caracterizarian por la expresion de lo mdltiple en sus
paradigmas cientificos; por la bisqueda de la argumentacion
y de maltiples fundamentos para la toma de decisiones; por
ser altamente contingentes v flexibles. Para Vattimo (1994), la
postmodernidad critica la totalidad, la razon y la universalidad
producto de la modernidad.

1. Caracterizacion del fendmeno Contingencias
Institucionales en las instituciones de educacion superior-1ES

Bajo esta mirada, la heterogeneidad triunfa frente a la
homogeneidad, |a totalidad y la unidimensionalidad. Si lo
miramos de ese modo, la complejidad (Morin, 2000) parece
ser el ‘'método’ por lo cual las contingencias institucionales
seran comprendidas en las IES. Eso, en parte, por la mirada
que Morin construye de las caracteristicas de la complejidad:
comportamiento impredecible; numerosas partes constitutivas
y una densa red de interacciones y sutiles mecanismos de
retroalimentacion positivo y negativo; los puntos de control
del sistema estan dispersos, difusos en toda la estructura

del sistema; conectividad; auto organizacion; organizacion
jerarquica; sistemas contexto dependiente; sistemas historico
dependiente; irreductibilidad y cantidad de informacion.

» El paradigma critico se caracteriza no sélo por el hecho
de indagar y comprender la realidad en la que se insertan
las practicas sociales, sino por provocar transformaciones
sociales en ésta, teniendo en cuenta el aspecto humano
de la vida social (Rincén, Arnal, et al., 1995; Melero, 2011).
Se vuelve la mirada a las condiciones humanas locales, a la
construccion y a la bisqueda de sentido, en este caso para la
educacion y, sobre todo, a la necesidad de la emancipacion de
los sujetos. Este sera el paradigma que asumimos en Cultiva.

Los rasgos descritos desde los tres paradigmas de las ciencias
sociales, que, como ya se describio, afectan los estilos de gestion
en las IES, forman parte de las universidades de nuestro tiempo y
pueden ser analizados desde cada de uno de ellos y todos a la vez
para comprender las contingencias. No obstante, desde Cultiva se
considera oportuno plantear que las IES habran de buscar criterios
de desarrollo de la gestion y de la cultura institucional orientados
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1. Caracterizacion del fendmeno Contingencias
Institucionales en las instituciones de educacion superior-IES

desde la denominada perspectiva critica, como se expone en el
siguiente apartado.

1.2. La basqueda de IES mas comprensivas
de las diversidades humanas y su relacion
con la cultura institucional y la gestion

Desde una perspectiva critica de la educacion, las organizaciones
educativas de la educacion superior (IES) y sus estilos de gestion
tendrian que caracterizarse por la concertacion a partir de las
identidades de los sujetos que las componen y de los contextos
de los cuales hacen parte. Debieran funcionar y encarnar su

accion desde marcos locales de sentido, que son interpretaciones
subjetivas que los participantes, en funcion de sus intereses,
expectativas y convencimientos construyen a partir de los
significados que le otorgan a las interacciones, los roles y las
tareas de cada uno de los miembros de la comunidad educativa.
Las IES no pueden entenderse, como organizaciones con objetivos
inflexibles; su eficacia no puede separarse de la mirada y del
sentido que les otorgan las interacciones que se dan al interior de
ellas; han de ser organizaciones que respetan las particularidades
sociales y culturales, que se concretan en procesos de
descentralizacion y desconcentracion en el marco de la autonomia
institucional (Hernandez, Salamanca, O. G., 2010).

Por lo tanto, se trataria de adecuar la gestion de las IES a otro
tipo de sociedad, caracterizada por el dinamismo socio-cultural

y econdmico, la convivencia de diferentes valores vy la necesidad
de alta formacion para los ciudadanos. En consecuencia, habra de
predominar en ellas /a flexibilidad, la adaptabilidad, la creatividad,
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el aprovechamiento de las oportunidades, la colaboracion y el
perfeccionamiento continuo. La organizacion educativa es un
organismo vivo en el que se vivencian todos los fendmenos
humanos que al interior de ella se dan; no puede ser reglada
totalmente, debe haber espacios para el uso de la libertad
que permitan la resolucion de los problemas y su compromiso
para maximizar la capacidad de aprender sobre su ambiente y
sobre ellas mismas. Este tipo de estilo de gestion tendra que
armonizarse con una cultura institucional del encuentro, el dialogo,
la democracia, la concertacion, la negociacion entendida como
la praxis propia de los sujetos en la bisqueda de la resolucién
de conflictos, el cual es inherente a la vida de la organizacion
educativa como lo senalan Fierro, Fortoul y Rosas (1999):

Los modelos de gestion que reflejan esta cultura institucional
son modelos de profesionales que suponen que aquellos

que la conduzcan tendran que equilibrar y coordinar la
diversidad de intereses a fin que los individuos puedan
trabajar juntos en las tareas sustantivas de la institucion y

en el cumplimiento del contrato global que liga a la escuela
con la sociedad (Fierro, Fortoul y Rosas, 1999, p. 84).

En esta perspectiva, las organizaciones educativas habran de
promover la autoformacion, la autorreflexion, y el aprendizaje de
si misma sobre sus competencias de funcionamiento y la practica
de valores que se consideran educativos. Estas organizaciones
potencian a las personas para que actien y sean emprendedoras,
las recompensan por sus actuaciones y les ayudan a incrementar
sus destrezas (Fierro, Fortoul y Rosas, 1999).

La teoria critica alerta sobre lo inconveniente de guiarse de
manera irrestricta por un conjunto homogéneo de ideas; llama a
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tener en cuenta que en la educacion confluyen distintas miradas
sobre la sociedad, aquellos que consideran que la modernidad

es un proyecto inconcluso que debe seguirse construyendo;

otros que consideran que la postmodernidad es una realidad que
tiene elementos valiosos para tener en cuenta y los radicales

que piensan que es una expresion de la nueva derecha. La

teoria critica reivindica la capacidad de asombro como elemento
fundamental para indagar a cerca de la realidad, se fundamenta en
el pensamiento dialéctico, que busca las contradicciones al interior
de la sociedad, en este sentido, desde este pensamiento se ve a la
institucion educativa como un espacio tanto de dominaciéon como
de liberacion. La teoria critica, tiene la cultura como el principal
factor en el proceso de construccion de la organizacion educativa;
la educacion se convierte en un elemento catalizador, el lenguaje
de la educacion es el lenguaje de la creacion de la cultura, no del
consumo del conocimiento o la adquisicion de conocimientos
solamente. Postular la primacia de la cultura como una cuestion
pedagogica vy politica es asignar un lugar central al funcionamiento
de las IES en la configuracion de identidades, valores e historias
particulares, mediante la produccion y legitimacion de narrativas y
recursos culturales especificos (Giroux, 2003).

Esta concepcion desvela y busca la superacion de la alienacion al
que ha estado oprimido el sujeto educable por el predominio de
una cultura instrumental, totalizante, simétrica, estandarizada,
jerarquizada, burocratizada, con verdades absolutas de la razon
instrumental, objetivizada y supuestamente neutral, por ello
reivindica el proyecto moderno inconcluso de emancipacion del ser
humano frente a la opresion, pero de igual forma comparte con la
posmodernidad la critica a los discursos totalizadores y a la razon
instrumental que a decir de Habermas (1981) es la utilizacion no
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comunicativa de un saber proposicional en acciones teleologicas,
es decir la consecucion y realizacion de unos fines a partir del
control de su eficacia sin dar razén del mismo.

La racionalidad instrumental esta determinada por una relacion
automatica de medios y fines, de tal modo que el comportamiento de
los objetos puede predecirse exactamente una vez puesto los medios
y las condiciones. Los fines propios, una vez sopesados y perseguidos,
se pueden conseguir mecanicamente si se instrumentaliza la accion
medial, pues la razon instrumental se fundamenta en que lo valioso
en si no existe, sino que viene marcado por su utilidad. De ahi que
transforme todo lo que toca en medios conducentes a fines. Todo

se convierte en mercancia: el pensamiento, el arte y el mismo

espiritu que es considerado un bien de consumo. A diferencia de la
razon instrumental, la razon critica bajo la mirada habermasiana se
fundamenta en la accion comunicativa del sujeto como miembro

de una comunidad de comunicacion, de orientar su accion por
pretensiones de validez intersubjetivamente reconocidas. Parece
claro que la racionalidad comunicativa es dialéctica porque el sintoma
de su presencia no es el monalogo unidireccional sino el dialogo, la
confrontacion (De la Hoz, J., 2014).

Pues bien, los estilos de gestion bajo estos postulados de la

razon critica, se caracterizan por el intercambio abierto de ideas, la
proliferacion del dialogo humanizante y la concrecion de condiciones
materiales para la expresion de la libertad individual y social de
quienes integran la organizacion educativa, las actuaciones de los
sujetos y sus tomas de decisiones se fundamentan en principios y
valores democraticos que propician la emancipacion de los sujetos,
es la superacion de lo que lo que se denomina el nuevo gerencialismo
(exageracion de las practicas gerenciales), que caracteriza la gestion
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escolar por el autoritarismo, la toma de decisiones mediada por el
instrumentalismo vy la economia de los costes (De la Hoz, J.,2014).

Bajo este estilo de gestion inspirada en las practicas humanistas, la
cultura institucional escolar deja de ser el de la competitividad, para
pasar a la solidaridad, en la que las necesidades de los estudiantes
son sus necesidades, mas no las del mercado y del presupuesto;

la planificacion y gestion del curriculo no esta en funcion anica del
mundo empresarial, sino en funcion de una auténtica formacion
integral del sujeto educable (De la Hoz, J., 2014).

1.3. Tipos de contingencias institucionales

Para caracterizar las contingencias institucionales consideraremos
tres criterios: por el sector en el que se producen, por el ambito de
donde provienen y por los factores que involucran. A continuacion,
se describen estos tres criterios:

1.3.1. Por el sector en el que se producen

De modo sencillo, y situandonos en las instituciones educativas
de educacion superior (IES), cuya funcion general y mision se
configura desde la intencionalidad de la formacion profesional
(basada en relaciones de ensefnanza y aprendizaje), podemos
observar, de manera general, dos grandes clases de contingencias
institucionales: las externas a la IES y las internas.

a) Las que provienen el sector externo

El contexto externo de una IES lo configura el contexto educativo
nacional e internacional y socio-cultural, econémico y politico
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en el que se instala histéricamente y que la reconoce como una
institucion educativa de nivel superior. De este sector pueden
provenir maltiples tipos de contingencias que, en un momento
dado, llegan a afectar la cotidianidad de una IES. Asi, por ejemplo,
una IES hace parte de un sistema educativo nacional y esta
regulada por tal sistema y por las politicas de gobierno (tanto

de tipo econémico como ideoldgico y cultural). Especificamente,
las politicas externas a la institucion como las de gobierno y de
Estado son factores que pueden afectar su funcionamiento, asi
como anadir algln tipo de contingencias a sus practicas cotidianas
y tener efectos en la vida institucional; pueden tener efecto en

el grado de satisfaccion de la comunidad universitaria, en los
cambios administrativos y financieros, en el posicionamiento local
y global de la IES en el contexto educativo, entre otros.

En términos generales, dos tipos de factores externos pueden
generar mayores contingencias a las IES: /os factores politicos que
atanen a la educacion, como politicas educativas (para el sector
publico y el privado, para la admision, para el funcionamiento

de las IES, etc.); o las politicas vinculadas al sector educativo,
como las que provienen de decisiones ministeriales para las
comunicaciones, para las tecnologias, o para el sector laboral,
entre otros. El segundo factor es el econémico, que implica las
decisiones politicas sobre asignacion presupuestal a la educacion
(especialmente para las IES publicas), criterios sobre montos de
matriculas y sobre costos de servicios educativos en general, etc.

b) Las que provienen del sector interno

Se pueden considerar contingencias de tipo interno las reacciones
de las comunidades universitarias frente a politicas internas,
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a decisiones administrativas y académicas; las situaciones
ocasionadas por la eleccién de rectores, directores, coordinadores;
los cambios en una propuesta pedagogica, en un plan de accion
institucional o lo que cominmente se denomina reformas
curriculares, entre otros. Visto asi, es importante senalar que el
modo de apropiacion de estos factores por parte de los actores de
las comunidades educativas de las IES, implica fundamentalmente
al rol de la gestion en las instituciones contemporaneas,
incluyendo las IES tanto en los paises latinoamericanos como en
todas las regiones.

En el entendido de que una contingencia institucional y su grado
de afectacion depende, en gran medida, del nivel de preparacion
de la comunidad para afrontar la situacion (especialmente en
casos fortuitos causados por desastres naturales o por epidemias)
o del tipo de valoraciones que se susciten en la comunidad frente
a la situacion contingente (de acuerdo con el sistema de creencias
y de valores implicados)®®?, el estudio de las contingencias
institucionales ha de ser visto a la luz del sector institucional en
que se produce vy de las dinamicas, las practicas y los actores
involucrados y su relacion con las instancias de atenuacion o de
solucion de las contingencias y/o de las oportunidades de cambio
que ellas suscitan.

Desde el punto de vista anterior, es un hecho que la gestion, como
accion de administrar la organizacion y el funcionamiento de una
institucion, a la vez guia y orienta la accion, prevision, visualizacion
y el empleo de los recursos v los esfuerzos destinados a cumplir
los fines que desean alcanzar las instituciones. Asi, la gestion,

en todos los ambitos institucionales, incluye la prevision y la
secuenciacion de las actividades que habran de realizarse para

.....................................................................

02- Al respecto, vale la pena consultar el trabajo de Ribes y Pulido (2015)
sobre “Reciprocidad, tipos de contingencias sociales sistémicas y lenguaje:
investigacion de las interacciones interindividuales”.
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lograr los objetivos previstos, la definicion del tiempo requerido
para efectuar cada una de sus partes, asi como la identificacion

de todos aquellos eventos involucrados en su consecucion y

de los actores v los roles implicados en todos los procesos. Los
anteriores elementos de gestion tienden a reducir la emergencia
de lo contingente, en tanto también pueden prever algunas
situaciones susceptibles de ocurrir en el decurso de las practicas y
los procesos propios de una IES.

1.3.2. Por el fendomeno que produce la contingencia

En términos generales, y de acuerdo con los estudios sobre
contingencias (Santos, 1994; Reguillo, 2000; Hargreaves, 2005;
Sallan, 2007; Ribes vy Pullido, 2015), es posible identificar, por lo
menos, tres tipos de contingencias:

» las que devienen de /os fenomenos naturales
o de las condiciones de saludy de las
poblaciones (desastres naturales, epidemias,
pandemias, amenazas climaticas, etc.);

» las que se producen por el mismo desarrollo de
las practicas socio-profesionales (necesidades de
cambio por intervencion de tecnologias, por nuevas
condiciones en los contextos laborales, etc.); y

» las ocasionadas por la disonancia socio-cognitiva
en los sistemas de creencias y de valores de las
comunidades (p.e. la discusion sobre la aprobacion
del aborto, la descriminalizacion de las drogas,
la punicion de la corrupcion, etc.).
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Estos tres tipos de contingencias naturalmente haran llamados
respectivos a la gestion institucional.

1.3.3. Por los aspectos involucrados: dimensiones
de las contingencias institucionales

Autores como Paro (1997) y Sallan (2007) han referido que para
que una gestion sea efectiva, ademas de involucrar aspectos
tales como la planificacion, la organizacion y la coordinacion,
deben tener en cuenta aspectos referidos a cuatro dimensiones
fundamentales en la gestion:

» Dimension organizativa: colabora con la
sistematizacion, el analisis vy la identificacion de
la organizacion de los miembros de la comunidad
para el buen funcionamiento de la institucion.

» Dimension pedagogica: integra, entre otras cosas, la labor, el
enfoque pedagogico, la actualizacion, el dominio de programas,
la utilizacion de estrategias y estilos que utilizan los docentes
para mejorar sus competencias para con los estudiantes.

» Dimension administrativa: integra acciones y estrategias para
manejar los recursos humanos, materiales y econémicos,
ademas del control y supervision de la informacion
que se brinda, el funcionamiento y cumplimiento de
las normas entre los integrantes de la comunidad.

» Dimension comunitaria: se interesa por las condiciones,
necesidades y demandas de la comunidad y su
relacion con el entorno social e interinstitucional.

Y NNy W

Vale destacar que un rasgo caracteristico de toda educacion es
su intencionalidad, y, por tanto, el educador debe ser consciente
de qué, como vy para qué intenta educar, como han aclarado

los distintos tedricos de las acciones desarrolladas en esas
instituciones modernas. Para otro importante tedrico del tema,
Sallan (2007), las contingencias institucionales en la sociedad

del conocimiento han cambiado la gestion hacia /a gestion

del conocimiento como uno de los procesos que nos parece
fundamental en dicha forma de comprension del contexto de hoy.
Se trata de conocer, dinamizar y aprovechar el beneficio colectivo
que puede conseguirse de un trabajo colectivo que parte y

considera el capital intelectual de los miembros de la organizacion.

Silo comprendemos de ese modo, es importante poner de
relieve que en el sector educativo de América Latina y el Caribe
han predominado estilos de gestion y culturas institucionales
ancladas en concepciones instrumentales. Al respecto, autores
como Tedesco (1998), Furlan (1992), Sallan (2007), entre otros,
indican que este hecho ha generado el surgimiento y prevalencia
de organizaciones escolares antidemocraticas y carentes de
humanismo; ello ha llevado a que “la formacion integral de
profesionales” simplemente se convierte en una expresion que
se incluye en los marcos filosoficos de los proyectos educativos
institucionales — llamados de Proyectos Pedagogicos (por ejemplo
en Brasil y en Colombia) - en los planteamientos de las misiones
y visiones institucionales. No obstante, en la cultura institucional,
en las formas de vida de las IES, lo predominante es la alienacion
producto de modelos de organizacion verticales.

Como consecuencia, y en la perspectiva de los fendomenos Cultiva,
al lado de la tension didactica, la desercion y el bajo rendimiento,
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las contingencias institucionales se ponen de relieve, como
fenémenos ineludibles para el disefio de los protocolos de accion
e interaccion que proponen el Médulo Cutiva y el proyecto Acacia.
Desde ahi, se intenta hacer visible esta realidad referida a las
dinamicas de gestion y al componente de la cultura organizacional,
en donde se plasman la politica pablica en materia educativa
-planes de desarrollo- procesos observacionales realizados

en las mismas organizaciones de formacion profesional, las
opiniones emanadas de miembros de la comunidad educativay
los constructos tedricos que sustentan el hecho educativo y sus
procesos de gestion. En este sentido, aunque no sera tema del
presente analisis, intervienen las perspectivas de modernidad,
postmodernidad y teoria del cambio, en los modos en que las

IES han asumido sus propias propuestas organizacionales

y desarrollan y experimentan sus practicas de gestion y de
interaccion institucional.

R Cofinanciado por el
LG programa Erasmus+
i de la Unién Europea
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2. Indicadores de
riesgo en contingencias
institucionales
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Para el Modulo Cultiva la identificacion de indicadores de

riesgo cuando se manifiesta una contingencia en una IES

exige comprender la complejidad del fenémeno denominado
‘contingencias institucionales' y, de acuerdo con lo anterior,
propone identificar contingencias por los tipos expuestos vy valorar
los riesgos que pueden generar para la estabilidad y el buen
desarrollo de los procesos institucionales, desde dos factores
generadores: el estilo de gestion y la cultural institucional en las
universidades del consorcio ACACIA. La metodologia para obtener
los datos tiende a definirse por procesos observacionales del
comportamiento del desarrollo de los planes y de los objetivos
institucionales y de la opinion de los miembros de la comunidad
educativa. A continuacion, se propone un sistema de indicadores
de riesgo relacionados con los dos grandes factores generadores
de contingencias.

2.1. Indicadores de riesgo en contingencias
generadas por fenomenos fisicos naturales

a. Del orden de la gestion

i. Ausencia de protocolos de accion para actuar en caso

de desastres naturales (terremotos, inundaciones, cortes
prolongados de energia o de agua, asonadas, etc.) o de
emergencias sanitarias (epidemias, presencia de animales o de
condiciones que ponen en riesgo la salud de la comunidad).

ii. No presencia (o no existencia) de personal especializado
en acciones y orientaciones en caso de emergencias fisicas
0 sanitarias.

iii. Falta de reaccion inmediata de las instancias
administrativas y logisticas de la IES, en caso de emergencias.

iv. Falta de recursos economicos destinados a cubrir
emergencias fisicas o de salud.

b. Del orden de la cultura institucional

i. Manifestaciones de angustia y desorientacion colectiva
frente a desastres naturales. Se presenta incapacidad para
seguir o para buscar orientaciones de voces institucionales
(orales o escritas) que interpreten un protocolo de accion

en caso de desastres naturales (terremotos, inundaciones,
asonadas) o en caso de emergencias por salud hayan previsto.

ii. Desconocimiento de protocolos de accion frente a
eventualidades naturales o de salud pablica

iii. Manifestaciones de poca o nula solidaridad y atencion a
las situaciones criticas de otras personas.

2.2. Indicadores de riesgo en contingencias
generadas por el mismo desarrollo de
las practicas socio-profesionales

a. Del orden de la gestion administrativa

i. Manifestaciones de inconformidad del personal
administrativo frente a las decisiones directivas que afectan
sus practicas profesionales.




2. Indicadores de riesgo en contingencias institucionales

ii. Expresiones de inconformidad del personal docente frente a las e. Del orden de la Gestion integrada de los temas de la

institucion.

decisiones administrativas que afectan sus condiciones laborales.

ili. Expresiones de inconformidad frente a actitudes
administrativas que ignoran necesidades de cambio por
intervencion de tecnologias o de condiciones de los espacios
fisicos y recursos materiales.

iv. Inconformidad del estudiantado frente a las decisiones
administrativas que afectan sus practicas de formacion
profesional.

Del orden de la Gestion democratica.

i. Manifestaciones de conflictos y malestar por parte de
estudiantes, profesores y administrativos, a causa de la
toma de decisiones institucionales de manera dominante y
unilateral, que afectan sus practicas profesionales.

c. Del orden de la Gestion participativa.

i. Expresiones de inconformidad frente a propuestas socio
culturales para la comunidad universitaria, que no consultan o
no incluyen las voces de la comunidad universitaria.

. Del orden de la Gestion innovadora.

i. Expresiones de apatia y de rechazo por parte de la
comunidad universitaria, frente a propuestas académicas,
culturales y/o deportivas, anquilosadas y que no consultan las
necesidades y propuestas de la comunidad.

i. Manifestacion de inconformidad con el tratamiento
desarticulado de temas como tensiones didacticas, bajo
rendimiento y desercion, para la toma de decisiones en la
institucion.

Del orden de la cultura institucional

i. Manifestaciones de valoraciones negativas sobre practicas
organizacionales que se expresan en los desempenos de los
cargos en la IES, por considerarlos incoherentes o ineficientes.

ii. Expresiones de inconformidad y/o rechazo de practicas
académicas de ensenanza y de estrategias de aprendizaje, por
considerarlas poco agradables, poco eficientes y autoritarias.

iii. Manifestaciones de desinterés y desconfianza por las
relaciones de convivencia en la IES, tales como amistad,
solidaridad, trabajo en grupo.

iv. Manifestaciones de rechazo y valoraciones negativas
hacia practicas pedagogicas institucionales y procesos
orientados al desarrollo de identidad institucional y
profesional, por poca presencia de liderazgo de actores de la
comunidad.

v. Actitudes de rechazo a las relaciones de cooperacion
socio-profesional, al trabajo cooperativo, solidario y leal en los
grupos de trabajo.
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vi. Actitudes displicentes y de descuido hacia las practicas d. Actitudes de dominancia y exigencia de sumision en la
de uso de recursos y espacios disponibles en las IES como generacion de decisiones politicas, tedricas pedagogicas o
espacios de accion profesional. metodoldgicas, que exigen tener en cuenta las condiciones socio-

culturales, sensoriales, linguisticas y fisicas de la diversidad

. ) poblacional que convive en las IES.
2.3. Indicadores de riesgo en

contingencias por disonancia socio-
cognitiva en los sistemas de creencias
y de valores de las comunidades.

Este aspecto refiere especificamente a situaciones que ponen en
evidencia distintos puntos de vista existentes frente a procesos
y practicas institucionales. Tales puntos de vista revelan amplias
diferencias ideologicas, epistemologicas y metodologicas

que muchas veces se tornan irreconciliables, generando las
contingencias. A continuacion, se identifican algunos riesgos en
este tipo de contingencias.

a. Expresiones de intolerancia y/o de rechazo frente decisiones
que involucran posiciones éticas, ideologicas v religiosas. Por
ejemplo, aprobar o no: el aborto, el matrimonio entre personas del
mismo sexo, el consumo de alucindgenos, entre otros.

b. Manifestaciones de rechazo frente a practicas
socioculturales de personas de otros grupos étnicos, que
conviven en la IES.

Cofinanciado por el
programa Erasmus+
de la Unién Europea

c. Expresiones y acciones que ignoran o que excluyen los
saberes de otras culturas, los saberes ancestrales o los saberes de
frontera presentes en las IES.
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A partir de los indicadores de riesgo identificados frente a la
emergencia de contingencias institucionales en las IES, y de
acuerdo con el nivel de afectacion, tanto sobre las practicas, como
sobre los procesos pedagogicos v didacticos y sus respectivos
actores (profesores, estudiantes y comunidad académica en
general), a continuacion, se propone la valoracion de riesgos en el
Maodulo Cultiva. En particular, se toma como punto de partida de
la afectacion, las dimensiones que la contingencia impacta. Las
preguntas iniciales para el Modulo son:

» ¢Qué aspectos de la contingencia afectan y ponen
en riesgo la estabilidad de las practicas cotidianas
de los actores educativos en la [ES? y

» ¢Cudles son los mayores riesgos en esta situacion?

El analisis a las respuestas que se obtengan de estas preguntas
en el Mddulo se torna relevante para la toma mas acertada de
decisiones y para establecer rutas de actuacion. Para ello, es
necesario definir rangos de valoracion de los indicadores en
relacion con la naturaleza, la funcién y los propdsitos del Médulo
Cultiva, combinando la valoracion cualitativa y la cuantitativa; esta
Gltima en una escala de 1 a 3, donde 1 equivale a riesgo menory 3
a riesgo alto, de la siguiente manera:

» Alto riesgo: cuando el indicador remite a un aspecto
de tipo didactico, pedagbgico o curricular. Es decir, si la
situacion negativa que ocasiona el malestar se ubica
en temas, procesos vy dinamicas del ambito didactico,-
el Mddulo Cultiva esta llamado a resolver o a apoyar su
solucion. En este caso se asigna un valor numérico de 3.
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» Medio riesgo: cuando el indicador remite a aspectos
no directos del ambito didactico, pero que llegan a
afectar estos procesos. EI Modulo puede apoyar a
otro Madulo en la generacion de una solucion. En
este caso se asigna un valor numérico de 2.

» Bajo riesgo: cuando el indicador alude a una situacion
distinta a lo didactico, curricular o pedagogico, pero que
a mediano o a largo plazo puede afectar este ambito.

En este caso, Cultiva no sera quien resuelva la situacion,
pero si puede direccionar hacia otro modulo y, en caso
de ser necesario, apoyar la generacion de la solucion.

En este caso se asigna un valor numeérico de 1.

Para los riesgos clasificados en el grupo Alto (3), se recomienda
promover la intervencion directa del Madulo Cultiva y realizar
seguimiento para definir tanto acciones preventivas como de
intervencion y vincular otras acciones con otros modulos o con
unidades de la IES correspondientes.

Asi, proponemos considerar los siguientes aspectos relacionados
con los contextos individual, sociocultural e institucional que inciden
en estudiantes y profesores y comunidad académica, en general.

Indicadores de Alto riesgo para Cultiva, en la dimension
organizativa: estilos de gestion

» Paro prolongado de actividad docente por
inconformidad frente a las decisiones administrativas
que afectan condiciones laborales.

» Marchas o protestas estudiantiles por acciones
administrativas que ignoran necesidades de cambio
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por intervencion de tecnologias o de condiciones
de los espacios fisicos y recursos materiales.

» Inconformidad del estudiantado frente a las
decisiones administrativas que afectan sus
practicas de formacion profesional.

Los anteriores indicadores de contingencias institucionales
representan un riesgo alto, en particular cuando se analizan
desde los fenéomenos como la tension didactica, desercion y bajo
rendimiento. Por ello, el Médulo Cultiva, en estos casos, esta
llamado a actuar.

Indicadores de Riesgo Medio para Cultiva, en la dimension
organizativa: estilos de gestion

Expresiones de inconformidad por cambios en politicas
educativas, como reformas que los paises latinoamericanos
suelen pasar pueden cambiar algo en las practicas y ofrecen un
riesgo relativo.

Indicadores de Riesgo Bajo impacto para Cultiva, en la
dimension organizativa: estilos de gestion

Expresiones de inconformidad por el cambio de la gestion de
una institucion cuyos objetivos, metas y roles estén definidos y
legitimados a lo largo de su trayectoria.

Indicadores de Alto riesgo para Cultiva, en las dimensiones
pedagogica, didactica y comunitaria: cultura institucional

» Desconocimiento de y tendencia a ignorar protocolos de
accion frente a eventualidades naturales o de salud pablica.
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» Manifestaciones de poca o nula solidaridad y atencion
a las situaciones criticas de otras personas.

» Expresiones de intolerancia y/o de rechazo frente a:
distintas posiciones éticas, ideologicas y religiosas; frente
a practicas socioculturales y saberes de personas de otros
grupos étnicos, de otras culturas, de saberes ancestrales,
de saberes de frontera, que conviven en la IES.

» Actitudes de dominancia y exigencia de sumision en la
generacion de decisiones politicas, tedricas pedagogicas o
metodologicas, que exigen tener en cuenta las condiciones
socio-culturales, sensoriales, lingtisticas v fisicas de
la diversidad poblacional que convive en las IES.

Todas las expresiones culturales, en las aulas o fuera de ellas, que
redundan en tensiones en las relaciones didacticas, que afectan
el rendimiento académico y puedan llevar a la desercion, tales
como expresiones de intolerancia, de rechazo y de imposicion
ideoldgica, lingtistica o de practicas socioculturales, constituyen
contingencias muy relevantes para Cultiva. Ademas de estas,

las politicas curriculares excluyentes, las normas de convivencia
académica que no promuevan la inclusion de las diferencias
socioculturales, pueden clasificar en este nivel de impacto.

Indicadores de Riesgo Medio para Cultiva, en las dimensiones
pedagogica, didactica y comunitaria: cultura institucional

» El desconocimiento de protocolos de
accion frente a situaciones criticas.

» Desconocimiento de protocolos de accion y de
politicas de atencion a poblaciones vulnerables

W\
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(fisica, intelectual y sensorialmente), especialmente
por parte de funcionarios y de profesores.

Los anteriores desconocimientos pueden afectar el acceso, la
permanencia y el desempeno académico de las poblaciones
vulnerables. Este nivel de desconocimiento o de despreocupacion
puede considerarse un riesgo relativo, susceptible de superarse
con acciones desde la gestion, que consoliden el desarrollo de
cultura institucional al respecto.

Indicadores de Riesgo Bajo para Cultiva, en las dimensiones
pedagobgica, didactica y comunitaria: cultura institucional

La incorporacion en la vida de las comunidades universitarias
de nuevas politicas administrativas y de gestion. Esto puede
representar un riesgo minimo para el buen desempeno académico
y el adecuado desarrollo de las practicas pedagogicas y didacticas.

En términos generales, se puede notar que las situaciones
mencionadas en el orden de la gestion y de la cultura influyen
de manera mas o menos significativa en la motivacion por el
aprendizaje de parte de los estudiantes universitarios; en el
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normal desarrollo de las practicas de ensenanza, por parte
de los profesores. En dltimas, afectan, de modo diferenciado,
factores estructurales de las practicas académicas que
configuran la naturaleza de las IES. En este sentido, es
importante el analisis de este tipo de situaciones que pueden
denominarse contingentes y que afectan la propuesta
curricular y didactica de los programas de formacion
profesional en las IES y todos los ambitos de desarrollo de la
formacion universitaria.

Los formatos 1, 2y 3, representan un consolidado de los riesgos
reportados en los apartados anteriores, que vincula, los riesgos

y la valoracion, como un aporte a la labor de evaluacion de
contingencias institucionales en el Modulo Cultiva de los CADEP
Acacia. Cada actor gestor de acciones en Cultiva habra de analizar
los riesgos recogidos en la tabla y valorar si convendria anadir
otros riesgos especificos para su Institucion.

Para ello, los siguientes tres formatos pueden ser descargados
para ser diligenciados vy trabajados por los profesores, estudiantes,
etc,. para la toma de decisiones.




DIMENSION

Organizativa

Comunitaria

ASPECTO

Formato 1. Indicadores de riesgo en contingencias generadas por fendmenos fisicos naturales

TIPO DE RIESGO

DEL ORDEN DE LA GESTION

a)

Ausencia de protocolos de accion para actuar en caso de desastres
naturales (terremotos, inundaciones, cortes prolongados de energia
o del agua, asonadas, etc.) o de emergencias sanitarias (epidemias,
presencia de animales o de condiciones que ponen en riesgo la
salud de la comunidad).

b)

No presencia (o no existencia) de personal especializado en
acciones y orientaciones en caso de emergencias fisicas o
sanitarias.

c

Falta de reaccion inmediata de las instancias administrativas vy
logisticas de la IES, en caso de emergencias.

d)

Falta de recursos econémicos destinados a cubrir emergencias
fisicas o de salud.

DEL ORDEN DE LA CULTURA INSTITUCIONAL

Manifestaciones de angustia y desorientacion colectiva frente a
desastres naturales. Se presenta incapacidad para seguir o para
buscar orientaciones de voces institucionales (orales o escritas) que

a) interpreten un protocolo de accion en caso de desastres naturales
(terremotos, inundaciones, asonadas) o en caso de emergencias
por salud hayan previsto

b) Desconocimiento de protocolos de accion frente a eventualidades
naturales o de salud publica

) Manifestaciones de poca o nula solidaridad y atencion a las

c

situaciones criticas de otras personas

Descargar Formato 1

OBSERVACION
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Formato 2. Indicadores de riesgo en contingencias generadas por el mismo desarrollo de las practicas socio-profesionales

ALTO MEDIO BAJO

DIMENSION | ASPECTO |  TIPO DE RIESGO RIESGO | RIESGO | RIESGO OBSERVACION
€)) (2) )

DEL ORDEN DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Manifestaciones de inconformidad del personal administrativo frente

a - S . .
) a las decisiones directivas que afectan sus practicas profesionales.

Expresiones de inconformidad del personal docente frente a las

) decisiones administrativas que afectan sus condiciones laborales.

Expresiones de inconformidad frente a actitudes administrativas
c) que ignoran necesidades de cambio por intervencion de tecnologias
o de condiciones de los espacios fisicos y recursos materiales.

Inconformidad del estudiantado frente a las decisiones

d) administrativas que afectan sus practicas de formacion profesional.

DEL ORDEN DE LA GESTION DEMOCRATICA

Manifestaciones de conflictos y malestar por parte de: estudiantes,
profesores y administrativos, a causa de la toma de decisiones
institucionales de manera dominante y unilateral, que afectan sus
practicas profesionales.

a)
Organizativa

DEL ORDEN DE LA GESTION PARTICIPATIVA

Expresiones de inconformidad frente a propuestas socio culturales
a) para la comunidad universitaria, que no consultan o no incluyen las
voces de la comunidad universitaria.

DEL ORDEN DE LA GESTION INNOVADORA

Expresiones de apatia y de rechazo por parte de la comunidad
universitaria, frente a propuestas académicas, culturales y/o
deportivas, anquilosadas y que no consultan las necesidades vy
propuestas de la comunidad.

a)

DEL ORDEN DE LA GESTION INTEGRADA DE LOS TEMAS DE LA INSTITUCION

Manifestacion de inconformidad con el tratamiento desarticulado
a) de temas como tensiones didacticas, bajo rendimiento y desercion,
para la toma de decisiones en la institucion.
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ALTO MEDIO BAJO

DIMENSION | ASPECTO |  TIPO DE RIESGO RIESGO | RIESGO | RIESGO OBSERVACION
€) (2) (1)

DEL ORDEN DE LA CULTURA INSTITUCIONAL

Manifestaciones de valoraciones negativas sobre practicas
a) organizacionales que se expresan en los desempenos de los cargos
en la IES, por considerarlos incoherentes o ineficientes.

Expresiones de inconformidad y/o rechazo de practicas
b) académicas de ensenanza y de estrategias de aprendizaje, por
considerarlas poco agradables, poco eficientes y autoritarias

Manifestaciones de desinterés y desconfianza por las relaciones
) de convivencia en la IES, tales como amistad, solidaridad, trabajo
Pedagobgica- en grupo.

didactica

Manifestaciones de rechazo vy valoraciones negativas hacia
practicas pedagogicas institucionales y procesos orientados
d) al desarrollo de identidad institucional y profesional, por poca
presencia de liderazgo de actores de la comunidad.

Actitudes de rechazo a las relaciones de cooperacion socio-
e) profesional, al trabajo cooperativo, solidario y leal en los grupos
de trabajo.

Actitudes displicentes y de descuido hacia las practicas de uso
f) de recursos y espacios disponibles en las IES como espacios de
accion profesional.

Descargar Formato 2

=
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Formato 3. Indicadores de riesgo en contingencias por disonancia socio-cognitiva en los sistemas de creencias y de valores de las comunidades

ALTO MEDIO BAJO

DIMENSION TIPO DE RIESGO RIESGO | RIESGO | RIESGO OBSERVACION
(3) (2) (1)

Expresiones de intolerancia y/o de rechazo frente decisiones que involucran
posiciones éticas, ideologicas y religiosas. Por ejemplo, aprobar o no: el
aborto, el matrimonio gay, el consumo de alucinégenos, entre otros.

Manifestaciones de rechazo frente a practicas socioculturales de personas de
otros grupos étnicos, que conviven en la IES

Comunitaria

Expresiones y acciones que ignoran o que excluyen los saberes de otras
culturas o los saberes de frontera presentes en las IES

Actitudes de dominancia y exigencia de sumision en la generacion de
decisiones politicas, tedricas o metodologicas que exigen tener en cuenta
las condiciones socio-culturales, sensoriales, lingtlisticas y fisicas de la
diversidad poblacional que convive en las IES.

Descargar Formato 3

_
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La activacion del Médulo Cultiva consiste en la iniciacion de uno

0 varios procesos de los establecidos en sus funciones, en el
momento en que se produce una solicitud de apoyo por parte de
algln actor educativo de la institucion en la que existe el CADEP
Acacia, de la Red de Instituciones ACACIA, o de la comunidad
educativa externa, que lo requiera. También, cuando se produce
la deteccion, por parte del mismo Médulo, de una situacion
institucional que requiere su intervencion. Especificamente, el
Maodulo Cultiva propone dos instancias de activacion con respecto
al fendmeno de Contingencias institucionales.

En primer lugar, desde la prevencion, es decir desde la
identificacion de factores de riesgo de tipo pedagogico vy didactico
ocasionado por contingencias institucionales y la bisqueda de
estrategias que posibiliten que estas contingencias no escalen

a un nivel de afectacion directa, en relacion con las practicas
cotidianas de los actores educativos. Y en segundo lugar, la
intervencion cuando dichas contingencias han impactado y/o
afectado ya de manera directa las practicas pedagogicas y
didacticas de los actores educativos.

1. Desde la Prevencion al impacto de contingencias
institucionales sobre los procesos pedagogicos y didacticos,

se identifican las siguientes acciones del Médulo Cultiva, como
acciones de mitigacion al impacto de contingencias generadas
por factores de la cultura institucional. Frente a situaciones
relacionadas con eventos institucionales, eventos culturales,
dinamicas socioculturales externas, entre otros, que conlleven
a la pérdida de espacios académicos u horas de clase, el
Maodulo apoyara a los programas y a los profesores en procesos
relacionados con:
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a. Eldiseno de espacios alternativos (virtuales o mixtos) para
el desarrollo de clases o de actividades de formacion, tales
como tutorias, encuentros grupales y/o individualizados, dentro
de los tiempos de recuperacion propios de los docentes.

b. La organizacion de grupos de apoyo estudiantil, con
estudiantes de semestres mas avanzados, mediante la figura de
monitorias o practicas sociales al interior de las universidades.

c. Acciones de mitigacion al impacto de contingencias
generadas por factores de la gestion administrativa. Por
ejemplo, hacinamiento, falta de espacio fisicos, distribucion
desequilibrada entre nimero de estudiantes por profesor, falta
o mala distribucion de recursos técnicos y tecnoldgicos, entre
otros. EI Modulo podra apoyar procesos de autogestion para el
diseno de estrategias, a travées de:

d. Ubicacion previa de espacios alternativos adecuados para el
desarrollo de asesorias o clases de recuperacion.

e. Ubicacion y facilitacion de recursos técnicos y tecnologicos
de diferentes instancias de la institucion o, si es necesario

de instituciones externas que puedan brindar apoyos no
existentes en las IES.

2. Desde la intervencion directa a los procesos pedagogicos
y didacticos que han sido impactados como consecuencia de
las contingencias institucionales, el Madulo Cultiva propone
acciones como:

a. Generacion de campanas para el mejoramiento de la
percepcion sobre las practicas académicas.
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b. Difusion y animacion al uso de metodologias para el disefo
de ambientes de aprendizaje accesibles y con incorporacion de
afectividad, por parte de los profesores.

c. Asesoria en el uso de los disenos didacticos accesibles
disponibles o la busqueda y creacion de nuevos disenos, con el
fin de generar acciones que pueden mitigar de manera rapida
las dificultades pedagogicas y didacticas causadas por las
condiciones de los espacios fisicos y los recursos materiales.

d. Asesoria a profesores y coordinadores en el disefo de
estrategias para acompanamiento individual y colectivo ya
sean de orden académico o social, para las actividades propias
que desarrollan los estudiantes o los actores educativos en su
vida universitaria.

e. Apoyo en la consolidacion de estrategias de inclusion
pedagogica y didactica a la vida universitaria, de
poblaciones vulnerables.

En general, cuando se reporta un posible indicador de
contingencias institucionales, el Médulo Cultiva tendra que
activarse mediante la puesta en marcha de un sistema de
valoracion de los riesgos de la contingencia, que consideren su
impacto en factores asociados tales como el bajo rendimiento,
la tension didactica y la desercion. De este modo, se tendra

que llegar a la toma de decisiones sobre las acciones que, dese
este Madulo, sean las pertinentes para mitigar el efecto de la
contingencia, en factores de tipo didactico y pedagogico. Por ello,
se enfatiza en la funcion del Médulo en cuanto a su contribucion
en el planteamiento de propuestas didacticas accesibles

A N
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mediadas por la afectividad que incorporen la relacién campos del
saber-metodologias, los procesos de aula, y el reconocimiento
del estudiante como sujeto social y ser humano en todas sus
dimensiones. Aspectos que pueden llegar a ser afectados por las
contingencias institucionales.

Finalmente, dado que las contingencias institucionales han sido

un factor poco explorado en las dinamicas universitarias, se insiste
en que esta propuesta constituye un punto de partida como
herramienta analitica (tanto te6rica como metodoldgica), para el
estudio y la valoracion de estos fendmenos en los contextos de las
IES. También, que se hace necesario avanzar en la documentacion
de este fendmeno vy en el desarrollo de la propuesta de analisis.

e Cofinanciado por el
CR programa Erasmus+
el de la Unién Europea
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