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1. Introduccion

El proceso de validacion, en el marco del proyecto ACACIA, se define como un proceso
de legitimacidon de un sistema de disefios y recursos que dan estructura y organizan el
funcionamiento de un organismo universitario denominado: Centro de Apoyo y
Desarrollo Educativo y Profesional (CADEP), en consecuencia, la validacién implica
examinar un cumplimiento de criterios que a juicio de expertos confieren el estatus de
valido al objeto examinado. En ACACIA, el proceso de validacion se organizé desde la
estructura inicial del proyecto ACACIA, los criterios que enunciaron los coordinadores
de paquetes de desarrollo, y un equipo de los paquetes de Calidad y CONVOCA, que
generan un modelo de validacidn.

La validacion en el proyecto es un mecanismo que permite capturar el estado de
evolucién del disefio y comparar los estados de evolucion encontrados, ademas,
permite evidenciar la transferencia del disefio de los médulos y el CADEP. Para el
desarrollo de la validacién se definieron un conjunto de actividades, como: andlisis del
modelo conceptual del CADEP, diseio del modelo de validacidn, definicion de variables
e indicadores de funcionamiento, disefio de instrumentos, aplicacién de instrumentos,
captura de datos, analisis de datos, entre otras. Asimismo, se definieron tres Fuente: s
de informacion: datos obtenidos de las encuestas de validacion, datos obtenidos de las
encuestas de indicadores de evaluacion de funcionamiento y observaciones que
realizan los coordinadores de paquete junto con los integrantes que conforman el
equipo de sus respectivos mdédulos.

El CADEP es un érgano universitario que trabaja de manera articulada con
dependencias internas y externas para atender algunas de las necesidades de la
comunidad universitaria: profesores, estudiantes, administrativos, comunidad que la
rodea y organizaciones. Esto se logra a través de una estructura organizativa que
cuenta con elementos de direccionamiento estratégicos que orientan el trabajo del
CADEP (Visidn, mision, objetivos, funciones, servicios y procesos) y una estructura
organizativa que desarrolla los elementos de direccionamiento estratégico conformada
por los médulos: CONVOCA, EMPODERA, CULTIVA, INNOVA y APOYA. Los procesos que
realizan los mdédulos son soportados por la infraestructura conformada por las
plataformas tecnoldgicas, el laboratorio de innovacién y la oficina del CADEP.

El disefio del CADEP cuenta con un modelo conceptual que permite visualizar la
manera cdmo se organizan y articulan los elementos generales del CADEP, comunidad,
estructura e infraestructura, para soportar las necesidades de la comunidad
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universitaria. Este modelo a la vez se constituye en un marco de trabajo que brinda la
posibilidad de observar la estructura de un CADEP y orientar los diferentes aspectos
gue se deben tener en cuenta al momento de implementar un CADEP dentro de una
universidad. El proceso de validacién ofrece la posibilidad que a partir de la validacién
del disefio de los mddulos se puedan validar el marco de trabajo del CADEP con el
propésito de facilitar el proceso de transferencia a las universidades que lo soliciten.
En la figura 1. Se presenta el Marco de trabajo del CADEP donde se pueden visualizar la
estructura de un CADEP.

Comunidad B i Instituclones Profesores Organizaciones
Universidad de gobierno
mision
” . ’ Médulo a Médulo Médulo
sesten ot Apoya

Gestion de Trabajo Gestion del Gestion de Gestion de

rtomas aprendizaje i
Espacios Oficina Centro Laboratorio de . . Otro espacio

Figura 1. Marco de trabajo del CADEP. Fuente: Autores
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Infraestructura

En el modelo conceptual del CADEP los mddulos son los elementos responsables del
desarrollo de la misidn, visién, objetivos, funciones, servicios y de los procesos
misionales. En el proceso de disefio de los mddulos se realizaron un conjunto de
actividades que permitieron definir sus objetivos, funciones, servicios y
procedimientos que quedaron definidos en el modelo conceptual del CADEP, asi como
el desarrollo de un conjunto de recursos para cada uno de los mdédulos con el
propésito de apoyar el trabajo de éstos. Los mddulos se articulan e interactian con los
otros elementos del CADEP a través de los procesos estratégicos, misionales y de
soporte del CADEP. A su vez, el CADEP se articula con las dependencias de la
universidad a través de la integracion entre los procesos de la universidad y los del
CADEP, y el médulo CONVOCA es el que desarrolla un conjunto de objetivos, funciones
y servicios para trabajar de manera articulada con otros mdédulos para soportar los
procesos del CADEP. En la figura 2, se muestra la estructura de un maédulo.
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Figura 2. Estructura de un médulo. Fuente: Autores

Este documento tiene por objeto describir el proceso de validacion del disefio del
modulo CONVOCA vy los resultados que se obtuvieron de las encuestas de validacidn, la
aplicacion de los indicadores de funcionamiento y las observaciones del estado del
modulo. Con este propdsito, el documento inicia con la definicion de los objetivos del
proceso de validacién del disefo del médulo CONVOCA, luego se describe el modelo
de validacién, después se detallan las actividades del proceso de validacion que se
siguid, posteriormente se presentan los resultados obtenidos de las encuestas de
validacién, luego se muestran los resultados de evaluacién obtenidos de la aplicaciéon
indicadores funcionamiento del méddulo CONVOCA y posteriormente se dan las
observaciones del coordinador de paquete y el equipo de validacién sobre el estado
del médulo CONVOCA.

Los autores que participaron en el disefio, definicion de las variables e indicadores a
aplicar y la elaboracién de las encuestas de éste médulo fueron:

Juan Carlos Guevara, UDFJC; Olga Lucia Ledn Corredor, UDFJC; Gloria Andrea Cavanzo
Nisso, UDFJC; William Flores, URACCAN; Diana Jeanneth del Pilar Rodriguez Castillo,
UDFJC; Cesar David Castro Gil, UDFIC.

Los colaboradores que participaron en el desarrollo de la segunda misién de validacion
en los CADEP UDFJC, URACCAN y UNMSM se listan enseguida segun las jornadas:

Jornada UNMSM

Maria Isabel Ginocchio, APOYA; Pedro Sdnchez, DIR. CADEP; Esther Espinoza; Reategui,
CULTIVA; Rolando Rocha, APOYA; Jimmy Huaytalla, CONVOCA; Aldo Javier Guzman
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Duxtan, EMPODERA; Beatriz Salvador, INNOVA; Adrian Jesus Vasquez Meza, INNOVA;
Jason Estrada, INNOVA; Carlos Medianero Incio, INNOVA; Anibal jesus paredes Aasto,
INNOVA,; Jorge Gabriel Vidal Cueva, INNOVA.

Jornada UDFJC

Emmanuelle Gutiérrez y Restrepo, UNED; Joao Sarraipa, UNINOVA; Celson Pantoja
Lima, UFOPA; William Flores, URACCAN; Jimmy Huaytalla, UNMSM; Dora Inés
Calderdn, UDFIC; Fernando Martinez Rodriguez, UDFJC; Juan Carlos Guevara, UDFJC;
Olga Lucia Leén, UDFJC; Miriam Gladis Borja, UDFJC; Rafael Fino, UDFJC; Sandra
Esperanza Méndez, UDFJC; Nahir Rodriguez de Salazar, UPN — COLOMBIA; Gabriela
Alfonso, UPN — COLOMBIA; Gladys Molano, CUI.

Jornada URACCAN

Gabriel Griffin Silva, Innova; Mibsan Aragdn Gutiérrez, Cultiva; Olga Lucia Ledn
Corredor, Coordinadora; Derling Jonathan Obando M., Innova; Jancy Morgan Lépez,
Empodera; Fernando Martinez Rodriguez, Empodera; Luis Antonio Lépez M., Apoya;
Mirian Borja Orozco, Apoya; Greyci Solvalbarro Pao, Disemina; William Florez Lépez,
Calidad; Yader Morales Lora, Coord. Planificacidn; Gabino Ariel Olivar Molina, Apoya;
Blanca Neavi. Centeno B., Coord. CADEP; Roder Garcia, Cooperacién; Martiza Haydeé
Martinez, Cultiva; Joeal Argenis Centeno, Asistente CADEP; Juan Carlos Guevara,
Convoca; Alvaro Taisiglie, Exp. Calidad; Joeysi Chavarria Paiz, Empodera; Magnda
Martinez M., Administradora

Los que hicieron el compendio de todos los documentos han sido:
Andrea Carolina Bravo Forero, UDFJC; Yeimy Paola Rodriguez Medeoza, UDFJC.

Los colaboradores que diligenciaron las encuestas de observaciones (Punto 7),
coordinadores de modulo de cada universidad fueron:

Maria Isabel Ginocchio, APOYA UNMSM; Luis Antonio Lépez M., APOYA URACCAN;
Miriam Gladis Borja, APOYA UDFJC; Aldo Javier Guzman Duxtan, EMPODERA UNMSM;
Jancy Morgan Lépez, EMPODERA URACCAN; Fernando Martinez Rodriguez,
EMPODERA UDFC; Rafael Fino, INNOVA UDFJC; Derling Jonathan Obando M.,INNOVA
URACCAN; Beatriz Salvador, INNOVA UNMSM; Sandra Esperanza Méndez, CONVOCA
UDFIJC; Roder Garcia, CONVOCA URACCAN; Jimmy Huaytalla, CONVOC UNMSM; Dora
Inés Calderdn, CULTIVA UDFJC; Esther Espinoza Reategui, CULTIVA UNMSM; Mibsan
Aragdn Gutiérrez, CULTIVAN URACCAN.
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2. Objetivos de la validacion

El proceso de validacion del disefio del médulo CONVOCA tiene los siguientes
objetivos:

- Validar el diseiio del mdédulo CONVOCA y del CADEP Acacia a partir de la aplicacién
de un modelo de validacién ACACIA.

- Evaluar el funcionamiento del disefio del médulo CONVOCA a partir de la
aplicacion de los indicadores de funcionamiento del médulo.

- Identificar en el disefio del médulo CONVOCA y del CADEP Acacia, las
caracteristicas que aseguran su transferencia y la calidad al ser implementados en
los escenarios naturales.

- Aportar las evidencias que garantizan que los disefios son pertinentes para el
funcionamiento misional del CADEP vy transferibles para la creacion de nuevos
CADEP.

- Formar alas comunidades responsables de la evolucidn del disefo en el uso de la
validacién y evaluacién del funcionamiento de como herramientas de
refinamiento del disefio y de mejoramiento de su uso para el buen
funcionamiento del CADEP.

- Proporcionar un modelo de validacidn, indicadores de evaluacion de
funcionamiento y un conjunto de instrumentos (encuestas y pagina Web) que
puedan ser reutilizados y mejorados por el médulo con el propdsito de realizar
refinamientos a su disefio de manera permanente.
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3. Metodologia de diseno del
CADEP y proceso de
validacion

El objetivo principal de la propuesta del proyecto ACACIA comprende la conformacion
de un CADEP en cada una de las siguientes universidades: UNMSM, URACCAN y UDFJC.
La realizacion de este objetivo implicé el disefio de un marco de trabajo que integrara
los componentes definidos en la propuesta del Proyecto ACACIA y elementos
organizativos y estructurales necesarios para el funcionamiento de un CADEP
obtenidos del desarrollo del proyecto, esto con el propdsito de contar con un modelo
de marco de trabajo replicable y transferible que permita orientar a las universidades
en la implementacién de un CADEP. Dentro de los principales elementos estructurales
que hacen parte del marco de trabajo para soportar el funcionamiento del CADEP
estan los modulos: CONVOCA, CULTIVA, APOYA, EMPODERA e INNOVA los cuales
tienen la responsabilidad de desarrollar los procesos misionales y apoyar las
actividades de los procesos estratégicos y de soporte del CADEP.

Una vez definido el propdsito del trabajo a desarrollar, se determind la Investigacion
en Ciencia del Disefio o Design science research (ICD) como el método de investigacién
para el disefio del marco de trabajo y sus componentes. Este método busca el diseifo
de artefactos a través de un conjunto de iteraciones entre tres elementos: el contexto
del artefacto (las universidades que van a contar con un CADEP), la base de
conocimiento (referentes tedricos que sirven de base) y para soportar el disefio del
artefacto (marco de trabajo y sus componentes). El método ICD es adaptado y
adoptado por Dresh, Pacheco y Valle [1] del propuesto por Hevner [2] para la
produccién y evaluacién de artefactos ligados a las ciencias de la informacién. El ICD
normalmente implica la anidacion de iteraciones de ensayo y error selectivo que
ponen a prueba una o mas hipdtesis provistas por los disefiadores. Tres son las Fuente:
s principales que permiten esta selectividad:

- La experticia de los disefiadores para vincular el entorno con la base de

conocimiento disponible (referentes tedricos) para comprenderlo en relaciéon con
la meta a cumplir.
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- La experticia de los disefiadores para estructurar el modelo segun el vinculo
construido, entre la base de conocimiento y la comprensidn del entorno, en

relacién con la meta a cumplir.

- La experticia de los disefiadores para someter a prueba y sistematizar las
consecuencias de seguir los disefios previos, mediante alguna manera especifica
de considerar el entorno o contexto en que ha de servir el modelo, e incorporar o
abandonar, paulatinamente, las hipétesis a partir de las cuales se han realizado los
diseios previos, segln se adecuen o no al propdsito intentado o segun el
potencial de incremento de la base de conocimiento advertido en ellas.

El papel de la base de conocimiento, de la meta (disefio del marco de trabajo y sus
componentes) y del contexto juega de manera diferente en cada tipo de iteracién; en
las de primer orden, en las anidadas, el contexto y meta aparecen como formas
ideadas, como representaciones emergentes fruto de la prdctica y experticia en el uso
de la base de conocimiento por parte de los disefiadores; mientras que en las
iteraciones de segundo orden, en las que anidan, aparecen cosificadas como
estructura interna de la version del modelo asi como en el medio de actuacion del
modelo. Entonces el modelo mismo toma su ser interfaz y puede ser probado en tanto
tal. En la Figura 3. Marco de trabajo de la Ciencia del Disefio para Investigacidn en
Sistemas de Informacién o Design Science Framework for Information Systems
Research, se muestra la relacidn entre el contexto y el disefio del modelo, asi como la
relacion entre el disefio del modelo con la base de conocimiento a medida que se
disefia un modelo.

Environment |Relevance IS Research Rigor Knowledge Base
People Foundations
*Roles Develop/Build *Theories
*Capabilities *Theories «Frameworks
*Charactenstics Artifacts sInstruments
. - =Constructs
Organizations Business Applicable | o ois
*Strategies Needs Knowledge | .uicihods
=Structure & Culture Assess Refine s*Instantiations
- Methodologies
Technology Justify/Evaluate *Data Analysis
*Infrastructure =Analytical Techniques
«Applications *Case Study Formalisms
*Communications *Expenmental *Measures
Architecture *Field Study *\/alidation Criteria
*Development *Simulation
Capabiibes
Application in the Additions to the
Appropriate Environment Knowledge Base
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Figura 3. Design Science Framework for Information Systems Research. Fuente: Imagen
tomada de [2]

En el disefio del mdédulo CONVOCA, el proyecto contd con un equipo encargado de
disefiar el médulo conformado por el coordinador de paquete y coordinadores de
maodulo de los CADEP de cada pais, quienes iniciaron con la conformacién de la base de
conocimiento, es decir, referentes tedricos y experiencias, que permitié definir los
elementos estructurales del médulo: objetivos, funciones, servicios y procedimientos y
el disefio de los recursos que dispone (productos). Posteriormente el equipo disefia el
modelo (artefacto: estructura mostrada en la Figura 2) que permite la integracidn de
los elementos definidos y disefiados (objetivos, funciones, servicios, procedimientos y
recursos). Luego el modelo es aplicado en los CADEP (contexto) de manera iterativa.
En las diferentes iteraciones los integrantes del equipo realizan observaciones sobre la
aplicacidon del modelo del mddulo para encontrar errores y facilidades que brinda. A
partir de las observaciones generadas en las iteraciones los integrantes de equipo
refinan y depuran el disefio del médulo.

En el proyecto se plantearon dos misiones de validacidn, las cuales fueron utilizadas en
dos iteraciones que permitieron visualizar los resultados de validacion y la evaluacion
del diseifio del médulo CONVOCA al momento de aplicarlo en los CADEP y que son
fundamentales dentro del método investigacion ICD definido para el disefio del
modelo de marco de trabajo de los CADEP. Los resultados obtenidos brindaron
informacidn sobre la percepcion que tienen los beneficiarios (profesores, estudiantes,
dependencias, entidades externas y comunidad), gestores (integrantes del CADEP que
facilitan la ejecucion de los servicios y el uso de los productos) y los administradores
guienes determinan si se presta un servicio o no a través de aplicaciones de encuestas
de validacion, la evaluacion del funcionamiento del disefio del médulo a través de
indicadores de funcionamiento que permitieron determinar el grado de cumplimiento
de sus elementos (objetivos, funciones y servicios) y el estado del disefio del mdédulo a
través de observaciones. Estos resultados fueron utilizados para generar refinamiento
y depuracion al disefio del médulo CONVOCA.

La primera iteracion abarco: En primer lugar, el disefio de los productos (recursos) con
gue cuenta el mddulo y la definicidon de sus componentes estructurales (objetivos,
funciones, servicios y procedimiento). Luego se trabajé en el disefo de un modelo
(estructura que se muestra en la Figura 2) que permita visualizar, integrar y articular
los diferentes componentes estructurales, los productos (recursos) que dispone y los
beneficiarios de los servicios y productos del médulo. Después se establecieron
elementos (procesos misionales, estratégicos) para facilitar la articulacion del médulo
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CONVOCA con los componentes del marco de trabajo de los CADEP. Posteriormente se
aplicé y valido el diseiio del mddulo en los CADEP de las universidades UNMSM,
URACCAN y UDFJC. Los resultados del proceso de validacidn, permitié obtener
informacidn sobre la percepcion que tienen los beneficiarios, el funcionamiento y
estado del disefio del médulo CONVOCA en los tres CADEP.

La segunda iteracion comprende: En primer lugar, el andlisis de los resultados
obtenidos de la percepcion de los beneficiarios de los servicios del médulo, la
evaluacién de funcionamiento del disefio del mddulo y observaciones del estado del
disefio del médulo obtenidos de la primera iteracidn con el propdsito de establecer las
fortalezas y debilidades en el disefio del médulo para determinar nuevos errores y
facilidades del diseifio del mdédulo. El refinamiento y depuracion del disefio implicé el
desarrollo de modificaciones en el disefio del médulo y el de sus componentes a partir
de los errores y facilidades detectadas. Posteriormente se aplico y validé nuevamente
el diseifio del médulo en los CADEP de las universidades UNMSM, URACCAN y UDFIJC.
Los resultados del proceso de validacion, permitié obtener informacion sobre la
percepcion que tienen los beneficiarios, el funcionamiento y estado del disefio del
moédulo CONVOCA en los tres CADEP que sirvié de base para realizar refinamientos y
depuraciones al disefio del médulo nuevamente.

La aplicacién de un proceso de validacién es una de las estrategias con que cuenta el
proyecto ACACIA para garantizar que el disefio del modelo del marco de trabajo de los
CADEP, asi como el disefio de sus componentes entre los cuales se encuentra el disefio
del médulo CONVOCA, sean transferibles a las universidades del proyecto y a otras
interesadas en contar con un CADEP dentro de su institucién. Las misiones de
validacién se realizaron dentro de las actividades definidas por el proceso de
investigacion definido y descrito anteriormente. Las misiones de validacion se
integraron a dos iteraciones del proceso de investigacién con el propdsito de
fortalecerlas y obtener mayor informacion que permita refinar los disefios. El resultado
de estas iteraciones fue un marco de trabajo replicable en las universidades objeto del
proyecto y en otras que lo puedan solicitar. A continuacién, se realiza la descripcion de
las actividades que se llevaron a cabo dentro de las dos misiones de validacién.

3.1. Primera mision de validacion

El desarrollo de la primera misidn de validacion del disefio del médulo se llevéd a cabo
en seis etapas: Constitucion de los equipos, elaboracion del manual de validacion que
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soporta el proceso de validacidn, disefio de instrumentos, recoleccién de datos,
analisis de la informacién, planteamiento de proposiciones y proyeccion del trabajo.
Cada etapa se realizé a través de un conjunto de actividades que permitieron obtener
informacién sobre la percepcion que tienen los beneficiarios sobre el disefio del
madulo, la evaluacién del funcionamiento del disefo y observaciones del estado del
disefio del médulo. La primera misién de validacién se integro a las actividades
planteadas dentro de la primera iteracién de disefio de los médulos. A continuacion, se
describen las principales actividades y resultados obtenidos en cada etapa de la
primera mision de validacion:

- Constitucion de equipos: En esta etapa se conformaron equipos de trabajo en los
paquetes CONVOCA, CULTIVA, EMPODERA, INNOVA, APOYA y CALIDAD y definen
responsabilidades de cada integrante en el proceso de validacidn.

- Elaboracion del manual de validacidn: En esta etapa se elabora el documento base
del proceso de validacién “el manual de validacion”. Este documento fue
elaborado de manera conjunta por los coordinadores de los paquetes CULTIVA,
INNOVA, CONVOCA, APOYA, EMPODERA Y CALIDAD, con el propdsito de definir los
diferentes elementos que soportan el proceso de validacion. El documento
contiene la definicidn de criterios que se van a tener en cuenta en el proceso de
validacidn, se determinan los actores que van a participar en el proceso de
validacion del diseio del mdédulo (beneficiarios, gestores y administradores), se
establecen los momentos que se van a validar (presencia-en, articulacién-con y
efecto-con) y los indicadores de funcionamiento. Posteriormente se determinan el
modelo matematico que permite relacionar las variables definidas en los criterios
de validacién. El manual de validacién y el modelo matematico se puede observar
en los anexos 1y 2 respectivamente.

- Disefio de instrumentos: En esta etapa se elaboraron las encuestas para la captura
de datos de validacién y las encuestas de indicadores de funcionamiento del
disefio del médulo. Una vez disefiadas las encuestas de validacién estas se
montaron en una pagina Web para facilitar su captura. Los instrumentos
encuentran en el anexo 3.

- Recoleccién de datos: En esta etapa los beneficiarios, gestores y administradores
de los servicios registraron los datos en las encuestas que se encontraban en la
pagina Web del proceso de validacion. Los datos de los indicadores de
funcionamiento del disefio del médulo y las observaciones del estado del disefio
del mdodulo se capturaron en documentos Word que se entregaron después de
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cada sesion de trabajo de la misidn al equipo coordinador del proceso de
validacidn. El equipo coordinador de la mision recopila los datos e informacion
obtenida.

- Andlisis de la informacidn: En esta etapa se lleva el analisis de la informacién
recolectada a partir de las tres Fuente: s de informacidn: las encuestas de
validacién que capturan la percepcién de los beneficiarios, gestores y
administradores de los servicios del médulo, evaluacién obtenida a partir de los
indicadores de funcionamiento del disefio del mddulo y las observaciones del
estado del disefio del médulo. El equipo de validacién entrega dos documentos
por médulo uno con la informacidn de indicadores de funcionamiento y
observaciones a los coordinadores de paquete, modulo y coordinador de CADEP
para que sirva de base al andlisis de la informacidn.

- Proyeccidn del trabajo: En esta etapa se recolectaron observaciones al proceso de
validacién realizado durante la primera misién que sirvieron de base para refinarlo
y depurarlo, asi como para fortalecer la segunda iteracién del método de

investigacion.

En cada una de las anteriores etapas intervinieron diferentes tipos de actores: el que
disefid instrumentos, recogié y analizé la informacion para retroalimentar a los
maodulos, el que hizo seguimiento y monitored procesos y el que analizé y concluyd los
resultados de la validacion y el que registré aprendizajes y generé memoria colectiva.
Los equipos de trabajo que conforman los médulos suministraron la informacién
proveniente de los pilotos en escenarios naturales, es decir, informacidn de los actores
claves (beneficiarios, gestores y administradores). Los resultados de las actividades
realizadas en cada etapa permitieron obtener informacion que alimentan el proceso
de validacion.

3.2. Segunda mision de validacion

El desarrollo de la segunda misién de validacion del disefio del mdédulo se llevd a cabo
en doce etapas: Andlisis de datos cualitativos y cuantitativos, refinamiento del modelo
de validacién, refinamiento del disefio del mddulo, refinamiento y depuracién de los
instrumentos, refinamiento y depuracion de indicadores de funcionamiento, montaje
de encuestas e indicadores de funcionamiento, capacitacion para el diligenciamiento
de encuestas de validacién e indicadores de evaluacidon de funcionamiento,
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recoleccidn de datos, elaboracidn del informe de resultados de validacién, entrega de
informes de resultados de validacidn y evaluacion de funcionamiento, analisis de datos
y definicién de estrategias de refinamiento y depuracién del diseiio de los mddulos.
Cada etapa se realiz6 a través de un conjunto de actividades que permitieron obtener
informacidn sobre la percepcion que tienen los beneficiarios sobre el disefio del
madulo, la evaluacién del funcionamiento del disefo y observaciones del estado del
diseino del médulo. Ademas, en segunda misidn de validacién se integro a las
actividades planteadas dentro de la segunda iteracion de disefio de los mddulos. A
continuacion, se describen las principales actividades y resultados obtenidos en cada
etapa de la segunda mision de validacién:

- Analisis de datos cualitativos y cuantitativos: En esta etapa se realizé el analisis de
los datos obtenidos de las encuestas de validacion, los indicadores de
funcionamiento y de las observaciones en la primera mision de validacidn por
parte del equipo conformado por mdédulo, coordinador de paquete y
coordinadores de modulo de los CADEP, con el propésito de establecer el estado
del diseino del mdédulo: debilidades y fortalezas de los componentes de la
estructura del médulo (objetivos, funciones, servicios y procedimientos) y los
recursos con que cuenta.

- Refinamiento y depuracién del modelo de validacién: En esta etapa se realiza la
evaluacién de la primera mision de validacién con el propdsito de determinar
fortalezas y debilidades que permitan refinar el proceso y el modelo de validacién
aplicado. La anterior evaluacidn permitié agregar al modelo el manejo del 0 en las
preguntas que no tiene respuesta, tener en cuenta el manejo de las
particularidades de cada modulo y mejorar la representacion grafica de los datos a
través de un grafo de red que permita visualizar las relaciones entre los
componentes del médulo. También se determind la necesidad de capturar por
medio de la pagina Web los datos de indicadores de funcionamiento y
observaciones. En esta etapa se realizd el refinamiento al modelo matematico, en
cual se muestra en el anexo 4.

- Refinamiento del disefio del mddulo: En esta etapa se realizd una revisién de los
objetivos, funciones, servicios, procedimientos y recursos de cada maddulo por
parte del coordinador de cada paquete y los respectivos integrantes de los
equipos por modulo en los diferentes CADEP con el propdsito de refinarlos y
depurarlos. Los refinamientos y depuraciones se pueden observar en el Anexo 5.
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Refinamiento y depuracidn de los instrumentos: En esta etapa se determind la
aplicabilidad de las preguntas de los instrumentos de validacién de la primera
misién de validacion con las relaciones entre los componentes del médulo
(objetivos, funciones, servicios, procedimientos y recursos). Una vez analizada la
aplicabilidad se prosiguio a eliminar las preguntas no necesarias, refinar las
preguntas que lo requerian y agregar nuevas preguntas. Los instrumentos
refinados y depurados se encuentran en el anexo 6.

Refinamiento y depuracién de indicadores de funcionamiento: En esta etapa se
determiné la aplicabilidad de los indicadores de funcionamiento del disefio del
modulo definidos para la primera mision de validacion con las relaciones entre los
componentes de un médulo. Una vez analizada la aplicabilidad de los indicadores
de funcionamiento se prosiguio a eliminar las preguntas innecesarias, refinar las
preguntas que lo requerian y agregar nuevas preguntas. También se definié un
modelo matemadtico para medir el grado de cumplimiento de los indicadores Los
indicadores de funcionamiento refinados y depurados se encuentran en el anexo
7. El modelo de matematico se encuentra en el anexo 8.

Montaje de encuestas de validacidn e indicadores de evaluaciéon de
funcionamiento: En esta etapa se diseiid una pagina Web que permitid capturar
los datos de las encuestas de validacion, los indicadores de evaluacidon de
funcionamiento y las observaciones del estado del disefio del mdédulo.

Capacitacion para el diligenciamiento de encuestas de validacion e indicadores de
evaluacién de funcionamiento: En esta etapa se realizé un taller y
acompafamiento a los diferentes equipos que conforman los mdédulos en los tres
CADEP. También se realizo la explicacién del proceso de validacién y la
presentacion de los diferentes puntos del informe de resultados de validacion.

Recoleccidn de datos: En esta etapa los beneficiarios, gestores y administradores
de los servicios de cada uno de los mddulos de los CADEP realizaron el
diligenciamiento de las encuestas de validacién. El coordinador de cada mdédulo
alimenté los indicadores de evaluacion de funcionamiento. El equipo cada mdédulo
de manera conjunta con el coordinador del paquete diligenciaron las encuestas de
observaciones.

Elaboracién del informe de resultados de validacidn: En esta etapa el equipo de
validacidén elabora los informes de resultados de la validacion del disefio de cada
uno de los médulos que contienen los datos recolectados de las encuestas de
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validacidn, los indicadores de evaluacidn de funcionamiento y las observaciones
del estado del disefio del mddulo

- Entrega de informes de resultados de validacion y evaluacion de funcionamiento:
En esta etapa el equipo de validacidn entrega el informe de resultados de
validacién a los coordinadores de médulo, coordinadores de paquete y a la
coordinacion cientifica del proyecto ACACIA.

- Analisis de datos: En esta etapa los coordinadores de médulo junto con los
coordinadores de paquete realizan analisis de los datos obtenidos de las encuestas
de validacién (percepcion del disefio del mddulo por parte de beneficiarios,
gestores y administradores de los servicios del mddulo), la evaluacidn de
funcionamiento del disefio del médulo y las observaciones sobre el estado del
disefo del médulo.

- Definicion de estrategias de refinamiento y depuracidn del diseifo de los mddulos:
En esta etapa los equipos de mdédulo de manera conjunta con los coordinadores
de paquete realizan los refinamientos necesarios a los componentes del mdédulo y
establecen estrategias para fortalecer el trabajo de los mddulos.

En cada una de las anteriores etapas intervinieron diferentes tipos de actores: el que
disefid instrumentos, recogié y analizé la informacion para retroalimentar a los
maodulos, el que hizo seguimiento y monitored de los procesos y el que analizé y
concluyd los resultados de la validacion y el que registré aprendizajes y generdé
memoria colectiva. Los equipos de trabajo que conforman los mddulos suministraron
la informacidn proveniente de los pilotos en escenarios naturales, es decir,
informacién de los actores claves. Los resultados de las actividades realizadas en cada
etapa permitieron obtener informacién que alimentan el proceso de validacién.
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4. Modelo de validacion y
evaluacion de
funcionamiento

En cada una de las misiones de validacion se obtuvieron datos de tres Fuente: s:
encuestas de validacidon que capturan la percepcién que tienen los beneficiarios,
gestores y administradores sobre los servicios, objetivos y funciones que tiene el
maodulo, los indicadores de evaluacién de funcionamiento que capturan datos de
indicadores orientados a visualizar el nivel de ejecucion de los objetivos, funciones y
servicios del mddulo y observaciones que permiten obtener informacién sobre el
estado del disefo. Las encuestas de validacion fueron diligenciadas por los
beneficiarios, gestores y administradores, los indicadores de evaluacion de
funcionamiento fueron diligenciados por los coordinadores de médulo y las
observaciones por el coordinador de paquete y el equipo del médulo de cada CADEP.
En la figura 4, se pueden visualizar las Fuente: s de informacién.

) EVALUACION DE
VALIDACION FUNCIONAMIENTO

INDICADORES DE
FUNCIONAMIENTO

HISTROGRAMAS Y CUADRO DE
GRAFOS MANDO
OBSERVACIONES DE LOS
COORDINADORES DE PAQUETE 4

Figura 4. Fuente: s de datos del proceso de validacion. Fuente: Autores

A continuacién, se describen las Fuente: s de informacidn que alimentaron el proceso
de validacidn. Inicia con la descripcion de las actividades que permitieron obtener las
encuestas de validacidn y el modelo matematico que relaciona las variables definidas
en las preguntas de las encuestas. Luego se presentan los indicadores de evaluacion de
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funcionamiento que permiten medir el grado de ejecucién de los objetivos, funciones y
servicios del médulo y por dltimo se muestra la estructura de la encuesta de
observacion detallando lo que se busca en cada punto.

4.1. Modelo Matematico

El proceso de validacion del proyecto contempla el disefio de dos modelos
matemadticos el primero mide la percepcion que tienen los beneficiarios, gestores y
administradores, sobre las relaciones existentes entre los componentes de los
modulos, y el segundo modelo mide el funcionamiento de los componentes del

maodulo.

Hay que tener presente que el modelo matemadtico se constituye como la
representacion simplificada de un sistema, es decir, es una abstraccién del sistema
[3].Para obtener el modelo se tiene dos tipos de analisis, el andlisis tedrico o método
deductivo y analisis experimental o método inductivo. En el analisis tedrico se realiza
un estudio cualitativo de los fendmenos que caracteriza el comportamiento del
sistema que implica identificar relaciones matematicas concretas para luego pasar a las
ecuaciones descriptivas del proceso. En el analisis experimental se construye un
modelo matematico a partir de medidas realizadas sobre el sistema, realizando
descripciones detalladas de cémo evoluciona a lo largo del tiempo, luego se observa el
comportamiento del modelo y por ultimo se lleva a cabo experiencias con él.

En la estructura de funcionamiento del proyecto ACACIA se plantearon, como ya se
especificd antes, cinco médulos: cultiva, CONVOCA, innova, apoya y empodera que se
desarrollan en los tres CADEP: UDFJC, URACCAN y UNMSM. Tanto para el proceso de
validacién como para el de funcionamiento de los mddulos y de los CADEP se
construyeron modelos matematicos con un analisis tedrico o método deductivo que
logran explicar y visualizar el estado de validez y funcionamiento de estos. A

continuacion, se presentan los dos modelos planteados.
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4.2. Encuestas de validacion y modelo
matematico

Las encuestas de validacion estan orientadas a obtener la percepcion de los
beneficiarios, gestores y administradores de los diferentes servicios que brinda el
madulo, asi como el de los objetivos, funciones, procedimientos y recursos del
modulo. El modelo matematico esta orientado a medir las relaciones entre objetivos,
funciones, servicios, procedimientos y recursos a partir de las variables presentes en
las preguntas de las encuestas. Los resultados de las encuestas alimentan el modelo
matematico, a partir de éste se generan histogramas y grafos de relaciones que
permiten visualizar las percepciones de los beneficiarios, gestores y administradores y
el grado de relacién entre los componentes del mddulo. Las encuestas de validacién
fueron disefiadas por el coordinador de paquete y el equipo de validacion, de acuerdo,
a los criterios definidos en el documento “Manual de validaciéon” (Anexo 1) y las
relaciones entre los elementos del médulo.

El manual de validacién permitié definir los criterios de validacion, los actores a
quienes se les aplico las encuestas: beneficiarios, gestores y administradores y los
momentos que se observaron (presencia-en, articulacién-con y efecto-con). Las
relaciones entre los elementos del médulo permitieron especificar las relaciones que
se midieron en el modelo matematico. Las preguntas de las encuestas surgieron de la
integracién de los anteriores aspectos. En la Figura 5. Relaciones entre los elementos
de un médulo, se muestra la enumeracién asignada a cada relacion: objetivos y
funciones 7, funciones y recursos 3, servicios y beneficiarios 2, servicios y
procedimientos 5 y servicios y recursos 6.
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¥ Profesor,
estudiantey
administrativo

Objetivos

Dependencias

Procesos Madulos

(Procedimien

Recursos

Figura 5: Relaciones entre los elementos del mddulo. Fuente: Autores

En el modelo matematico se miden las relaciones definidas en la Figura 5. Relaciones
entre los elementos del mdédulo. Cada relacién cuenta con una ecuacién que permite
medirla y al final se tiene una ecuacion que permite integrar la suma de cada relacion.
La ecuacién se aplica a los actores (beneficiarios, gestores y administradores) y
momentos (presencia-en, articulacién-con y efecto-con) definidos en el manual de
validacién. A partir de los resultados obtenidos de la aplicacién de las ecuaciones se
obtuvieron histogramas y grafos por cada relacién, actor y momento. A continuacion,
se describen las ecuaciones aplicadas en cada una de las relaciones existentes entre los

elementos del disefio del médulo.

Relacion 1. Servicios y Funciones

nfk nfk
Suc= ) WP donde ) Wiy, =1
=1 j=1

Sik servicio i del médulo k

ng, el nimero de funciones del modulo k
Fj es la funcion j del médulo k

Wi es el peso de la funcion j en el servicio i del modulo k
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Relacion 2. Servicios y Beneficiarios

n; n;
A = Whik (Unix + ACpix + Frix + Chix), donde Z Whix = 1
h=1 h=1

A aceptacién del servicio i en el médulo k

n; namero de beneficiarios en el servicio i

Whik veso del beneficiario h en el servicio i en el médulo k

Unix lo que uso el beneficiario h el servicioi en el médulo k

ACy;x el acceso al servicio i del beneficiario h en el médulo k

Fyix facilidad al uso del servicio i para el beneficiario h en el médulo k
Chir califiacion que da el beneficiario h al servicio i en el modulo k

Relacion 3y 4. Recursos y procedimientos a funciones

Fy = z Wi Ppk + Z Wik Ryi, donde Z Wyjk = Z Wejk =1
p=1 r=1 p=1 r=1
Fjx funcion j del modulo k
Ny, namero de procesos en el médulo k
W,k peso del proceso p en la funcion j en el modulo k
P,y proceso p del moédulo k
ny, numero de recursos en el médulo k
Wik peso del recurso r en la funcion j en el modulo k

R, recurso r del modulo k
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Relacion 5y 6. Recursos y procedimientos a servicios

Mkp Nky Tp
Sik = Z Wpikppk + z WTikRTk' donde Wpik
p=1 r=1 p=1

Sikservicio i del médulo k

Ny, namero de procesos en el médulo k

Wik peso del proceso p en el servicio i del médulo k

P, proceso p del médulo k

ny, numero de recursos en el modulo k

Wi, peso del recurso r en el servicio i del médulo k
R, recurso r del modulo k

Relacion 7. Funciones y objetivos

nfk nfk

Opic = ) WinF,  donde ) Wiy = 1
j=1 j=1

Ok 0bjetivo m del médulo k
ng, el nimero de funciones del modulo k
Fixes la funcion j del modulo k

Wimk es el peso de la funcion j en el objetivo m del médulo k
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4.3. Indicadores y modelo matematico

Los indicadores son instrumentos que tienen los médulos para visualizar el
funcionamiento y cumplimiento de sus objetivos, funciones, servicios, procedimientos
y recursos. Los indicadores fueron definidos por los coordinadores de paquete y el
equipo de validacién en el manual de validacién. Los indicadores posteriormente
fueron depurados para la segunda misién de validacion. El modelo matematico es un
conjunto de ecuaciones que permiten calcular el grado de aplicabilidad de los
indicadores disefiados en cada uno de los elementos del médulo. La captura de os
indicadores se realizd a través de las encuestas de indicadores de funcionamiento que
diligenciaron los coordinadores de moédulo de los CADEP UDFJC, URACCAN y UNMSM.
Los datos obtenidos de las encuestas alimentan las graficas generadas para analizar el
comportamiento de los médulos y alimentar el modelo matematico. La direccién de la
encuesta es:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSexXJdi9cXI2fXXy5Claji5IRiiCXk538xOFVRS

gH tLWHJQQ/viewform. A continuacion, en las siguientes tablas se muestran los

indicadores de objetivos, funciones y servicios definidos para realizar la evaluacién de
funcionamiento del disefio del médulo CONVOCA.

OBIJETIVOS INDICADORES

Indicador 1. Porcentaje de articulacion de los
elementos de gestion del CADEP ACACIA
desde la infraestructura fisica a la tecnoldgica

Objetivo 1. Articular el CADEP con y de comunicacidn, necesarias para el buen
instancias internas (universidad) y funcionamiento del CADEP Acaciay su
externas (entidades de gobierno, articulacion interna y externa con otras
empresas y entidades no instancias universitarias, otras entidades y
gubernamentales) para apoyar el otros CADEP Acacia.

trabajo que realiza a través de Indicador 2. Porcentaje de articulaciéon de los

protocolos de trabajo que permitan | elementos de gestion del CADEP ACACIA
el desarrollo de actividades desde la infraestructura tecnolégica y de
conjuntas. comunicacidn, necesarias para el
funcionamiento del CADEP Acaciay su
articulacion interna y con otras instancias
universitarias de URACCAN.
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Objetivo 2. Integrar el trabajo que
realizan los médulos del CADEP para
atender las necesidades de sus
usuarios de manera coordinada a
través de protocolos de trabajo
cooperativo y las plataformas
tecnoldgicas con que cuenta.

Indicador 3. Porcentaje de relaciones formales
(convenios, acuerdos, etc.) con las
organizaciones intra e interinstitucionales al
afio de institucionalizacién del CADEP.

Objetivo 3. Consolidar un modelo de
cooperacion intra e interinstitucional
en un ambiente de trabajo
colaborativo para el desarrollo de las
practicas educativas.

Indicador 4. Incrementos de acuerdo de
cooperacion entre el CADEP y entidades
externas nacional e internacional.

Indicador 5. Porcentaje de articulacién formal
con la universidad.

Objetivo 4. Administrar los recursos
tecnoldgicos del CADEP para soportar
su funcionamiento a través de
estrategias que permitan su
alineacién con los objetivos del
CADEP.

Indicador 6. Nivel de satisfaccion de los
usuarios del sistema de operacion por
procesos.

Tabla 1. Indicadores de los objetivos del médulo

FUNCIONES

INDICADORES

Funcidn 1. Establecimiento de
protocolos de trabajo del CADEP con
entidades internas y externas

Indicador 1. Numero de soluciones e
investigaciones educativas producidas por los
maddulos del CADEP de manera articulada y
conjunta, durante el ultimo afio. (Segundo
semestre de 2018 al primer semestre de
2019).

Indicador 2. Numero de acciones para el
desarrollo de competencias institucionales en
gestion de los CADEP Acacia en cooperacion
solidaria interinstitucional (con otras
entidades estatales, privadas, nacionales,
internacionales, asi como de otros CADEP),
durante el ultimo afio. (Segundo semestre de
2018 al primer semestre de 2019).
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Funcién 2. Establecimiento de
protocolos de trabajo entre médulos
gue permitan integrar las actividades
que realizan.

Indicador 3. Numero de protocolos de trabajo
establecidos por periodo entre médulos, que
permitan integrar las actividades que realizan,
durante el dltimo afio. (Segundo semestre de
2018 al primer semestre de 2019).

Funcion 3. Disefio de instrumentos
de soporte organizativo y operativo
(disefio de procesos, sistematizacion
de procesos) orientadas a apoyar el
funcionamiento del CADEP

Indicador 4. Numero de instrumentos de
soporte disefiados para atender necesidades
de funcionamiento con respecto al nimero de
instrumentos cuyo disefio se necesité en el
periodo. (Segundo semestre de 2018 al primer
semestre de 2019).

Funcidn 4. Gestidn de los recursos
tecnoldgicos del CADEP

Indicador 5. Numero de acciones de gestién
de recursos tecnoldgicos ejecutadas con
respecto al nimero de acciones de gestion
proyectadas

Tabla 2. Indicadores de funciones del mdédulo

SERVICIOS

INDICADORES

Servicio 1. Formalizacion de
protocolos de trabajo entre el CADEP
y entidades internas y externas.

Indicador 1. Nimero de demandas
semestrales del servicio de articulacién con
instancias internas atendidas, con respecto al
numero de demandas semestrales recibidas

Indicador 2. Numero de demandas
semestrales del servicio de articulacién con
instancias externas atendidas, con respecto al
numero de demandas semestrales recibidas.

Servicio 2. Disefio de marcos de
trabajo para organizar y articular el
desarrollo de estrategias de trabajo
con actores externos e internos.

Indicador 3. Numero de demandas anual de
Servicio de articulacién con otros CADEP
Acacia.

Indicador 4. Numeros de demandas por
semestre de los servicios de articulacion y
asesoria a otras universidades en los temas y
recursos generados por los Médulos del
CADEP Acacia.

Indicador 5. Numero de demandas por
semestre de los servicios de articulacion y
asesoria por entidades externas
gubernamentales y no gubernamentales en
los temas y recursos generados por los
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Modulos del CADEP Acacia.

Indicador 6. Existencia del documento Modelo
de Gestion

Servicio 3. Formalizacion de - -
) o Indicador 7. Numero de protocolos de
protocolos de integracion interna ] o )
] integracion interna dispuestos en plataforma
entre modulos ]
para uso con respecto al nimero de

protocolos de integracidn interna generados.

Servicio 4. Disefio de marcos de Indicador 8. Existencia de documentos marcos
trabajo para organizar y articular el con actores internos.

desarrollo de estrategias de trabajo | Indicador 9. Existencia de documentos marcos
con actores externos e internos. con actores externos.

Indicador 10. Numero de instrumentos de
Servicio 5. Implementacién de los soporte organizativo y operativo
instrumentos de soporte organizativo | implementados para apoyar gestién y

y operativo orientadas a apoyar la funcionamiento del CADEP, con respecto al
gestion y funcionamiento del CADEP | niUmero de instrumentos de soporte
requeridos.

Indicador 11. Numero de demandas de los
servicios informaticos del CADEP ACACIA
resueltas con respecto al nimero de

demandas recibidas por trimestre.

Servicio 6. Manejo y soporte de las - - —
. Indicador 12. Nivel de percepcién de los
plataformas tecnoldgicas a los

) usuarios de las plataformas tecnoldgicas
integrantes del CADEP

sobre su manejo y uso (califique de 1 a 5,
donde 1 corresponde a mayor dificultad en el
uso de la plataforma y 5 gran facilidad del uso

de la plataforma)

Tabla 3. Indicadores de servicios del modulo

Para analizar la informacidn obtenida del instrumento de cada CADEP y cada mddulo
se disefid un modelo matematico para mostrar el funcionamiento del sistema entre
CADEP y mddulos. Primero se recoge la informacion de los indicadores de objetivos,
funciones, servicios, y procesos del médulo por cada uno de los CADEP. Al indicador
gue se ha utilizado se le asigna el valor de 1 o0 0 en caso contrario, esto permite por un
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lado unificar la medida de observacion y, por otro lado, mostrar un porcentaje de
funcionamiento de cada momento del proceso, tanto por CADEP como por mddulo.

Ahora bien, el funcionamiento del sistema depende de los funcionamientos de los
CADEP y se expresa asi:

3
Sistema = Z W,CADEP,
k=1
Donde:

W, = Peso del CADEP,,
CADEP, = UDFJC
CADEP, = URACCAN
CADEP; = UNMSM

Cada CADEP se compone de los mddulos cultiva, empodera, innova, CONVOCA y apoya
gue puede escribir asi:

5
CADEPk - Z WikMik
i=1

Donde:

i=1, es el Médulo Cultiva

i =2, es el Médulo Empodera
i=3, es el Médulo Innova

i =4, es el Modulo Convoca

i =5, es el Médulo Apoya

M, = Mbdulo i en el CADEP k

Wi, = Peso del Médulo i enel CADEP k
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Ademas, cada Mddulo se compone de objetivos, funciones, servicios y procesos, que
se puede expresar asi:

MOdUZOL=P01+PFl+PSl+PPTl

Donde:

P; = Peso de los Objetivos del Mddulo i
PF; = Funciones del Mdédulo i

PS; = Servicios del Médulo i

PPr; = Procesos del Modulo i

A su vez, cada elemento que compone el médulo es medido su funcionamiento por
uno o mas indicadores de tal manera que uno de los elementos, por ejemplo, los
servicios se pueden expresar en términos de los indicadores de la siguiente manera:

r
Servicios = z W;iS;i
j=1

Donde:

S;; = es el Servicio k del Mobdulo i

Wi

= Peso del Servicio k que se mide con el cociente del nimero de indicadores
del Servicio k sobre el total de indicadores de los Servicios del Modulo i

De esta misma manera se realiza para los objetivos, las funciones y los procesos. Con
este modelo, se puede dar un porcentaje de funcionamiento para cada moédulo y para
cada CADEP.

4.4. Observaciones

Las observaciones tienen el propdsito de brindar informacion adicional a la obtenida
de la percepcién que tienen los beneficiarios, gestores y administradores de los
servicios, objetivos y funciones, las cuales fueron capturadas a través de las encuestas
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y el grado de cumplimiento de los objetivos, funciones y servicios obtenida de la
encuesta de indicadores de funcionamiento, capturado en la encuesta de indicadores.
Las observaciones brindan informacién del diseifio del médulo sobre hallazgos,
fortalezas y oportunidades, debilidades y amenazas, y estrategias de trabajo que tiene
el médulo al momento de la mision de validacion. La informacién se obtiene de la
interaccion entre el coordinador de paquete y el equipo del mddulo en cada CADEP
para determinar hallazgos, fortalezas y oportunidades, debilidades y amenazas,
estrategias de trabajo, y experiencias destacadas en cada uno de los mdédulos.

Las observaciones contaron con una encuesta donde el coordinador de paquete y los
coordinadores de mddulo de cada CADEP registran los resultados de la interaccion
para determinar hallazgos, fortalezas y oportunidades, debilidades y amenazas,
estrategias de trabajo, y experiencias destacadas. Los datos recolectados en la
encuesta sirven de base para alimentar los puntos de hallazgos, matriz de debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas (DOFA), estrategias de trabajo y experiencias
destacadas del médulo.
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5. Resultados de validacion
del diseno del modulo

Los resultados de validacion del disefio del médulo CONVOCA se obtuvieron a partir
del diligenciamiento de las encuestas de validacion y la aplicacién del modelo
matematico. Los resultados se presentan clasificados en primer lugar por los actores
definidos: beneficiarios, gestores y administradores. Dentro de cada actor se clasifican
los datos por las relaciones entre los elementos de médulo: relacion entre servicios y
funciones, relacién entre beneficiarios y servicios, relacion entre funciones y recursos,
relaciones entre funciones y procedimientos, relacion entre servicios y
procedimientos, relacién entre servicios y recursos y relacién entre objetivos y
funciones. En cada relacion se visualizan los datos a través de dos graficas: un
histograma y un grafo por CADEP vy al final se muestra un histograma, un grafo y el
resultado de calcular el promedio de la percepcidn de la relacion en los CADEP UDFIC,
URACCAN y UNMSM.

Una vez presentados los datos de la percepcion de cada una de las relaciones entre los
elementos del mddulo se muestran los datos por actor. En este punto se presentan un
histograma que permite visualizar el promedio de las calificaciones dadas a las
relaciones entre objetivos, funciones, servicios, procedimientos y recursos del médulo,
luego aparece el resultado obtenido de calcular la ecuacidén que integra la sumatoria
de todas las relaciones con el propdsito de determinar el grado de percepcidn de las
relaciones, después se presenta la tabla que contiene la calificacidn obtenida en cada
una de las relaciones y finalmente se muestra un histograma que permite visualizar un
comparativos de las calificaciones promedio de las relaciones en los CADEP UDFIC,
URACCAN y UNMSM.

Una vez obtenidos las percepciones de las relaciones entre los elementos del médulo:
objetivos, funciones, servicios, procedimientos y recursos por cada uno de los actores:
beneficiarios, gestores y administradores, se presentan los resultados consolidados de
las calificaciones promedio obtenidas de los datos registrados en los CADEP UDFIC,
URACCAN y UNMSM vy los registrados por los administradores del CADEP UDFJC. En
este punto se muestran las calificaciones de las relaciones entre objetivos, funciones,
servicios, procedimientos y recursos del médulo que se obtuvieron de los resultados
consolidados por beneficiarios, gestores y administradores, luego se presenta un
histograma que permite visualizar los resultados obtenidos y finalmente se obtiene la
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calificacion de la percepcidn que tienen beneficiarios, gestores y administradores de

las relaciones que tienen del mdodulo.

Los histogramas y grafos son utilizados para mostrar la percepcion de beneficiarios,

gestores y administradores y las relaciones existentes entre las relaciones de los

elementos del mdédulo. En los histogramas y grafos se asignan variables a los

elementos de cada relaciéon para facilitar su presentacién, por ejemplo, a la funcién:

“Establecimiento de protocolos de trabajo del CADEP con entidades internas y

externas” se asigno el nombre Funcién 1. A continuacidén se presentan los nombres

asignados a los objetivos, funciones, servicios, procedimientos y recursos del médulo,

en las tablas 4, 5, 6, 7 y 8 respectivamente.

VARIABLE

OBIJETIVOS

Objetivo 1

Articular el CADEP con instancias internas (universidad) y externas
(entidades de gobierno, empresas y entidades no gubernamentales)
para apoyar el trabajo que realiza a través de protocolos de trabajo
gue permitan el desarrollo de actividades conjuntas.

Objetivo 2

Integrar el trabajo que realizan los médulos del CADEP para atender
las necesidades de sus usuarios de manera coordinada a través de
protocolos de trabajo cooperativo y las plataformas tecnoldgicas con
que cuenta.

Objetivo 3

Integrar el trabajo que realizan los médulos del CADEP para atender
las necesidades de sus usuarios de manera coordinada a través de
protocolos de trabajo cooperativo y las plataformas tecnolégicas con
que cuenta.

Objetivo 4

Administrar los recursos tecnolégicos del CADEP para soportar su
funcionamiento a través de estrategias que permitan su alineacién
con los objetivos del CADEP.

Tabla 4. Objetivos del médulo

VARIABLE FUNCIONES

Funcion 1 Establecimiento de protocolos de trabajo del CADEP con entidades
internas y externas

Funcién 2 Disefio de instrumentos de soporte organizativo y operativo (diseifio
de procesos, sistematizacién de procesos) orientadas a apoyar el
funcionamiento del CADEP

Funcién 3 Establecimiento de protocolos de trabajo entre mddulos que
permitan integrar las actividades que realizan.

Funcion 4 Gestion de los recursos tecnolégicos del CADEP
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Tabla 5. Funciones del mdédulo

VARIABLE SERVICIOS

Servicio 1 Formalizacion de protocolos de trabajo entre el CADEP y entidades
internas y externas.

Servicio 2 Disefio de marcos de trabajo para organizar y articular el desarrollo
de estrategias de trabajo con actores externos e internos.

Servicio 3 Formalizacion de protocolos de integracidn interna entre mdédulos

Servicio 4 Implementacidn de los instrumentos de soporte organizativo y
operativo orientadas a apoyar la gestion y funcionamiento del
CADEP

Servicio 5 Manejo y soporte de las plataformas tecnoldgicas a los integrantes

del CADEP

Tabla 6. Servicios del médulo

VARIABLE

PROCEDIMIENTOS

Proceso 1

Definicion de oportunidades de trabajo con instancias internas
(universidad) y externas (entidades de gobierno, empresas y
entidades no gubernamentales) con las que el CADEP tiene
posibilidades de trabajar conjuntamente o pueda apoyar.

Proceso 2

Presentaciéon del CADEP a instancias internas (universidad) y externas
(entidades de gobierno, empresas y entidades no gubernamentales)
con las que el CADEP tiene posibilidades de trabajar conjuntamente o
pueda apoyar.

Proceso 3

Elaboracién de acuerdos de trabajo entre el CADEP y las instancias
internas (universidad) y externas (entidades de gobierno, empresasy
entidades no gubernamentales) con las que va realizar actividades de
cooperacion.

Proceso 4

Seguimiento a los acuerdos de trabajo entre el CADEP vy las instancias
internas (universidad) y externas (entidades de gobierno, empresas y
entidades no gubernamentales).

Proceso 5

Suministro de informacidn sobre las instancias internas (universidad)
y externas (entidades de gobierno, empresas y entidades no
gubernamentales) con las que el CADEP esta trabajando o tiene
contacto.

Proceso 6

Apoyo a la comunicacién entre los integrantes del CADEP con las
instancias internas (universidad) y externas (entidades de gobierno,
empresas y entidades no gubernamentales) con las que el CADEP
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estd trabajando o tiene contacto.

Proceso 7 Identificacion de objetivos, funciones que realizan, los servicios que
ofrecen y los productos con que cuentan los médulos.

Proceso 8 Presentacidn de los objetivos, funciones que realizan, los servicios
que ofrecen y los productos con que cuentan los médulos.

Proceso 9 Formalizacién de acuerdos de trabajo entre mdédulos.

Proceso 10 Seguimiento a los acuerdos de trabajo establecidos entre mdédulos.

Proceso 11 Identificacidon de necesidades de capacitacion sobre el sistema de
gestién

Proceso 12 Disefio de cursos de capacitacion sobre el sistema de gestion

Proceso 13 Capacitacion sobre la aplicacion y funcionamiento del sistema de
gestién de calidad del CADEP.

Proceso 14 Obtencidn de datos de los indicadores de funcionamiento del CADEP.

Proceso 15 Generacion de reportes de estado de funcionamiento del CADEP.

Proceso 16 Analisis del estado de funcionamiento del CADEP.

Proceso 17 Definicién de propuestas (estrategias) de mejora el funcionamiento
del CADEP

Proceso 18 Definicién de nuevos indicadores para el sistema de gestién de
calidad del CADEP

Proceso 19 Disefio de nuevos mecanismos para el analisis de datos del CADEP.

Proceso 20 Recepcidn de solicitudes de soporte tecnoldgico por parte de los
integrantes del CADEP

Proceso 21 Atencion de solicitudes de soporte tecnolégico

Proceso 22 Documentacion de atencion de solicitudes soporte tecnolégico

Proceso 23 Identificacidon de nuevos requerimientos y necesidades tecnolégicas
del CADEP.

Proceso 24 Disefio de nuevos servicios tecnolégicos para el CADEP.

Proceso 25 Implementacién de los nuevos servicios tecnoldgicos para apoyar el
funcionamiento del CADEP

Proceso 26 Difusién de protocolos de uso de nuevos servicios tecnoldgicos del
CADEP.

Proceso 27 Identificacion de necesidades de capacitacion tecnoldgica

Proceso 28 Disefio de cursos de capacitacion tecnoldgica
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Proceso 29 Desarrollo de cursos de capacitacién tecnoldgica.

Tabla 7. Procedimientos del médulo

VARIABLE RECURSOS

Recurso 1 Modelo de articulacion.

Recurso 2 Servicio tecnoldgico para la articulacion.

Recurso 3 Modelo Conceptual de los CADEP Acacia.

Recurso 4 Plataforma tecnoldgica de gestion.

Recurso 5 Guia de adecuacion de espacios y mobiliario

Recurso 6 Manual de identidad corporativa de los CADEP Acacia

Recurso 7 Modelo de gestidn

Recurso 8 Protocolos para la gestion de los sistemas informaticos de base.

Recurso 9 Modelo de Gestidn y distribucidn de recursos para la sostenibilidad
del centro.

Recurso 10 Curso de formacion en los CADEP Piloto sobre articular, gestionar,
disponer y evaluar los CADEP.

Recurso 11 Protocolo de evaluacién de la gestion interna.

Recurso 12 Protocolos para la evaluacién del impacto en la comunidad educativa.

Recurso 13 Modelo de calidad y Evaluacion de la gestién interna (funcionamiento
y servicios).

Recurso 14 Programa para el impacto de los CADEP en la Comunidad Educativa.

Tabla 8. Recursos del médulo

5.1. Beneficiario

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién de las encuestas
de validacidn a los beneficiarios de los servicios del médulo con el fin de determinar la
percepcion que tienen sobre las relaciones entre los elementos del médulo: objetivos,
funciones, servicios, procedimientos y recursos del mddulo. Los resultados se clasifican
en las siete relaciones de los elementos de mddulo: relacion entre servicios y
funciones, relacién entre beneficiarios y servicios, relacion entre funciones y recursos,
relaciones entre funciones y procedimientos, relacién entre servicios y
procedimientos, relacién entre servicios y recursos y relacion entre objetivos y
funciones. En cada una de las relaciones se muestran dos graficas: un histograma y un
grafo por CADEP, un consolidado de todas las relaciones donde se presentan dos
graficas: un histograma y un grafo, el grado de relacién de los elementos del médulo
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gue se obtiene de la aplicacién de una de las ecuaciones del modelo, una tabla que
permite visualizar las calificaciones de las percepciones obtenidas en cada CADEP con
su respectivo promedio y nivel (alto: si esta entre 4.00 y 5.00, medio si estd entre 3.00
y 3.99 y bajo si esta entre 1.00 y 2.99) y un histograma que permite comparar el
comportamiento de las percepciones en los tres CADEP.

5.1.1 Relacion entre servicios y funciones

A continuaciodn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de las encuestas
de validacidn a los beneficiarios de los servicios del médulo con el fin de determinar la
percepcion que tienen sobre la relacion entre servicios y funciones. Los datos se
muestran en dos graficas: histograma y grafo por CADEP, un consolidado de todas las
relaciones donde se presentan dos graficas: un histograma y grafo y el grado de
relacién entre servicios y funciones obtenido de la aplicacidn de una de las ecuaciones
del modelo matematico.

e UDFJC

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién de las encuestas
de validacién a los beneficiarios sobre la relacidn entre servicios y funciones en el

CADEP UDFIJC. Los datos se presentan utilizando dos graficas: un histograma y un grafo
de red.

Histograma
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0,000
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mFuncion 1 ®Funciéon 2 ®Funcién 3 ®Funcion 4
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Figura 6. Percepcidn de la relacion entre servicios y funciones por parte de los
beneficiarios del médulo CONVOCA del CADEP UDFJC. Fuente: Autores

El histograma de la figura 6 muestra la calificacidon de las relaciones existentes entre
servicios y funciones percibida por los beneficiarios del médulo CONVOCA del CADEP
UDFJC. El histograma permite visualizar que la relacidén con calificacion mas alta es la
existente entre el servicio 5 y la funcién 4. También permite determinar que la
calificacion promedio entre las relaciones percibidas oscila entre 4.0 y 5.0, la cual es
una calificacidn alta. La calificacién mas baja, esta en la relacion entre el servicio 1 y la
funcién 1. Otro aspecto, que se visualiza en el histograma es que no todas las
relaciones posibles entre servicios y funciones tienen calificacién lo que
probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy baja para detectarla.

Grafo

Figura 7. Relaciones existentes entre funciones y servicios percibidas por los
beneficiarios del médulo CONVOCA del CADEP UDFJC. Fuente: Autores.

El grafo de la figura 7, permite visualizar las relaciones existentes entre las funciones y
servicios del médulo CONVOCA del CADEP UDFIC. En el grafo se aprecia que los
beneficiarios no perciben relaciones entre un servicio con todas las funciones y
tampoco entre una funcién con todos los servicios. Solo el servicio 2 tiene relacién con
2 funciones, las funciones 1 y 2. Solo la funcién 2 tiene relacién con dos servicios, los
servicios 2 y 3. Otro aspecto, que se visualiza en el grafo es que no todas las relaciones
posibles entre servicios y funciones tienen relacién, lo que probablemente se deba a
gue no existan o la muestra fue muy baja para detectarla.

e URACCAN

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién de las encuestas
de validacién a los beneficiarios sobre la relacidn entre servicios y funciones en el
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CADEP URACCAN. Los datos se presentan utilizando dos graficas: un histograma y un
grafo de red.

Histograma
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Figura 8. Percepcién de la relacion entre servicios y funciones por parte de los
beneficiarios del médulo CONVOCA del CADEP URACCAN. Fuente: Autores

El histograma de la figura 8 muestra la calificacion de las relaciones existentes entre
servicios y funciones percibida por los beneficiarios del médulo CONVOCA del CADEP
URACCAN. El histograma permite visualizar que la relacién con la calificacién mas alta
es la existente entre el servicio 5y la funcidn 4. También permite determinar que la
calificacion promedio entre las relaciones percibidas oscila entre 4.0y 4.2, la cual es
una calificacidn alta. La calificacién mas baja, esta en la relacion entre el servicio 2 y la
funcién 2. Otro aspecto, que se visualiza en el histograma es que no todas las
relaciones posibles entre servicios y funciones tienen calificacién lo que

probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy baja para detectarla.

Grafo
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Figura 9. Relaciones existentes entre funciones y servicios percibidas por los
beneficiarios del médulo CONVOCA del CADEP URACCAN. Fuente: Autores.
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El grafo de la figura 9, permite visualizar las relaciones existentes entre las funciones y
servicios del médulo CONVOCA del CADEP URACCAN. En el grafo se aprecia que los
beneficiarios no perciben relaciones entre un servicio con todas las funciones y
tampoco entre una funcién con todos los servicios. Solo el servicio 2 tiene relaciéon con
2 funciones, las funciones 1y 2. Solo la funcidn 2 tiene relacion con dos servicios, los
servicios 2 y 3. Otro aspecto, que se visualiza en el grafo es que no todas las relaciones
posibles entre servicios y funciones tienen relacién lo que probablemente se deba a
que no existan o la muestra fue muy baja para detectarla.

e UNMSM

A continuaciodn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién de las encuestas
de validacién a los beneficiarios sobre la relacidén entre servicios y funciones en el
CADEP UNMSM. Los datos se presentan utilizando dos graficas: un histograma y un

Servicio 1 Servicio 2 Servicio 3 Servicio 4 Servicio 5

grafo de red.
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Figura 10. Percepcidn de la relacion entre servicios y funciones por parte de los
beneficiarios del médulo CONVOCA del CADEP UNMSM. Fuente: Autores

El histograma de la figura 10 muestra la calificacion de las relaciones existentes entre
servicios y funciones percibida por los beneficiarios del médulo CONVOCA del CADEP
UNMSM. El histograma permite visualizar que la calificacién promedio es 4.0, la cual es
una calificacion alta. Otro aspecto, que se visualiza en el histograma es que no todas
las relaciones posibles entre servicios y funciones tienen calificacion lo que
probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy baja para detectarla.
Sin embargo, cabe destacar que la informacion recolectada en el CADEP de la UNMSM
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no es suficiente, ya que, solo participé un beneficiario, ademas, dio la misma
calificacion a todas las relaciones.

Grafo

Figura 11. Relaciones existentes entre funciones y servicios percibidas por los
beneficiarios del médulo CONVOCA del CADEP UNMSM. Fuente: Autores.

El grafo de la figura 11, permite visualizar las relaciones existentes entre las funciones
y servicios del médulo CONVOCA del CADEP UNMSM. En el grafo se aprecia que los
beneficiarios no perciben relaciones entre un servicio con todas las funciones y
tampoco entre una funcién con todos los servicios. Solo el servicio 2 tiene relaciéon con
2 funciones, las funciones 1y 2. Solo la funcidn 2 tiene relacidén con dos servicios, los
servicios 2 y 3. Otro aspecto, que se visualiza en el grafo es que no todas las relaciones
posibles entre servicios y funciones tienen relacién lo que probablemente se deba a
gue no existan o la muestra fue muy baja para detectarla. Sin embargo, cabe destacar
gue la informacidn recolectada en el CADEP de la UNMSM no es suficiente, ya que,

solo participd un beneficiario, ademas, dio la misma calificacion a todas las relaciones.

5.1.2 Analisis de datos integrado

A continuacidn, se presentan los resultados consolidados de la relacién entre servicios
y funciones por actor beneficiario de manera grafica (histograma y grafo), asi como, el
resultado de aplicar la ecuacién que integra la sumatoria de todas las relaciones de
servicios y funciones que permite determinar el grado de percepcidn que tienen los
beneficiarios.

Histograma
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Figura 12. Percepcidn de la relacion entre servicios y funciones por parte de los
beneficiarios del médulo CONVOCA. Fuente: Autores

El histograma de la figura 12 muestra la calificacidon consolidada de las relaciones
existentes entre servicios y funciones percibida por los beneficiarios del médulo
CONVOCA de los CADEP UDFJC, URACCAN y UNMSM. El histograma permite visualizar
que la relaciéon con calificacion mas alta es la existente entre el servicio 5y la funcién 4.
También permite determinar que la calificacion promedio entre las relaciones
percibidas oscila entre 4.0 y 4.2, la cual es una calificacion alta. La calificacién mas baja,
estd en la relacidn entre el servicio 1 y la funcién 1. Otro aspecto, que se visualiza en el
histograma es que no todas las relaciones posibles entre servicios y funciones tienen
calificacion lo que probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy baja
para detectarla.

Grafo
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Funcion 1 Fundién 3 Funcién 4

Funcion 2

Figura 13. Relaciones existentes entre funciones y servicios percibidas por los
beneficiarios del médulo CONVOCA. Fuente: Autores.

El grafo de la figura 13, permite visualizar las relaciones existentes entre las funciones
y servicios del mdédulo CONVOCA de los CADEP UDFJC, URACCAN y UNMSM. En el
grafo se aprecia que los beneficiarios no perciben relaciones entre un servicio con
todas las funciones y tampoco entre una funcién con todos los servicios. Solo el
servicio 2 tiene relacion con 2 funciones, las funciones 1y 2. Solo la funcion 2 tiene
relacion con dos servicios, los servicios 2 y 3. Otro aspecto, que se visualiza en el grafo
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es que no todas las relaciones posibles entre servicios y funciones tienen relacidn, lo
gue probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy baja para
detectarla.

Calculo de la ecuacidn

El promedio del consolidado de la percepcidn que tienen los beneficiarios de la
relacién entre funciones y servicios es de 4.15. Las calificaciones que dieron los
beneficiarios oscilan entre 1.0 y 5.0. Este promedio brinda una calificacidn alta sobre la
percepcion que tienen los beneficiarios de los servicios y funciones del médulo
CONVOCA. Esta calificacion permite establecer el grado de conocimiento que tienen
los beneficiarios de las relaciones entre funciones y servicios.

5.1.3 Relacion entre beneficiarios y servicios

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacidn de las encuestas
de validacién a los beneficiarios de los servicios del médulo con el fin de determinar la
percepcion de uso de los servicios que tienen sobre la relacidén entre beneficiarios
(beneficiario 1: profesores, estudiantes y administrativos, beneficiario 2: instituciones,
beneficiario 3: dependencias y beneficiario 4: mddulos) y servicios. Los datos se
presentan en dos graficas: un histograma y un grafo por CADEP, un consolidado de
todas las relaciones donde se presentan dos graficas: un histogramay un grafo y el
grado de relacién entre beneficiarios y servicios obtenido de la aplicacién de una de las

ecuaciones del modelo matematico.

e UDFJC

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién de las encuestas
de validacién a los beneficiarios sobre la relacion entre beneficiarios (beneficiario 1:
profesores, estudiantes y administrativos, beneficiario 2: instituciones, beneficiario 3:
dependencias y beneficiario 4: mddulos) y servicios en el CADEP UDFJC. Los datos se
presentan utilizando dos graficas: un histograma y un grafo de red.

Histograma
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Figura 14. Percepcidn de la relacion entre beneficiarios y servicios por parte de los
beneficiarios del médulo CONVOCA del CADEP UDFIC. Fuente: Autores

El histograma de la figura 14 muestra la calificacidn de las relaciones existentes entre
beneficiarios y servicios percibida por los beneficiarios del médulo CONVOCA del
CADEP UDFIJC. El histograma permite visualizar que los beneficiarios tienen una
percepcion alta de los servicios del médulo. También permite determinar que la
calificacion promedio entre las relaciones percibidas es de 5.0, la cual es alta.
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Figura 15. Relaciones existentes entre beneficiarios y servicios percibidas por los
beneficiarios del médulo CONVOCA del CADEP UDFJC. Fuente: Autores.

El grafo de la figura 15, permite visualizar las relaciones existentes entre los
beneficiarios y servicios del médulo CONVOCA del CADEP UDFIC. En el grafo se aprecia
gue los beneficiarios establecen relaciones con todos los servicios del médulo. El que
existan relaciones entre beneficiarios con todos los servicios indica que los
beneficiarios conocen todos los servicios del médulo.

Validacion del disefio del médulo Convoca

43



e URACCAN

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacidn de las encuestas
de validacién a los beneficiarios sobre la relacidn entre beneficiarios (beneficiario 1:
profesores, estudiantes y administrativos, beneficiario 2: instituciones, beneficiario 3:
dependencias y beneficiario 4: médulos) y servicios en el CADEP URACCAN. Los datos
se presentan utilizando dos graficas: un histograma y un grafo de red.

Servicio 1 Servicio 2 Servicio 3 Servicio 4 Servicio 5
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Figura 16. Percepcion de la relacién entre beneficiarios y servicios por parte de los
beneficiarios del médulo CONVOCA del CADEP URACCAN. Fuente: Autores

El histograma de la figura 16 muestra la calificacion de las relaciones existentes entre
beneficiarios y servicios percibida por los beneficiarios del médulo CONVOCA del
CADEP URACCAN. El histograma permite visualizar que los beneficiarios tienen una
percepcion alta de los servicios del médulo. También permite determinar que la
calificacion promedio entre las relaciones percibidas es de 5.0, la cual es excelente.

Grafo
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Figura 17. Relaciones existentes entre beneficiarios y servicios percibidas por los
beneficiarios del médulo CONVOCA del CADEP URACCAN. Fuente: Autores.

El grafo de la figura 17, permite visualizar las relaciones existentes entre los
beneficiarios y servicios del médulo CONVOCA del CADEP URACCAN. En el grafo se
aprecia que los beneficiarios establecen relaciones con todos los servicios del mddulo.
El que existan relaciones entre beneficiarios con todos los servicios indica que los
beneficiarios conocen todos los servicios del médulo.

e UNMSM

A continuaciodn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién de las encuestas

de validacién a los beneficiarios sobre la relacién entre beneficiarios (beneficiario 1:
profesores, estudiantes y administrativos, beneficiario 2: instituciones, beneficiario 3:
dependencias y beneficiario 4: mddulos) y servicios en el CADEP UNMSM. Los datos se
presentan utilizando dos gréficas: un histograma y un grafo de red.
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Figura 18. Percepcidn de la relacion entre beneficiarios y servicios por parte de los
beneficiarios del médulo CONVOCA del CADEP UNMSM. Fuente: Autores

El histograma de la figura 18 muestra la calificacidn de las relaciones existentes entre
beneficiarios y servicios percibida por los beneficiarios del médulo CONVOCA del
CADEP UNMSM. El histograma permite visualizar que los beneficiarios tienen una
percepcion alta de los servicios del médulo. También permite determinar que la
calificacion promedio entre las relaciones percibidas es de 5.0, la cual es excelente.

Grafo
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Figura 19. Relaciones existentes entre beneficiarios y servicios percibidas por los
beneficiarios del médulo CONVOCA del CADEP UNMSM. Fuente: Autores.

El grafo de la figura 19, permite visualizar las relaciones existentes entre los
beneficiarios y servicios del médulo CONVOCA del CADEP UNMSM. En el grafo se
aprecia que los beneficiarios establecen relaciones con todos los servicios del mddulo.
El que existan relaciones entre beneficiarios con todos los servicios indica que los
beneficiarios conocen todos los servicios del médulo.

5.1.4 Analisis de datos integrado

A continuacion, se presentan los resultados consolidados de la relacién entre
beneficiarios (beneficiario 1: profesores, estudiantes y administrativos, beneficiario 2:
instituciones, beneficiario 3: dependencias y beneficiario 4: mddulos) y servicios por
actor beneficiario de manera grafica (histograma y grafo), asi como, el resultado de
aplicar la ecuacion que integra la sumatoria de todas las relaciones de beneficiarios y
servicios que permite determinar el grado de percepcidn que tienen los beneficiarios.

Histograma
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Figura 20. Percepcidn de la relacion entre beneficiarios y servicios por parte de los
beneficiarios del médulo CONVOCA. Fuente: Autores

El histograma de la figura 20 muestra la calificacidon consolidada de las relaciones
existentes entre beneficiarios y servicios percibida por los beneficiarios del médulo
CONVOCA de los CADEP UDFJC, URACCAN y UNMSM. El histograma permite visualizar
que los beneficiarios tienen una percepcion alta de los servicios del médulo. También
permite determinar que la calificacién promedio entre las relaciones percibidas es de

5.0, la cual es excelente.
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Figura 21. Relaciones existentes entre beneficiarios y servicios percibidas por los
beneficiarios del médulo CONVOCA. Fuente: Autores.

El grafo de la figura 21, permite visualizar las relaciones existentes entre los
beneficiarios y servicios del médulo CONVOCA de los CADEP UDFJC, URACCAN y
UNMSM. En el grafo se aprecia que los beneficiarios establecen relaciones con todos
los servicios del modulo. El que existan relaciones entre beneficiarios con todos los
servicios indica que los beneficiarios conocen todos los servicios del médulo.

Célculo de la ecuacién
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El promedio del consolidado de la percepcidon que tienen los beneficiarios de la
relacidn entre beneficiarios y servicios es de 5.00. Las calificaciones que dieron los
beneficiarios oscilan entre 1.0 y 5.0. Este promedio brinda una calificacidn alta sobre la
percepcion que tienen los beneficiarios de los beneficiarios y servicios del médulo
CONVOCA. Esta calificacidon permite establecer el grado de conocimiento que tienen
los beneficiarios de los servicios del médulo.

5.1.5 Relacion entre funciones y recursos

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién de las encuestas
de validacién a los beneficiarios de los servicios del médulo con el fin de determinar la
percepcion que tienen sobre la relacion entre funciones y recursos. Los datos se
muestran en dos gréficas: histograma y grafo por CADEP, un consolidado de todas las
relaciones donde se presentan dos graficas: histograma y grafo y el grado de relacién
entre funciones y recursos obtenido de la aplicacién de una de las ecuaciones del
modelo matematico.

e UDFJC

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién de las encuestas
de validacidn a los beneficiarios sobre la relacién entre funciones y recursos en el
CADEP UDFIJC. Los datos se presentan utilizando dos graficas: un histograma y un grafo
de red.

Histograma
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Figura 22. Percepcidn de la relacion entre funciones y recursos por parte de los
beneficiarios del médulo CONVOCA del CADEP UDFIC. Fuente: Autores

El histograma de la figura 22 muestra la calificacidn de las relaciones existentes entre
funciones y recursos percibida por los beneficiarios del médulo CONVOCA del CADEP
UDFJC. El histograma permite visualizar que la relacién mas alta es la existente entre la
funcién 4 y el recurso 4. También permite determinar que la calificaciéon promedio
entre las relaciones percibidas oscila entre 3.8 y 4.5, la cual es una calificacion alta. La
calificacion mas baja, estd en la relacién entre la funcién 1 y el recurso 13.
Adicionalmente se observa que los beneficiarios han utilizado la mitad de los recursos
del mdédulo. Otro aspecto, que se visualiza en el histograma es que no todas las
relaciones posibles entre funciones y recursos tienen calificacion lo que

probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy baja para detectarla.
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Figura 23. Relaciones existentes entre funciones y recursos percibidas por los
beneficiarios del médulo CONVOCA del CADEP UDFJC. Fuente: Autores.

El grafo de la figura 23, permite visualizar las relaciones existentes entre las funciones
y recursos del médulo CONVOCA del CADEP UDFJC. En el grafo se aprecia que los
beneficiarios no perciben relaciones entre una funcion con todos los recursos y
tampoco entre un recurso con todas las funciones. La funcion 2 tiene relacién con seis
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recursos, los recursos 1, 3, 6, 7, 13 y 11. Otra funcién que se relaciona con varios
recursos es la funcion 1, que tiene relacién con seis recursos, los recursos 1, 3, 6, 7, 13
y 11. También la funcién 3 presenta relaciones con seis recursos 1, 3,6, 7, 13y 11.
Ademas, la funcidn 4 tiene relacion con tres recursos, los recursos 8, 2 y 4. Otro
aspecto, que se visualiza en el grafo es que no todas las relaciones posibles entre
funciones y recursos tienen relacién, lo que probablemente se deba a que no existan o
la muestra fue muy baja para detectarla.

e URACCAN

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacidn de las encuestas

de validacidn a los beneficiarios sobre la relacién entre funciones y recursos en el
CADEP URACCAN. Los datos se presentan utilizando dos graficas: un histograma y un
grafo de red.

Histograma
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Figura 24. Percepcién de la relacidn entre funciones y recursos por parte de los
beneficiarios del médulo CONVOCA del CADEP URACCAN. Fuente: Autores

El histograma de la figura 24 muestra la calificacion de las relaciones existentes entre
funciones y recursos percibida por los beneficiarios del médulo CONVOCA del CADEP
URACCAN. El histograma permite visualizar que la relacion mas alta es la existente
entre la funcién 4 y el recurso 4. También permite determinar que la calificacién
promedio entre las relaciones percibidas oscila entre 4.0 y 5.0, la cual es una
calificacion alta. La calificacién mads baja, esta en la relacidon entre la funcion 2 y el
recurso 13. Adicionalmente se observa que los beneficiarios han utilizado la mitad de
los recursos del madulo. Otro aspecto, que se visualiza en el histograma es que no
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todas las relaciones posibles entre funciones y recursos tienen calificacién lo que
probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy baja para detectarla.

Grafo

Jjj Recurso 14
Figura 25. Relaciones existentes entre funciones y recursos percibidas por los
beneficiarios del médulo CONVOCA del CADEP URACCAN. Fuente: Autores.

El grafo de la figura 25, permite visualizar las relaciones existentes entre las funciones
y recursos del médulo CONVOCA del CADEP URACCAN. En el grafo se aprecia que los
beneficiarios no perciben relaciones entre una funcién con todos los recursos y
tampoco entre un recurso con todas las funciones. La funcién 2 tiene relacién con
cinco recursos, los recursos 1, 3, 6, 11 y 13. Otra funcidn que se relaciona con varios
recursos es la funcion 1, que tiene relacién con seis recursos, los recursos 1, 3, 6, 7, 13
y 11. También la funcidén 3 presenta relaciones con seis recursos 1, 3,6, 7, 13 y 11.
Ademas, la funcidn 4 tiene relacidon con tres recursos, los recursos 8, 2 y 4. Otro
aspecto, que se visualiza en el grafo es que no todas las relaciones posibles entre
funciones y recursos tienen relacion, lo que probablemente se deba a que no existan o
la muestra fue muy baja para detectarla.

e UNMSM

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién de las encuestas
de validacién a los beneficiarios sobre la relacién entre funciones y recursos en el
CADEP UNMSM. Los datos se presentan utilizando dos graficas: un histograma y un
grafo de red.

Histograma
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Figura 26. Percepcion de la relacion entre funciones y recursos por parte de los
beneficiarios del médulo CONVOCA del CADEP UNMSM. Fuente: Autores

El histograma de la figura 26 muestra la calificacidn de las relaciones existentes entre
funciones y recursos percibida por los beneficiarios del médulo CONVOCA del CADEP
UNMSM. El histograma permite visualizar que los beneficiarios tienen una percepcion
alta de la relacién entre funciones y recursos con una calificacién de 4.0 en los
siguientes casos: 1) el recurso 1 con las funciones 1,2 y 3, 2) el recurso 2 con la funcién
4, 3) el recurso 3 con las funciones 1,2,3, 4) el recurso 4 con la funcion 4, 5) el recurso 6
con la funcién 1,2y 3, 6) el recurso 7 con la funciéon 1,2y 3, 7) el recurso 8 con la
funcién 4, 8) el recurso 11 con la funciéon 1,2y 3y 9) el recurso 13 con la funciéon 1,2y
3. Otro aspecto, que se visualiza en el histograma es que no todas las relaciones
posibles entre funciones y recursos tienen calificacién lo que probablemente se deba a
gue no existan o la muestra fue muy baja para detectarla.
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Figura 27. Relaciones existentes entre funciones y recursos percibidas por los
beneficiarios del médulo CONVOCA del CADEP UNMSM. Fuente: Autores.

El grafo de la figura 27, permite visualizar las relaciones existentes entre las funciones
y recursos del médulo CONVOCA del CADEP UNMSM. En el grafo se aprecia que los
beneficiarios no perciben relaciones entre una funcion con todos los recursos y
tampoco entre un recurso con todas las funciones. La funcidn 2 tiene relacién con
cinco recursos, los recursos 1, 3, 6, 11 y 13. Otra funcion que se relaciona con varios
recursos es la funcion 1, que tiene relacién con seis recursos, los recursos 1, 3, 6, 7, 13

Validacion del disefio del médulo Convoca

52



y 11. También la funcidn 3 presenta relaciones con seis recursos 1, 3,6, 7, 13 y 11.
Ademas, la funcién 4 tiene relacidn con tres recursos, los recursos 8, 2 y 4. Otro
aspecto, que se visualiza en el grafo es que no todas las relaciones posibles entre
funciones y recursos tienen relacion, lo que probablemente se deba a que no existan o
la muestra fue muy baja para detectarla.

5.1.6 Analisis de datos integrado

A continuaciodn, se presentan los resultados consolidados de la relacién entre
funciones y recursos por actor beneficiario de manera grafica (histograma y grafo), asi
como, el resultado de aplicar la ecuacién que integra la sumatoria de todas las
relaciones de funciones y recursos que permite determinar el grado de percepcidon que
tienen los beneficiarios

Histograma

5,000
4,000
3,000
2,000
1,000

0,000

NS XS 0 A 90N ) >

)
07 07 ©O7 O O O O O O e
O R S R N R P M M M R
F TS TS

QY Q¥ QT Q¥ QT Q@ QT @ ® o & & & &

EFuncion 1 ®Funcién 2 ®WFuncion 3 ®Funcion 4

Figura 28. Percepcidn de la relacion entre funciones y recursos por parte de los
beneficiarios del médulo CONVOCA. Fuente: Autores

El histograma de la figura 28 muestra la calificacion consolidada de las relaciones
existentes entre funciones y recursos percibida por los beneficiarios del médulo
CONVOCA de los CADEP UDFJC, URACCAN y UNMSM. El histograma permite visualizar
gue los beneficiarios tienen una percepcion alta de los servicios del médulo. También
permite determinar que la calificaciéon promedio entre las relaciones percibidas oscila
entre 3.9y 4.5,, la cual es excelente. La calificacién mas baja se presenta en dos
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relaciones: la relacidon entre el recurso 11 y las funciones 1y 2, y la relacidn entre el
recurso 13 y las funciones 1y 2. Otro aspecto, que se visualiza en el histograma es que
no todas las relaciones posibles entre funciones y recursos tienen calificaciéon lo que
probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy baja para detectarla.

Grafo

Figura 29. Relaciones existentes entre funciones y recursos percibidas por los
beneficiarios del médulo CONVOCA. Fuente: Autores.

El grafo de la figura 29, permite visualizar las relaciones existentes entre las funciones
y recursos del médulo CONVOCA de los CADEP UDFJC, URACCAN y UNMSM. En el
grafo se aprecia que los beneficiarios no perciben relaciones entre una funcién con
todos los recursos y tampoco entre un recurso con todas las funciones. La funcion 2
tiene relacion con seis recursos, los recursos 1, 3, 6, 7, 13 y 11. Otra funcidon que se
relaciona con varios recursos es la funcion 1, que tiene relacidn con seis recursos, los
recursos 1, 3,6, 7, 13 y 11. También la funcién 3 presenta relaciones con seis recursos
1,3,6,7,13y 11. Ademas, la funcidn 4 tiene relacién con tres recursos, los recursos 8,
2 y 4. Otro aspecto, que se visualiza en el grafo es que no todas las relaciones posibles
entre funciones y recursos tienen relacién, lo que probablemente se deba a que no

existan o la muestra fue muy baja para detectarla.

Calculo de la ecuacidén

El promedio del consolidado de la percepcidn que tienen los beneficiarios de la
relacion entre funciones y recursos es de 4.17. Las calificaciones que dieron los
beneficiarios oscilan entre 1.0 y 5.0. Este promedio brinda una calificacion alta sobre la
percepcion que tienen los beneficiarios de la relacidén entre funciones y recursos del
moédulo CONVOCA. Esta calificacién permite establecer el grado de conocimiento que
tienen los beneficiarios de las relaciones entre funciones y recursos del médulo.
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5.1.7 Relacion entre funciones y procedimientos

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de las encuestas
de validacidn a los beneficiarios de los servicios del médulo con el fin de determinar la
percepcion que tienen sobre la relacion entre funciones y procedimientos. Los datos se
muestran en dos graficas: un histograma y un grafo por CADEP, un consolidado de
todas las relaciones donde se presentan dos graficas: un histogramay un grafo y el
grado de relacién entre funciones y procedimientos obtenido de la aplicacidon de una
de las ecuaciones del modelo matematico.

e UDFJC

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacidn de las encuestas
de validacidn a los beneficiarios sobre la relacidn entre funciones y procedimientos en
el CADEP UDFJC. Los datos se presentan utilizando dos gréaficas: un histograma y un
grafo de red.
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Figura 30. Percepcidn de la relacion entre funciones y procedimientos por parte de los
beneficiarios del médulo CONVOCA. del CADEP UDFJC. Fuente: Autores

El histograma de la figura 30 muestra la calificacion de las relaciones existentes entre
funciones y procedimientos percibida por los beneficiarios del médulo CONVOCA del
CADEP UDFJC. El histograma permite visualizar que los beneficiarios tienen una
percepcion alta de la relacion entre funciones y procedimientos con una calificacion
gue oscila entre 3.8 y 4.3. Las relaciones que tienen mayor percepcidn por parte de los
beneficiarios son las relaciones entre la funcidn 2 con los procesos 7 y 8, y la funcidon 4
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con los procesos 19 y 20. La relacidn que tienen menor percepcién por parte de los
beneficiarios es la relacion entre la funcién 3 y el procedimiento 14. Otro aspecto, que
se visualiza en el histograma es que no todas las relaciones posibles entre funciones y
procedimientos tienen calificacidn lo que probablemente se deba a que no existan o la
muestra fue muy baja para detectarla.
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Figura 31. Relaciones existentes entre funciones y procedimientos percibidas por los
beneficiarios del médulo CONVOCA del CADEP UDFIJC. Fuente: Autores.

El grafo de la figura 31, permite visualizar las relaciones existentes entre las funciones
y procedimientos del médulo CONVOCA del CADEP UDFJC. En el grafo se aprecia que
los beneficiarios no perciben relaciones entre una funcién con todos los
procedimientos y tampoco entre un procedimiento con todas las funciones. La funcién
4 tiene relacidn con 10 procedimientos, los procedimientos 19, 21, 22, 20, 27, 25, 28,
26, 24 y 23. La funcién 3 tiene relacién con 8 procedimientos, los procedimientos
11,12,13, 14, 15, 16, 17 y 18. La funcidn 1 tiene relacidn con 6 procedimientos, los
procedimientos 1, 2, 3,4, 5y 6. La funcidn 2 tiene relacidén con cuatro procedimientos,
los procedimientos 7, 8, 9 y 10. Otro aspecto, que se visualiza en el grafo es que no
todas las relaciones posibles entre funciones y procedimientos tienen relacién, lo que
probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy baja para detectarla.

e URACCAN

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién de las encuestas
de validacién a los beneficiarios sobre la relacidén entre funciones y procedimientos en
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el CADEP URACCAN. Los datos se presentan utilizando dos graficas: un histograma y un
grafo de red.
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Figura 32. Percepcion de la relacién entre funciones y procedimientos por parte de los
beneficiarios del médulo CONVOCA del CADEP URACCAN. Fuente: Autores

El histograma de la figura 32 muestra la calificacidn de las relaciones existentes entre
funciones y procedimientos percibida por los beneficiarios del médulo CONVOCA del
CADEP URACCAN. El histograma permite visualizar que los beneficiarios tienen una
percepcion alta de la relacion entre funciones y procedimientos con una calificacién
gue oscila entre 3.8 y 4.3. También muestra que la relacién entre la funcion 4 y el
proceso 28 es el que tiene la calificacién mas alta por parte de los beneficiarios. La
calificacion mas baja que perciben los beneficiarios de las relaciones entre funciones y
los procedimientos, es la relacion existente entre la funcién 4 y el procedimiento 25.
Otro aspecto, que se visualiza en el histograma es que no todas las relaciones posibles
entre funciones y procedimientos tienen calificacién lo que probablemente se deba a
gue no existan o la muestra fue muy baja para detectarla.
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Figura 33. Relaciones existentes entre funciones y procedimientos percibidas por los
beneficiarios del médulo CONVOCA del CADEP URACCAN. Fuente: Autores.

El grafo de la figura 31, permite visualizar las relaciones existentes entre las funciones
y procedimientos del médulo CONVOCA del CADEP URACCAN. En el grafo se aprecia
gue los beneficiarios no perciben relaciones entre una funcién con todos los
procedimientos y tampoco entre un procedimiento con todas las funciones. La funcién
4 tiene relacion con 10 procedimientos, los procedimientos 19, 21, 22, 20, 27, 25, 28,
26, 24 y 23. La funcidén 3 tiene relacién con 8 procedimientos, los procedimientos
11,12,13, 14, 15, 16, 17 y 18. La funcién 1 tiene relacidn con 6 procedimientos, los
procedimientos 1, 2, 3,4, 5y 6. La funcidn 2 tiene relacién con cuatro procedimientos,
los procedimientos 7, 8, 9 y 10. Otro aspecto, que se visualiza en el grafo es que no
todas las relaciones posibles entre funciones y procedimientos tienen relacién, lo que
probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy baja para detectarla.

e UNMSM

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacidn de las encuestas
de validacién a los beneficiarios sobre la relacién entre funciones y procedimientos en
el CADEP UNMSM. Los datos se presentan utilizando dos graficas: un histograma y un

grafo de red.
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Figura 34. Percepcidn de la relacion entre funciones y procedimientos por parte de los
beneficiarios del médulo CONVOCA del CADEP UNMSM. Fuente: Autores
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El histograma de la figura 34 muestra la calificacidn de las relaciones existentes entre
funciones y procedimientos percibida por los beneficiarios del médulo CONVOCA del
CADEP UNMSM. El histograma permite visualizar que los beneficiarios tienen una
percepcion alta de la relacién entre funciones y procedimientos con una calificacién de
4.0, en todas las relaciones. Sin embargo, es probable que los beneficiarios que
diligenciaron las encuestas lo hayan realizado de manera mecanica, hecho que no es
muy favorable para el analisis, ya que, puede llevar a sesgos y a dar conclusiones

erroneas.
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Figura 35. Relaciones existentes entre funciones y procedimientos percibidas por los
beneficiarios del médulo CONVOCA del CADEP UNMSM. Fuente: Autores.

Funcion 3

El grafo de la figura 35, permite visualizar las relaciones existentes entre las funciones
y procedimientos del médulo CONVOCA del CADEP UNMSM. En el grafo se aprecia que
los beneficiarios no perciben relaciones entre una funcién con todos los
procedimientos y tampoco entre un procedimiento con todas las funciones. La funcién
4 tiene relacion con 10 procedimientos, los procedimientos 19, 21, 22, 20, 27, 25, 28,
26, 24 y 23. La funcién 3 tiene relacién con 8 procedimientos, los procedimientos
11,12,13, 14, 15, 16, 17 y 18. La funcidén 1 tiene relacidn con 6 procedimientos, los
procedimientos 1, 2, 3,4, 5y 6. La funcidn 2 tiene relacidén con cuatro procedimientos,
los procedimientos 7, 8, 9 y 10. Otro aspecto, que se visualiza en el grafo es que no
todas las relaciones posibles entre funciones y procedimientos tienen relacién, lo que
probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy baja para detectarla.

Validacion del disefio del médulo Convoca

59



5.1.8 Analisis de datos integrado

A continuacion, se presentan los resultados consolidados de la relacién entre
funciones y procedimientos por actor beneficiario de manera grafica (histograma'y
grafo), asi como, el resultado de aplicar la ecuacién que integra la sumatoria de todas
las relaciones de funciones y procedimientos que permite determinar el grado de

percepcion que tienen los beneficiarios
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Figura 36. Percepcidn de la relacion entre funciones y procedimientos por parte de los
beneficiarios del médulo CONVOCA. Fuente: Autores

El histograma de la figura 36 muestra la calificacidn de las relaciones existentes entre
funciones y procedimientos percibida por los beneficiarios del médulo CONVOCA de
los CADEP UDFJC, URACCAN y UNMSM. El histograma permite visualizar que los
beneficiarios tienen una percepcién alta de la relacion entre funciones y
procedimientos con una calificacion que oscila entre 3.9 y 4.1. Las relaciones que
tienen mayor percepcion por parte de los beneficiarios son las relaciones entre la
funcién 2 con los procedimientos 7 y 8, y la funcidn 4 con los procesos 19y 20. La
relacion que tienen menor percepcién por parte de los beneficiarios es la relacién
entre la funcién 4 y el procedimiento 26. Otro aspecto, que se visualiza en el
histograma es que no todas las relaciones posibles entre funciones y procedimientos
tienen calificacién lo que probablemente se deba a que no existan o la muestra fue

muy baja para detectarla.
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Figura 37. Relaciones existentes entre funciones y procedimientos percibidas por los
beneficiarios del médulo CONVOCA del CADEP. Fuente: Autores.

El grafo de la figura 37, permite visualizar las relaciones existentes entre las funciones
y procedimientos del médulo CONVOCA en los CADEP UDFJC, URACCAN y UNMSM. En
el grafo se aprecia que los beneficiarios no perciben relaciones entre una funcién con
todos los procedimientos y tampoco entre un procedimiento con todas las funciones.
La funcidn 4 tiene relacién con 10 procedimientos, los procedimientos 19, 21, 22, 20,
27, 25, 28, 26, 24 y 23. La funcidn 3 tiene relacion con 8 procedimientos, los
procedimientos 11,12,13, 14, 15, 16, 17 y 18. La funcién 1 tiene relacién con 6
procedimientos, los procedimientos 1, 2, 3,4, 5y 6. La funcidn 2 tiene relacién con
cuatro procedimientos, los procedimientos 7, 8, 9 y 10. Otro aspecto, que se visualiza
en el grafo es que no todas las relaciones posibles entre funciones y procedimientos
tienen relacion, lo que probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy

baja para detectarla.

Calculo de la ecuacidn

El promedio del consolidado de la percepcién que tienen los beneficiarios de la
relacion entre funciones y procedimientos es de 4.03. Las calificaciones que dieron los
beneficiarios oscilan entre 1.0 y 5.0. Este promedio brinda una calificacion alta sobre Ia
percepcion que tienen los beneficiarios de la relacidén entre funciones y
procedimientos del médulo CONVOCA. Esta calificacidn permite establecer el grado de
conocimiento que tienen los beneficiarios de las relaciones entre funciones y
procedimientos.
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5.1.9 Relacion entre servicios y procedimientos

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién de las encuestas
de validacidn a los beneficiarios de los servicios del médulo con el fin de determinar la
percepcion que tienen sobre la relacion entre servicios y procedimientos. Los datos se
muestran en dos en graficas: un histograma y un grafo por CADEP, un consolidado de
todas las relaciones donde se presentan dos graficas: un histograma y un grafo y el
grado de relacién entre servicios y procedimientos obtenido de la aplicacién de una de
las ecuaciones del modelo matematico.

e UDFJC

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacidn de las encuestas
de validacidn a los beneficiarios sobre la relacidn entre servicios y procedimientos en el
CADEP UDFIJC. Los datos se presentan utilizando dos graficas: un histograma y un grafo
de red.
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Figura 38. Percepcion de la relacion entre servicios y procedimientos por parte de los
beneficiarios del médulo CONVOCA. del CADEP UDFJC. Fuente: Autores

El histograma de la figura 38 muestra la calificacion de las relaciones existentes entre
servicios y procedimientos percibida por los beneficiarios del médulo CONVOCA del
CADEP UDFJC. El histograma permite visualizar que los beneficiarios tienen una
percepcion alta de la relacion entre servicios y procedimientos con una calificacidon que
oscila entre 3.8 y 4.3. La relacién que tienen mayor percepcion por parte de los
beneficiarios es la relacion entre el servicio 3 y el procedimiento 7. La relacién que
tienen menor percepcion por parte de los beneficiarios es la relacidn entre el servicio 4
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y el procedimiento 14. Otro aspecto, que se visualiza en el histograma es que no todas
las relaciones posibles entre servicios y procedimientos tienen calificacién lo que
probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy baja para detectarla.
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Figura 39. Relaciones existentes entre servicios y procedimientos percibidas por los
beneficiarios del médulo CONVOCA del CADEP UDFJC. Fuente: Autores.

El grafo de la figura 39, permite visualizar las relaciones existentes entre los servicios y
procedimientos del médulo CONVOCA del CADEP UDFIJC. En el grafo se aprecia que los
beneficiarios no perciben relaciones entre un servicio con todos los procedimientos y
tampoco entre un procedimiento con todos los servicios. El servicio 2 tiene relacién
con 8 procedimientos, los procedimientos 2, 3,4, 5, 6,8, 9y 10. El servicio 4 tiene
relacion con 8 procedimientos, los procedimientos 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 y 18. El
servicio 5 tiene relacion con 10 procedimientos, los procedimientos 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25, 26, 27 y 28. El servicio 3 tiene relacion con el procedimiento 7. El servicio 1
tiene relacion con el procedimiento 1. Otro aspecto, que se visualiza en el grafo es que
no todas las relaciones posibles entre servicios y procedimientos tienen relacién, lo
gue probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy baja para

detectarla.
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e URACCAN

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacidn de las encuestas
de validacidn a los beneficiarios sobre la relacién entre servicios y procedimientos en el
CADEP URACCAN. Los datos se presentan utilizando dos graficas: un histograma y un
grafo de red.
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Figura 40. Percepcidn de la relacion entre servicios y procedimientos por parte de los
beneficiarios del médulo CONVOCA. del CADEP URACCAN. Fuente: Autores

El histograma de la figura 40 muestra la calificacidn de las relaciones existentes entre
servicios y procedimientos percibida por los beneficiarios del médulo CONVOCA del
CADEP URACCAN. El histograma permite visualizar que los beneficiarios tienen una
percepcion alta de la relacion entre servicios y procedimientos con una calificacidon que
oscila entre 3.8 y 4.3. La relacién que tienen mayor percepcion por parte de los
beneficiarios es la relacion entre el servicio 5 y el procedimiento 26. La relacién que
tienen menor percepcidén por parte de los beneficiarios es la relacidn entre el servicio 5
y el procedimiento 25. Otro aspecto, que se visualiza en el histograma es que no todas
las relaciones posibles entre servicios y procedimientos tienen calificacién lo que
probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy baja para detectarla.
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Figura 41. Relaciones existentes entre servicios y procedimientos percibidas por los
beneficiarios del médulo CONVOCA del CADEP URACCAN. Fuente: Autores.

El grafo de la figura 41, permite visualizar las relaciones existentes entre las servicios y
procedimientos del médulo CONVOCA del CADEP URACCAN. En el grafo se aprecia que
los beneficiarios no perciben relaciones entre un servicio con todos los procedimientos
y tampoco entre un procedimiento con todos los servicios. El servicio 2 tiene relacién
con 8 procedimientos, los procedimientos 2, 3,4, 5, 6, 8,9y 10. El servicio 4 tiene
relacion con 8 procedimientos, los procedimientos 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 y 18. El
servicio 5 tiene relacion con 10 procedimientos, los procedimientos 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25, 26, 27 y 28. El servicio 3 tiene relacion con el procedimiento 7. El servicio 1
tiene relacion con el procedimiento 1. Otro aspecto, que se visualiza en el grafo es que
no todas las relaciones posibles entre servicios y procedimientos tienen relacién, lo
gue probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy baja para
detectarla.

e UNMSM

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién de las encuestas
de validacién a los beneficiarios sobre la relacion entre servicios y procedimientos en el
CADEP UNMSM. Los datos se presentan utilizando dos graficas: un histograma y un
grafo de red.
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Figura 42. Percepcidn de la relacion entre servicios y procedimientos por parte de los
beneficiarios del médulo CONVOCA. del CADEP UNMSM. Fuente: Autores.

El histograma de la figura 42 muestra la calificacidn de las relaciones existentes entre
servicios y procedimientos percibida por los beneficiarios del médulo CONVOCA del
CADEP UNMSM. El histograma permite visualizar que los beneficiarios tienen una
percepcion alta de la relacidn entre servicios y procedimientos con una calificacién 4.0.
Otro aspecto, que se visualiza en el histograma es que no todas las relaciones posibles
entre servicios y procedimientos tienen calificacién lo que probablemente se deba a
gue no existan o la muestra fue muy baja para detectarla.
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Figura 43. Relaciones existentes entre servicios y procedimientos percibidas por los
beneficiarios del médulo CONVOCA del CADEP UNMSM. Fuente: Autores.

El grafo de la figura 43, permite visualizar las relaciones existentes entre servicios y

procedimientos del médulo CONVOCA del CADEP UNMSM. En el grafo se aprecia que
los beneficiarios no perciben relaciones entre un servicio con todos los procedimientos
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y tampoco entre un procedimiento con todos los servicios. El servicio 2 tiene relacién
con 8 procedimientos, los procedimientos 2, 3, 4,5, 6,8, 9y 10. El servicio 4 tiene
relacién con 8 procedimientos, los procedimientos 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 y 18. El
servicio 5 tiene relacion con 10 procedimientos, los procedimientos 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25, 26, 27 y 28. El servicio 3 tiene relacion con el procedimiento 7. El servicio 1
tiene relacion con el procedimiento 1. Otro aspecto, que se visualiza en el grafo es que
no todas las relaciones posibles entre servicios y procedimientos tienen relacion, lo
que probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy baja para
detectarla.

5.1.10 Analisis de datos integrado

A continuacidn, se presentan los resultados consolidados de la relacién entre servicios
y procedimientos por actor beneficiario de manera grafica (histograma y grafo), asi
como, el resultado de aplicar la ecuacién que integra la sumatoria de todas las
relaciones de servicios y procedimientos que permite determinar el grado de
percepcion que tienen los beneficiarios
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Figura 44. Percepcidn de la relacion entre servicios y procedimientos por parte de los
beneficiarios del médulo CONVOCA. Fuente: Autores

El histograma de la figura 44 muestra la calificacion de las relaciones existentes entre
servicios y procedimientos percibida por los beneficiarios del médulo CONVOCA en los
CADEP UDFJC, URACCAN Y UNMSM. El histograma permite visualizar que los
beneficiarios tienen una percepcion alta de la relacion entre servicios y procedimientos
con una calificacion que oscila entre 3.9 y 4.1. La relacién que tienen mayor percepcion
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por parte de los beneficiarios es la relacidn entre el servicio 5 y el procedimiento 20. La
relacion que tienen menor percepcién por parte de los beneficiarios es la relacién
entre el servicio 5 y el procedimiento 25. Otro aspecto, que se visualiza en el
histograma es que no todas las relaciones posibles entre servicios y procedimientos
tienen calificacidon lo que probablemente se deba a que no existan o la muestra fue
muy baja para detectarla.
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Figura 45. Relaciones existentes entre servicios y procedimientos percibidas por los
beneficiarios del médulo CONVOCA. Fuente: Autores.

El grafo de la figura 45, permite visualizar las relaciones existentes entre servicios y
procedimientos del médulo CONVOCA en los CADEP UDFJC, URACCAN y UNMSM. En el
grafo se aprecia que los beneficiarios no perciben relaciones entre un servicio con
todos los procedimientos y tampoco entre un procedimiento con todos los servicios. El
servicio 2 tiene relacion con 8 procedimientos, los procedimientos 2, 3,4,5,6, 8,9y
10. El servicio 4 tiene relacion con 8 procedimientos, los procedimientos 11, 12, 13,
14, 15, 16, 17 y 18. El servicio 5 tiene relacién con 10 procedimientos, los
procedimientos 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 y 28. El servicio 3 tiene relacién con el
procedimiento 7. El servicio 1 tiene relacién con el procedimiento 1. Otro aspecto, que
se visualiza en el grafo es que no todas las relaciones posibles entre servicios y
procedimientos tienen relacion, lo que probablemente se deba a que no existan o la
muestra fue muy baja para detectarla.

Calculo de la ecuacidn

El promedio del consolidado de la percepcion que tienen los beneficiarios de la
relacion entre servicios y procedimientos es de 4.01. Las calificaciones que dieron los
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beneficiarios oscilan entre 1.0 y 5.0. Este promedio brinda una calificacidn alta sobre la
percepcion que tienen los beneficiarios de la relacion entre servicios y procedimientos
del médulo CONVOCA. Esta calificacion permite establecer el grado de conocimiento
que tienen los beneficiarios de las relaciones entre los servicios y procedimientos del
modulo.

5.1.11 Relacion entre servicios y recursos

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacidn de las encuestas
de validacidn a los beneficiarios de los servicios del médulo con el fin de determinar la
percepcion que tienen sobre la relacidn entre servicios y recursos. Los datos se
muestran en dos graficas: un histograma y un grafo por CADEP, un consolidado de
todas las relaciones donde se presentan dos graficas: un histogramay un grafo y el
grado de relacién entre servicios y recursos obtenido de la aplicacién de una de las
ecuaciones del modelo matematico.

e UDFJC

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién de las encuestas
de validacidn a los beneficiarios sobre la relacidn entre servicios y recursos en el
CADEP UDFIJC. Los datos se presentan utilizando dos graficas: un histograma y un grafo
de red.
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Figura 46. Percepcion de la relacion entre servicios y recursos por parte de los
beneficiarios del médulo CONVOCA del CADEP UDFJC. Fuente: Autores
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El histograma de la figura 46 muestra la calificacidn de las relaciones existentes entre
servicios y recursos percibida por los beneficiarios del médulo CONVOCA del CADEP
UDFJC. El histograma permite visualizar que la relacién mas alta es la existente entre el
servicio 5y el recurso 4. También permite determinar que la calificacion promedio
entre las relaciones percibidas oscila entre 3.7 y 4.7, la cual es una calificacion alta. La
calificacion mas baja, estd en la relacién entre el servicio 1 y el recurso 13.
Adicionalmente se observa que los beneficiarios han utilizado mds de la mitad de los
recursos del médulo. Otro aspecto, que se visualiza en el histograma es que no todas
las relaciones posibles entre servicios y recursos tienen calificacién lo que
probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy baja para detectarla.

Grafo

Figura 47. Relaciones existentes entre servicios y recursos percibidas por los
beneficiarios del médulo CONVOCA del CADEP UDFJC. Fuente: Autores.

El grafo de la figura 47, permite visualizar las relaciones existentes entre servicios y
recursos del médulo CONVOCA en el CADEP UDFJC. En el grafo se aprecia que los
beneficiarios no perciben relaciones entre un recurso con todos los servicios y
tampoco entre un servicio con todos los recursos. Los servicios 1, 2, 3y 4 tienen
relacion con los recursos 1, 3, 6, 7, 11 y 13. El servicio 5 tiene relacién con los recursos
2,4y8. Losrecursos 5, 9,10, 12 y 14 no tiene relacién con ningun servicio. Otro
aspecto, que se visualiza en el grafo es que no todas las relaciones posibles entre
servicios y recursos tienen relacién, lo que probablemente se deba a que no existan o
la muestra fue muy baja para detectarla.

e URACCAN

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién de las encuestas

de validacién a los beneficiarios sobre la relacién entre servicios y recursos en el
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CADEP URACCAN. Los datos se presentan utilizando dos graficas: un histograma y un
grafo de red.
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Figura 48. Percepcion de la relacion entre servicios y recursos por parte de los
beneficiarios del médulo CONVOCA del CADEP URACCAN. Fuente: Autores

El histograma de la figura 48 muestra la calificacidn de las relaciones existentes entre
servicios y recursos percibida por los beneficiarios del médulo CONVOCA del CADEP
URACCAN. El histograma permite visualizar que la relacion mas alta es la existente
entre el servicio 5 y los recursos 2, 4 y 8. También permite determinar que la
calificacion promedio entre las relaciones percibidas oscila entre 4.0 y 5.0, la cual es
una calificacidn alta. La calificaciédn mas baja, esta en la relacion entre el servicio 1 y el
recurso 1. Adicionalmente se observa que los beneficiarios han utilizado mas de la
mitad de los recursos del médulo. Otro aspecto, que se visualiza en el histograma es
gue no todas las relaciones posibles entre servicios y recursos tienen calificacion lo que
probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy baja para detectarla.
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Figura 49. Relaciones existentes entre servicios y recursos percibidas por los
beneficiarios del médulo CONVOCA del CADEP URACCAN. Fuente: Autores.
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El grafo de la figura 49, permite visualizar las relaciones existentes entre servicios y
recursos del médulo CONVOCA en el CADEP URACCAN. En el grafo se aprecia que los
beneficiarios no perciben relaciones entre un recurso con todos los servicios y
tampoco entre un servicio con todos los recursos. Los servicios 1, 2, 3y 4 tienen
relacion con los recursos 1, 3, 6, 7, 11 y 13. El servicio 5 tiene relacién con los recursos
2,4y 8. Los recursos 5, 9,10, 12 y 14 no tiene relacién con ningun servicio. Otro
aspecto, que se visualiza en el grafo es que no todas las relaciones posibles entre
servicios y recursos tienen relacién, lo que probablemente se deba a que no existan o
la muestra fue muy baja para detectarla.

e UNMSM

A continuaciodn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién de las encuestas
de validacidn a los beneficiarios sobre la relacidn entre servicios y recursos en el
CADEP UNMSM. Los datos se presentan utilizando dos graficas: un histograma y un
grafo de red.
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Figura 50. Percepcion de la relacion entre servicios y recursos por parte de los
beneficiarios del médulo CONVOCA del CADEP UNMSM. Fuente: Autores

El histograma de la figura 50 muestra la calificacion de las relaciones existentes entre
servicios y recursos percibida por los beneficiarios del médulo CONVOCA del CADEP
UNMSM. El histograma permite visualizar que la calificaciéon promedio es 4.0, la cual es
una calificacidn alta. Otro aspecto, que se visualiza en el histograma es que no todas
las relaciones posibles entre servicios y recursos tienen calificacién lo que
probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy baja para detectarla.
Sin embargo, cabe destacar que la informacion recolectada en el CADEP de la UNMSM
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no es suficiente, ya que, solo participé un beneficiario, ademas, dio la misma
calificacion a todas las relaciones. Adicionalmente se observa que los beneficiarios han
utilizado mas de la mitad de los recursos del médulo.

Grafo

Figura 51. Relaciones existentes entre servicios y recursos percibidas por los
beneficiarios del médulo CONVOCA del CADEP UNMSM. Fuente: Autores.

El grafo de la figura 51, permite visualizar las relaciones existentes entre las servicios y
recursos del médulo CONVOCA en el CADEP UNMSM. En el grafo se aprecia que los
beneficiarios no perciben relaciones entre un recurso con todos los servicios y
tampoco entre un servicio con todos los recursos. Los servicios 1, 2, 3y 4 tienen
relacion con los recursos 1, 3, 6, 7, 11 y 13. El servicio 5 tiene relacién con los recursos
2,4y8. Losrecursos 5, 9,10, 12 y 14 no tiene relacidén con ningun servicio. Otro
aspecto, que se visualiza en el grafo es que no todas las relaciones posibles entre
servicios y recursos tienen relacién, lo que probablemente se deba a que no existan o
la muestra fue muy baja para detectarla.

5.1.12 Analisis de datos integrado

A continuacidn, se presentan los resultados consolidados de la relacién entre servicios
y recursos por actor beneficiario de manera gréfica (histograma y grafo), asi como, el
resultado de aplicar la ecuacién que integra la sumatoria de todas las relaciones de
servicios y recursos que permite determinar el grado de percepcidn que tienen los
beneficiarios.

Histograma
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Figura 52. Percepcidn de la relacion entre servicios y recursos por parte de los
beneficiarios del médulo CONVOCA. Fuente: Autores

El histograma de la figura 52 muestra la calificacidn de las relaciones existentes entre
servicios y recursos percibida por los beneficiarios del médulo CONVOCA en los CADEP
UDFJC, URACCAN y UNMSM. El histograma permite visualizar que la relacién mas alta
es la existente entre el servicio 5 y el recurso 4. También permite determinar que la
calificacion promedio entre las relaciones percibidas oscila entre 3.9 y 4.5, la cual es
una calificacidn alta. La calificacién mas baja, esta en la relacion entre el servicio 1y el
recurso 13. Adicionalmente se observa que los beneficiarios han utilizado mas de la
mitad de los recursos del médulo. Otro aspecto, que se visualiza en el histograma es
gue no todas las relaciones posibles entre servicios y recursos tienen calificacion lo que
probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy baja para detectarla.
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Figura 53. Relaciones existentes entre servicios y recursos percibidas por los
beneficiarios del médulo CONVOCA en los CADEP UDFJC, URACCAN y UNMSM. Fuente:
Autores.

El grafo de la figura 53, permite visualizar las relaciones existentes entre servicios y
recursos del médulo CONVOCA en los CADEP UDFJC, URACCAN y UNMSM. En el grafo
se aprecia que los beneficiarios no perciben relaciones entre un recurso con todos los
servicios y tampoco entre un servicio con todos los recursos. Los servicios 1,2,3vy 4
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tienen relacion con los recursos 1, 3, 6, 7, 11 y 13. El servicio 5 tiene relacién con los
recursos 2, 4y 8. Los recursos 5, 9,10, 12 y 14 no tiene relaciéon con ningun servicio.
Otro aspecto, que se visualiza en el grafo es que no todas las relaciones posibles entre
servicios y recursos tienen relacién, lo que probablemente se deba a que no existan o
la muestra fue muy baja para detectarla.

Célculo de la ecuacidn

El promedio del consolidado de la percepcién que tienen los beneficiarios de la
relacién entre servicios y recursos es de 4.15 Las calificaciones que dieron los
beneficiarios oscilan entre 1.0 y 5.0. Este promedio brinda una calificacién alta sobre la
percepcion que tienen los beneficiarios de la relacion entre servicios y recursos del
maodulo CONVOCA. Esta calificacién permite establecer el grado de conocimiento que
tienen los que los beneficiarios de las relaciones entre servicios y recursos del médulo.

5.1.13 Relacion entre objetivos y funciones

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién de las encuestas
de validacién a los beneficiarios de los servicios del médulo con el fin de determinar la
percepcion que tienen sobre la relacidn entre objetivos y funciones. Los datos se
muestran en dos gréficas: un histograma y un grafo por CADEP, un consolidado de
todas las relaciones donde se presentan dos graficas: un histogramay un grafo y el
grado de relacién entre objetivos y funciones obtenido de la aplicacién de una de las
ecuaciones del modelo matematico.

e UDFJC

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién de las encuestas
de validacién a los beneficiarios sobre la relacion entre objetivos y funciones en el
CADEP UDFIJC. Los datos se presentan utilizando dos graficas: un histograma y un grafo
de red.

Histograma
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Figura 54. Percepcidn de la relacion entre objetivos y funciones por parte de los
beneficiarios del médulo CONVOCA del CADEP UDFIC. Fuente: Autores

El histograma de la figura 54 muestra la calificacidn de las relaciones existentes entre
objetivos y funciones percibida por los beneficiarios del médulo CONVOCA del CADEP
UDFJC. El histograma permite visualizar que la relacién mas alta es la existente entre el
objetivo 2 y la funcién 2. También permite determinar que la calificacién promedio
entre las relaciones percibidas oscila entre 3.9 y 4.1, la cual es una calificacion alta. La
calificacion mas baja, estd en la relacién entre el objetivo 1y la funcién 1. Otro
aspecto, que se visualiza en el histograma es que no todas las relaciones posibles entre
objetivos y funciones tienen calificacion lo que probablemente se deba a que no
existan o la muestra fue muy baja para detectarla.
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Figura 55. Relaciones existentes entre objetivos y funciones percibidas por los
beneficiarios del médulo CONVOCA del CADEP UDFJC. Fuente: Autores.

El grafo de la figura 55, permite visualizar las relaciones existentes entre objetivos y
funciones del médulo CONVOCA en el CADEP UDFJC. En el grafo se aprecia que los
beneficiarios no perciben relaciones entre un objetivo con todas las funciones y
tampoco entre una funcién con todos los objetivos. En el grafo se visualiza que cada
funcidn esta relacionada con un objetivo. También cada objetivo tiene una funcion
relacionada. Otro aspecto, que se visualiza en el grafo es que no todas las relaciones
posibles entre funciones y objetivos tienen relacidn lo que probablemente se deba a
gue no existan o la muestra fue muy baja para detectarla.
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e URACCAN

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacidn de las encuestas
de validacidn a los beneficiarios sobre la relacién entre objetivos y funciones en el
CADEP URACCAN. Los datos se presentan utilizando dos graficas: un histograma y un
grafo de red.
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Figura 56. Percepcidn de la relacion entre objetivos y funciones por parte de los
beneficiarios del médulo CONVOCA del CADEP URACCAN. Fuente: Autores

El histograma de la figura 56 muestra la calificacidn de las relaciones existentes entre
objetivos y funciones percibida por los beneficiarios del médulo CONVOCA del CADEP
URACCAN. El histograma permite visualizar que la relacion mas alta es la existente
entre el objetivo 4 y la funcion 4. También permite determinar que la calificacién
promedio entre las relaciones percibidas oscila entre 4.0y 4.2, la cual es una
calificacion alta. La calificacion mas baja, estd en la relacidén entre el objetivo 1y la
funcién 1. Otro aspecto, que se visualiza en el histograma es que no todas las
relaciones posibles entre objetivos y funciones tienen calificacién, lo que
probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy baja para detectarla.
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Figura 57. Relaciones existentes entre objetivos y funciones percibidas por los
beneficiarios del médulo CONVOCA del CADEP URACCAN. Fuente: Autores.

Grafo
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El grafo de la figura 57, permite visualizar las relaciones existentes entre objetivosy
funciones del médulo CONVOCA en el CADEP URACCAN. En el grafo se aprecia que los
beneficiarios no perciben relaciones entre un objetivo con todas las funciones y
tampoco entre una funcién con todos los objetivos. En el grafo se visualiza que cada
funcion esta relacionada con un objetivo. También cada objetivo tiene una funcién
relacionada. Otro aspecto, que se visualiza en el grafo es que no todas las relaciones
posibles entre funciones y objetivos tienen relacién, lo que probablemente se deba a
gue no existan o la muestra fue muy baja para detectarla.

e UNMSM

A continuaciodn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién de las encuestas
de validacidn a los beneficiarios sobre la relacidn entre objetivos y funciones en el
CADEP UNMSM. Los datos se presentan utilizando dos graficas: un histograma y un
grafo de red.
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Figura 58. Percepcidn de la relacion entre objetivos y funciones por parte de los
beneficiarios del médulo CONVOCA del CADEP UNMSM. Fuente: Autores

El histograma de la figura 58 muestra la calificacion de las relaciones existentes entre
objetivos y funciones percibida por los beneficiarios del médulo CONVOCA del CADEP
UNMSM. El histograma permite visualizar que la calificacién promedio es 4.0, la cual es
una calificacion buena. Otro aspecto, que se visualiza en el histograma es que no todas
las relaciones posibles entre objetivos y funciones tienen calificacién lo que
probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy baja para detectarla.
Sin embargo, cabe destacar que la informacion recolectada en el CADEP de la UNMSM
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no es suficiente, ya que, solo participé un beneficiario, ademas, dio la misma
calificacion a todas las relaciones.

Grafo
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Figura 59. Relaciones existentes entre objetivos y funciones percibidas por los
beneficiarios del médulo CONVOCA del CADEP UNMSM. Fuente: Autores.

El grafo de la figura 59, permite visualizar las relaciones existentes entre objetivosy
funciones del médulo CONVOCA en el CADEP UNMSM. En el grafo se aprecia que los
beneficiarios no perciben relaciones entre un objetivo con todas las funciones y
tampoco entre una funcién con todos los objetivos. En el grafo se visualiza que cada
funcion esta relacionada con un objetivo. También cada objetivo tiene una funcién
relacionada. Otro aspecto, que se visualiza en el grafo es que no todas las relaciones
posibles entre funciones y objetivos tienen relacidn, lo que probablemente se deba a
gue no existan o la muestra fue muy baja para detectarla.

e Analisis de datos integrado

A continuacidn, se presentan los resultados consolidados de la relacién entre objetivos
y funciones por actor gestor de manera grafica (histograma y grafo), asi como, el
resultado de aplicar la ecuacién que integra la sumatoria de todas las relaciones de
objetivos y funciones que permite determinar el grado de percepcidn que tienen los
beneficiarios
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Figura 60. Percepcién de la relacion entre objetivos y funciones por parte de los
beneficiarios del médulo CONVOCA. Fuente: Autores

El histograma de la figura 60 muestra la calificacidn de las relaciones existentes entre
objetivos y funciones percibida por los beneficiarios del médulo CONVOCA en los
CADEP UDFJC, URACCAN y UNMSM. El histograma permite visualizar que la relacién
mas alta es la existente en las relaciones existentes entre el objetivo 2 y la funcién 2, el
objetivo 3 y la funcidn 3, y el objetivo 4 y la funcidn 4. También permite determinar
gue la calificacién promedio entre las relaciones percibidas oscila entre 4.0y 4.1, la
cual es una calificacién alta. La calificacion mds baja, estd en la relacién entre el
objetivo 1y la funcidn 1. Otro aspecto, que se visualiza en el histograma es que no
todas las relaciones posibles entre objetivos y funciones tienen calificacion lo que
probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy baja para detectarla.

Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Obietvo 4
Funcién 1 Funcién 2 Funcién 3 Funcién 4

Figura 61. Relaciones existentes entre objetivos y funciones percibidas por los

Grafo

beneficiarios del médulo CONVOCA en los CADEP UDFJC, URACCAN y UNMSM. Fuente:

Autores.

El grafo de la figura 61, permite visualizar las relaciones existentes entre objetivos y

servicios del médulo CONVOCA en los CADEP UDFJC, URACCAN y UNMSM. En el grafo
se aprecia que los beneficiarios no perciben relaciones entre un objetivo con todas las
funciones y tampoco entre una funcidn con todos los objetivos. En el grafo se visualiza
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gue cada funcién esta relacionada con un objetivo. También cada objetivo tiene una
funcién relacionada. Otro aspecto, que se visualiza en el grafo es que no todas las
relaciones posibles entre funciones y objetivos tienen relacion lo que probablemente
se deba a que no existan o la muestra fue muy baja para detectarla.

Célculo de la ecuacidn

El promedio del consolidado de la percepcidn que tienen los beneficiarios de la
relacién entre objetivos y funciones es de 4.07. Las calificaciones que dieron los
beneficiarios oscilan entre 1.0 y 5.0. Este promedio brinda una calificacion alta sobre Ia
percepcion que tienen los beneficiarios de la relacién entre objetivos y funciones del
modulo CONVOCA. Esta calificacién permite establecer el grado de conocimiento que
tienen los beneficiarios de las relaciones entre objetivos y funciones del médulo.

5.1.14 Relacion entre todos los elementos del modulo
por beneficiarios

A continuacidn, se presentan el consolidado de los resultados obtenidos del registro de
los datos de los beneficiarios del médulo en los CADEP UDFJC, URACCAN y UNMSM.
Inicia con un histograma que permite visualizar el promedio de las calificaciones dadas
a las relaciones entre objetivos, funciones, servicios, procedimientos y recursos del
maédulo, luego aparece el resultado obtenido de calcular la ecuacidn que integra la
sumatoria de todas las relaciones con el propdsito de determinar el grado de
percepcion de las relaciones, después se presenta la tabla que contiene la calificacidn
obtenida en cada una de las relaciones y finalmente se muestra un histograma que
permite visualizar un comparativos de las calificaciones promedio de las relaciones en
los CADEP UDFJC, URACCAN y UNMSM.

Histograma
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Figura 62. Percepcidn de la relacion entre los elementos del médulo por parte de los
beneficiarios del médulo CONVOCA. Fuente: Autores

El histograma de la figura 62, permite visualizar el promedio de las calificaciones dadas
por los beneficiarios de los CADEP UDFJC, URACCAN y UNMSM sobre la percepcién
que tienen sobre las relaciones entre los elementos del médulo: Paso 1: Servicios y
funciones, Paso 2: Beneficiarios y servicios, Paso 3: Funciones y recursos, Paso 4:
Funciones y procedimientos, Paso 5: Servicios y procedimientos, Paso 6: Servicios y
recursos y Paso 7: Objetivos y funciones. El histograma permite determinar que la
relacién entre beneficiarios y servicios es la mds alta y la relacién entre servicios y
procedimientos son las mas bajas. También se puede establecer que los beneficiarios
tienen una percepcidn alta de las relaciones entre los elementos del médulo.

Calculo de la ecuacién

El promedio de la percepcién de los beneficiarios sobre las relaciones entre los
elementos del médulo es de 4.233. Esta calificacidon es alta y muestra que los
beneficiarios tienen una percepcién alta de las relaciones entre los diferentes
elementos del médulo. A continuacidn, se presente la ecuacion utilizada para
determinar la percepcién que tienen los beneficiarios (PB) de las relaciones entre los
elementos del médulo y el resultado obtenido

PB=(Pasol+Paso2+Paso3+Paso4+Paso5+Paso6+Paso7) /7

PB = (4.15+5.00+4.17+4.03+4.01+4.15+4.07) / 7=4.233.
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En la tabla 9, se muestra los promedios de las relaciones entre los elementos del

modulo.
RELACIONES UDFJC | URACCAN UNMSM | PROMEDIO NIVEL
Paso 1: Servicios y
) 4,268 4,200 4,000 4,156 Alto
funciones
Paso 2: Beneficiarios y
o 5,000 5,000 5,000 5,000 Alto
servicios
Paso 3: Funciones y
4,138 4,400 4,000 4,179 Alto
recursos
Paso 4: Funciones y
o 4,020 4,080 4,000 4,033 Alto
procedimientos
Paso 5: Servicios y
o 4,010 4,040 4,000 4,017 Alto
procedimientos
Paso 6: Servicios y
4,120 4,330 4,000 4,150 Alto
recursos
Paso 7: Objetivos y
] 4,051 4,180 4,000 4,077 Alto
funciones

Tabla 9. Calificacidon de la percepcidn de las relaciones entre elementos del médulo
CONVOCA por parte de los beneficiarios del médulo. Fuente: Autores.

Un comparativo de la calificacidon obtenida de la percepcién de los beneficiarios sobre
las relaciones entre los elementos del médulo en los CADEP UDFJC, URACCAN y
UNMSM se visualiza en la figura 63, donde, se muestra el comportamiento de cada
relacion y el promedio de calificacion obtenido.
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Figura 63. Comportamiento de la percepcion de las relaciones entre elementos del
maodulo CONVOCA por parte de los beneficiarios del mdédulo en los CADEP UDFIC,
URACCAN y UNMSM. Fuente: Autores

5.2. Gestor

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacidn de las encuestas
de validacidén a los gestores de los servicios del médulo con el fin de determinar la
percepcion que tienen sobre los objetivos, funciones, servicios, procedimientos y
recursos del médulo. Los resultados se clasifican en las siete relaciones de los
elementos de mddulo: relacidon entre servicios y funciones, relacidon entre beneficiarios
y servicios, relacién entre funciones y recursos, relaciones entre funciones y
procedimientos, relacidén entre servicios y procedimientos, relacién entre servicios y
recursos y relacion entre objetivos y funciones. En cada una de las relaciones se
muestran dos graficas: un histograma y un grafo por CADEP, un consolidado de todas
las relaciones donde se presentan dos graficas: un histograma y un grafo, el grado de
relacion de los elementos del mddulo que se obtiene de la aplicacién de una de las
ecuaciones del modelo, una tabla que permite visualizar las calificaciones de las
percepciones obtenidas en cada CADEP con su respectivo promedio y nivel (alto: si
esta entre 4.00 y 5.00, medio si estd entre 3.00 y 3.99 y bajo si esta entre 1.00y 2.99) y
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un histograma que permite comparar el comportamiento de las percepciones en los
tres CADEP.

5.2.1 Relacidn entre servicios y funciones

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién de las encuestas
de validacidén a los gestores de los servicios del médulo con el fin de determinar la
percepcion que tienen sobre la relacion entre servicios y funciones. Los datos se
muestran en dos gréficas: histograma y grafo por CADEP, un consolidado de todas las
relaciones donde se presentan dos graficas: un histograma y grafo y el grado de
relacién entre servicios y funciones obtenido de la aplicacidn de una de las ecuaciones
del modelo matematico.

e UDFJC

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién de las encuestas
de validacidn a los gestores sobre la relacidn entre servicios y funciones en el CADEP
UDFIJC. Los datos se presentan utilizando dos graficas: un histograma y un grafo de red.

Histograma
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Figura 64. Percepcion de la relacion entre servicios y funciones por parte de los
gestores del médulo CONVOCA del CADEP UDFIJC. Fuente: Autores

El histograma de la figura 64 muestra la calificacion de las relaciones existentes entre
servicios y funciones percibida por los gestores del médulo CONVOCA del CADEP
UDFJC. El histograma permite visualizar que las relaciones con calificacién mas alta son
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las existentes entre el servicio 1y la funciéon 1, el servicio 2 y la funcién 1, el servicio 4 y
la funcién 4, y el servicio 5 y la funcidén 4. También permite determinar que la
calificacion promedio entre las relaciones percibidas oscila entre 4.0y 4.2, la cual es
una calificacion alta. La calificacién mas baja, estd en la relacidn entre el servicio 3 y la
funcién 2. Otro aspecto, que se visualiza en el histograma es que no todas las
relaciones posibles entre servicios y funciones tienen calificacién lo que
probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy baja para detectarla.

Grafo
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Figura 65. Relaciones existentes entre funciones y servicios percibidas por los gestores
del médulo CONVOCA del CADEP UDFJC. Fuente: Autores.

El grafo de la figura 65, permite visualizar las relaciones existentes entre las funciones
y servicios del médulo CONVOCA del CADEP UDFIJC percibidas por los gestores del
madulo. En el grafo se aprecia que los gestores no perciben relaciones entre un
servicio con todas las funciones y tampoco entre una funcién con todos los servicios.
Solo el servicio 2 tiene relacién con 2 funciones, las funciones 1 y 2. Solo la funcién 2
tiene relacion con dos servicios, los servicios 2 y 3. Otro aspecto, que se visualiza en el
grafo es que no todas las relaciones posibles entre servicios y funciones tienen
relacion, lo que probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy baja
para detectarla.

e URACCAN

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién de las encuestas
de validacién a los gestores sobre la relacion entre servicios y funciones en el CADEP
URACCAN. Los datos se presentan utilizando dos graficas: un histograma y un grafo de
red.
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Figura 66. Percepcion de la relacion entre servicios y funciones por parte de los
gestores del médulo CONVOCA del CADEP URACCAN. Fuente: Autores

El histograma de la figura 66 muestra la calificacién de las relaciones existentes entre
servicios y funciones percibida por los gestores del médulo CONVOCA del CADEP
URACCAN. El histograma permite visualizar que la relacion con calificacion mas alta es
la existente entre el servicio 3 y la funcidén 2. También permite determinar que la
calificacion promedio entre las relaciones percibidas oscila entre 4.2 y 5.0, la cual es
una calificacidn alta. La calificacién mas baja, esta en la relacion entre el servicio 5y la
funcién 4. Otro aspecto, que se visualiza en el histograma es que no todas las
relaciones posibles entre servicios y funciones tienen calificacién lo que
probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy baja para detectarla.
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Figura 67. Relaciones existentes entre funciones y servicios percibidas por los gestores
del médulo CONVOCA del CADEP URACCAN. Fuente: Autores.

El grafo de la figura 67, permite visualizar las relaciones existentes entre las funciones
y servicios del médulo CONVOCA del CADEP URACCAN percibidas por los gestores del
madulo. En el grafo se aprecia que los gestores no perciben relaciones entre un
servicio con todas las funciones y tampoco entre una funcidn con todos los servicios.
Solo el servicio 2 tiene relacion con 2 funciones, las funciones 1y 2. Solo la funcién 2
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tiene relacion con dos servicios, los servicios 2 y 3. Otro aspecto, que se visualiza en el
grafo es que no todas las relaciones posibles entre servicios y funciones tienen
relacioén, lo que probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy baja
para detectarla.

e UNMSM

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacidn de las encuestas
de validacidn a los gestores sobre la relacidn entre servicios y funciones en el CADEP
UNMSM. Los datos se presentan utilizando dos graficas: un histograma y un grafo de
red.

Histograma
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Figura 68. Percepcidn de la relacion entre servicios y funciones por parte de los
gestores del médulo CONVOCA del CADEP UNMSM. Fuente: Autores

El histograma de la figura 68 muestra la calificacion de las relaciones existentes entre
servicios y funciones percibida por los gestores del médulo CONVOCA del CADEP
UNMSM. El histograma permite visualizar que la relacion con la calificacion mas alta es
la existente entre el servicio 2 y la funcidén 1. También permite determinar que la
calificacion promedio entre las relaciones percibidas oscila entre 3.0y 4.0, la cual es
una calificacién media. La calificacién mas baja, esta en las relaciones entre el servicio
2 y la funcidn 2, el servicio 3 y la funcidn 2, y el servicio 4 y la funcién 4. Otro aspecto,
gue se visualiza en el histograma es que no todas las relaciones posibles entre servicios
y funciones tienen calificacién lo que probablemente se deba a que no existan o la
muestra fue muy baja para detectarla.
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Grafo
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Figura 69. Relaciones existentes entre funciones y servicios percibidas por los gestores
del mdédulo CONVOCA del CADEP UNMSM. Fuente: Autores.

El grafo de la figura 69, permite visualizar las relaciones existentes entre las funciones
y servicios del médulo CONVOCA del CADEP UNMSM. En el grafo se aprecia que los
gestores no perciben relaciones entre un servicio con todas las funciones y tampoco
entre una funcién con todos los servicios. Solo el servicio 2 tiene relacién con 2
funciones, las funciones 1y 2. Solo la funcidn 2 tiene relacién con dos servicios, los
servicios 2 y 3. Otro aspecto, que se visualiza en el grafo es que no todas las relaciones
posibles entre servicios y funciones tienen relacién lo que probablemente se deba a
gue no existan o la muestra fue muy baja para detectarla.

5.2.2 Analisis de datos integrado

A continuaciodn, se presentan los resultados consolidados de la relacién entre servicios
y funciones por actor gestor de manera grafica (histograma y grafo), asi como, el
resultado de aplicar la ecuacién que integra la sumatoria de todas las relaciones de
servicios y funciones que permite determinar el grado de percepcidn que tienen los
gestores.
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Figura 70. Percepcion de la relacion entre servicios y funciones por parte de los
gestores del médulo CONVOCA. Fuente: Autores

El histograma de la figura 70 muestra la calificacién consolidada de las relaciones
existentes entre servicios y funciones percibida por los gestores del médulo CONVOCA
de los CADEP UDFJC, URACCAN y UNMSM. El histograma permite visualizar que las
relaciones con calificacion mas alta son las existentes entre el servicio 1y la funcién 1,
y el servicio 2 y la funcidn 1. También permite determinar que la calificacion promedio
entre las relaciones percibidas oscila entre 2.9 y 4.0, la cual es una calificacion media.
La calificacidn mas baja, esta en la relacion entre el servicio 5 y la funcidn 4. Otro
aspecto, que se visualiza en el histograma es que no todas las relaciones posibles entre
servicios y funciones tienen calificacion lo que probablemente se deba a que no
existan o la muestra fue muy baja para detectarla

Grafo
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Figura 71. Relaciones existentes entre funciones y servicios percibidas por los gestores
del médulo CONVOCA. Fuente: Autores.

El grafo de la figura 71, permite visualizar las relaciones existentes entre las funciones

y servicios del mddulo CONVOCA de los CADEP UDFJC, URACCAN y UNMSM percibidas
por los gestores del médulo. En el grafo se aprecia que los gestores no perciben
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relaciones entre un servicio con todas las funciones y tampoco entre una funcién con
todos los servicios. Solo el servicio 2 tiene relacion con 2 funciones, las funciones 1y 2.
Solo la funcién 2 tiene relacién con dos servicios, los servicios 2 y 3. Otro aspecto, que
se visualiza en el grafo es que no todas las relaciones posibles entre servicios y
funciones tienen relacidn, lo que probablemente se deba a que no existan o la muestra
fue muy baja para detectarla.

Célculo de la ecuacidn

El promedio del consolidado de la percepcién que tienen los gestores de la relacion
entre funciones y servicios es de 3.82. Las calificaciones que dieron los gestores oscilan
entre 1.0 y 5.0. Este promedio brinda una calificacién media sobre la percepcién que
tienen los gestores de los servicios y funciones del moédulo CONVOCA. Esta calificacion
permite establecer el grado de conocimiento que tienen los gestores de las relaciones
existentes entre funciones y servicios.

5.2.3 Relacion entre beneficiarios y servicios

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién de las encuestas
de validacién a los gestores de los servicios del médulo con el fin de determinar la
percepcion de uso de los servicios que tienen sobre la relacién entre beneficiarios
(beneficiario 1: profesores, estudiantes y administrativos, beneficiario 2: instituciones,
beneficiario 3: dependencias y beneficiario 4: mddulos) y servicios. Los datos se
muestran en dos graficas: histograma y grafo por CADEP, un consolidado de todas las
relaciones donde se presentan dos graficas: un histograma y grafo y el grado de
relacion entre servicios y beneficiarios obtenido de la aplicacidn de una de las
ecuaciones del modelo matematico.

e UDFJC

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién de las encuestas
de validacién a los gestores sobre la relacion entre beneficiarios (beneficiario 1:
profesores, estudiantes y administrativos, beneficiario 2: instituciones, beneficiario 3:
dependencias y beneficiario 4: mddulos) y servicios en el CADEP UDFJC. Los datos se
presentan utilizando dos graficas: un histograma y un grafo de red.
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Figura 72 Percepcién de la relacion entre beneficiarios y servicios por parte de los
gestores del médulo CONVOCA del CADEP UDFJC. Fuente: Autores

El histograma de la figura 72 muestra la calificacién de las relaciones existentes entre
beneficiarios y servicios percibida por los gestores del médulo CONVOCA del CADEP
UDFIJC. El histograma permite visualizar que los gestores tienen una percepcién alta de
la relacion que existe entre los beneficiarios y los servicios del médulo. También
permite determinar que la calificacion promedio entre las relaciones percibidas es de

5.0, la cual es alta.
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Figura 73. Relaciones existentes entre beneficiarios y servicios percibidas por los
gestores del médulo CONVOCA del CADEP UDFJC. Fuente: Autores.

El grafo de la figura 73, permite visualizar las relaciones existentes entre los
beneficiarios y servicios del médulo CONVOCA del CADEP UDFJC percibidas por los
gestores del mddulo. En el grafo se aprecia que los beneficiarios establecen relaciones
con todos los servicios del médulo. El que existan relaciones entre beneficiarios con
todos los servicios indica que los beneficiarios conocen todos los servicios del médulo.
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e URACCAN

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacidn de las encuestas
de validacidn a los gestores sobre la relacion entre beneficiarios (beneficiario 1:
profesores, estudiantes y administrativos, beneficiario 2: instituciones, beneficiario 3:
dependencias y beneficiario 4: médulos) y servicios en el CADEP URACCAN. Los datos
se presentan utilizando dos graficas: un histograma y un grafo de red.

Servicio 1 Servicio 2 Servicio 3 Servicio 4 Servicio 5
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Figura 74 Percepcidn de la relacion entre beneficiarios y servicios por parte de los
gestores del médulo CONVOCA del CADEP URACCAN. Fuente: Autores

El histograma de la figura 74 muestra la calificacion de las relaciones existentes entre
beneficiarios y servicios percibida por los gestores del médulo CONVOCA del CADEP
URACCAN. El histograma permite visualizar que los gestores tienen una percepcion alta
de la relacion que existe entre los beneficiarios y los servicios del médulo. También
permite determinar que la calificaciéon promedio entre las relaciones percibidas es de

5.0, la cual es alta.
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Figura 75. Relaciones existentes entre beneficiarios y servicios percibidas por los
gestores del médulo CONVOCA del CADEP URACCAN. Fuente: Autores.

El grafo de la figura 75, permite visualizar las relaciones existentes entre los
beneficiarios y servicios del médulo CONVOCA del CADEP URACCAN percibidas por los
gestores del médulo. En el grafo se aprecia que los beneficiarios establecen relaciones
con todos los servicios del moédulo. El que existan relaciones entre beneficiarios con
todos los servicios indica que los beneficiarios conocen todos los servicios del médulo.

e UNMSM

A continuaciodn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién de las encuestas
de validacidn a los gestores sobre la relacion entre beneficiarios (beneficiario 1:
profesores, estudiantes y administrativos, beneficiario 2: instituciones, beneficiario 3:
dependencias y beneficiario 4: mddulos) y servicios en el CADEP UNMSM. Los datos se
presentan utilizando dos gréficas: un histograma y un grafo de red.
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Figura 76 Percepcion de la relacion entre beneficiarios y servicios por parte de los
gestores del médulo CONVOCA del CADEP UNMSM. Fuente: Autores

El histograma de la figura 76 muestra la calificacion de las relaciones existentes entre
beneficiarios y servicios percibida por los gestores del médulo CONVOCA del CADEP
UNMSM. El histograma permite visualizar que los gestores tienen una percepcioén alta
de la relacion que existe entre los beneficiarios y los servicios del médulo. También
permite determinar que la calificaciéon promedio entre las relaciones percibidas es de
5.0, la cual es alta.
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Grafo

Figura 77. Relaciones existentes entre beneficiarios y servicios percibidas por los
gestores del médulo CONVOCA del CADEP UNMSM. Fuente: Autores.

El grafo de la figura 77, permite visualizar las relaciones existentes entre los
beneficiarios y servicios del médulo CONVOCA del CADEP UNMSM percibidas por los
gestores del médulo. En el grafo se aprecia que los beneficiarios establecen relaciones
con todos los servicios del médulo. El que existan relaciones entre beneficiarios con
todos los servicios indica que los beneficiarios conocen todos los servicios del médulo.

5.2.4 Analisis de datos integrado

A continuacidn, se presentan los resultados consolidados de la relacién entre
beneficiarios y servicios por actor gestor de manera grafica (histograma y grafo), asi
como, el resultado de aplicar la ecuacién que integra la sumatoria de todas las
relaciones de beneficiarios (beneficiario 1: profesores, estudiantes y administrativos,
beneficiario 2: instituciones, beneficiario 3: dependencias y beneficiario 4: mddulos) y
servicios que permite determinar el grado de percepcion que tienen los gestores
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Figura 78 Percepcidn de la relacion entre beneficiarios y servicios por parte de los
gestores del médulo CONVOCA. Fuente: Autores

El histograma de la figura 78 muestra la calificacién de las relaciones existentes entre
beneficiarios y servicios percibida por los gestores del médulo CONVOCA de los CADEP
UDFJC, URACCAN y UNMSM. El histograma permite visualizar que los gestores tienen
una percepcion alta de la relacidén que existe entre los beneficiarios y los servicios del
maodulo. También permite determinar que la calificacién promedio entre las relaciones

percibidas es de 5.0, la cual es alta.

Grafo
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Figura 79. Relaciones existentes entre beneficiarios y servicios percibidas por los
gestores del médulo CONVOCA. Fuente: Autores.

El grafo de la figura 79, permite visualizar las relaciones existentes entre los
beneficiarios y servicios del médulo CONVOCA de los CADEP UDFJC, URACCAN y
UNMSM percibidas por los gestores del mddulo. En el grafo se aprecia que los
beneficiarios establecen relaciones con todos los servicios del mddulo. El que existan
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relaciones entre beneficiarios con todos los servicios indica que los beneficiarios
conocen todos los servicios del mdodulo.

Célculo de la ecuacidn

El promedio del consolidado de la percepcién que tienen los gestores de la relacién
entre beneficiarios y servicios es de 5.00. Las calificaciones que dieron los gestores
oscilan entre 1.0y 5.0. Este promedio brinda una calificacidn alta sobre la percepcion
gue tienen los gestores de la relacidn entre beneficiarios y servicios del médulo
CONVOCA. Esta calificacion permite establecer el grado de conocimiento sobre los

servicios.

5.2.5 Relacion entre funciones y recursos

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién de las encuestas
de validacidn a los gestores de los servicios del médulo con el fin de determinar la
percepcion que tienen sobre la relacién entre funciones y recursos. Los datos se
muestran en dos gréficas: histograma y grafo por CADEP, un consolidado de todas las
relaciones donde se presentan dos graficas: un histograma y grafo y el grado de
relacion entre funciones y recursos obtenido de la aplicacidn de una de las ecuaciones
del modelo matematico.

e UDFJC

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién de las encuestas
de validacién a los gestores sobre la relacion entre funciones y recursos en el CADEP
UDFIJC. Los datos se presentan utilizando dos graficas: un histograma y un grafo de red.
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Figura 80. Percepcidn de la relacion entre funciones y recursos por parte de los
gestores del médulo CONVOCA del CADEP UDFJC. Fuente: Autores

El histograma de la figura 80 muestra la calificacién de las relaciones existentes entre
funciones y recursos percibida por los gestores del médulo CONVOCA del CADEP
UDFJC. El histograma permite visualizar que las relaciones con las calificaciones mas
altas son las existentes entre el recurso 7 y las funciones 2 y 3. También permite
determinar que la calificacién promedio entre las relaciones percibidas oscila entre 3.8
y 4.8, la cual es una calificacién alta. La calificacion mas baja, esta en la relacién entre
la funcién 5y el recurso 8. Adicionalmente se observa que los gestores han utilizado
mas de la mitad de los recursos del médulo. Otro aspecto, que se visualiza en el
histograma es que no todas las relaciones posibles entre funciones y recursos tienen
calificacion lo que probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy baja

para detectarla.

Grafo
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Figura 81. Relaciones existentes entre funciones y recursos percibidas por los gestores
del mdédulo CONVOCA del CADEP UDFJC. Fuente: Autores.

El grafo de la figura 81, permite visualizar las relaciones existentes entre las funciones
y recursos del médulo CONVOCA del CADEP UDFIJC percibidas por los gestores del
maodulo. En el grafo se aprecia que los gestores no perciben relaciones entre una
funcién con todos los recursos y tampoco entre un recurso con todas las funciones. La
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funcién 2 tiene relacidn con seis recursos, los recursos 1, 3, 6, 7, 13 y 11. Otra funcién
gue se relaciona con varios recursos es la funcion 1, que tiene relacién con seis
recursos, los recursos 1, 3, 6, 7, 13 y 11. También la funcién 3 presenta relaciones con
seis recursos 1, 3,6, 7, 13 y 11. Ademas, la funcién 4 tiene relacidén con tres recursos,
los recursos 8, 2 y 4. Otro aspecto, que se visualiza en el grafo es que no todas las
relaciones posibles entre funciones y recursos tienen relacién, lo que probablemente
se deba a que no existan o la muestra fue muy baja para detectarla.

e URACCAN

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacidn de las encuestas
de validacién a los gestores sobre la relacidon entre funciones y recursos en el CADEP
URACCAN. Los datos se presentan utilizando dos graficas: un histograma y un grafo de
red.
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Figura 82. Percepcién de la relacidn entre funciones y recursos por parte de los
gestores del médulo CONVOCA del CADEP URACCAN. Fuente: Autores

El histograma de la figura 82 muestra la calificacion de las relaciones existentes entre
funciones y recursos percibida por los gestores del médulo CONVOCA del CADEP
URACCAN. El histograma permite visualizar que las relaciones con las calificaciones
mas altas son las existentes entre los recursos 1, 3, 6 y 7 con las funciones 2 y 3.
También permite determinar que la calificacién promedio entre las relaciones
percibidas oscila entre 3.8 y 4.8, la cual es una calificacion alta. La calificacién mas baja,
estd en la relacién entre la funcidon 4 y el recurso 4. Adicionalmente se observa que los
gestores han utilizado mas de la mitad de los recursos del mddulo. Otro aspecto, que
se visualiza en el histograma es que no todas las relaciones posibles entre funciones y
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recursos tienen calificacidn lo que probablemente se deba a que no existan o la
muestra fue muy baja para detectarla.

Grafo

Figura 83. Relaciones existentes entre funciones y recursos percibidas por los gestores
del mdédulo CONVOCA del CADEP URACCAN. Fuente: Autores.

El grafo de la figura 83, permite visualizar las relaciones existentes entre las funciones
y recursos del médulo CONVOCA del CADEP URACCAN percibidas por los gestores del
madulo. En el grafo se aprecia que los gestores no perciben relaciones entre una
funcién con todos los recursos y tampoco entre un recurso con todas las funciones. La
funcién 2 tiene relacidn con seis recursos, los recursos 1, 3, 6, 7, 13 y 11. Otra funcién
gue se relaciona con varios recursos es la funcion 1, que tiene relacién con seis
recursos, los recursos 1, 3, 6, 7, 13 y 11. También la funcién 3 presenta relaciones con
seisrecursos 1, 3, 6, 7, 13y 11. Ademas, la funcion 4 tiene relacidén con tres recursos,
los recursos 8, 2 y 4. Otro aspecto, que se visualiza en el grafo es que no todas las
relaciones posibles entre funciones y recursos tienen relacién, lo que probablemente
se deba a que no existan o la muestra fue muy baja para detectarla.

e UNMSM

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién de las encuestas
de validacién a los gestores sobre la relacidn entre funciones y recursos en el CADEP
UNMSM. Los datos se presentan utilizando dos graficas: un histograma y un grafo de
red.

Histograma

Validacion del disefio del médulo Convoca 100



5,000
4,000

3,000
2,000
1,000
0,000
5 06 A B 9 .0 D D RN

07 07 07 O ©° 0 O O
FFEFSFIFIFIIFIFSFLLELELL
& o (& o o O O
QT QT ¥ EQF QF (& (& o F & S

mFuncion 1 ®Funcion 2 ®Funcion 3 ®Funcion 4

Figura 84. Percepcidn de la relacion entre funciones y recursos por parte de los
gestores del médulo CONVOCA del CADEP UNMSM. Fuente: Autores

El histograma de la figura 84 muestra la calificacidn de las relaciones existentes entre
funciones y recursos percibida por los gestores del médulo CONVOCA del CADEP
UNMSM. El histograma permite visualizar que las relaciones con las calificaciones mas
altas son las existentes entre los recursos 1y 3 con las funciones 1, 2 y 3. También
permite determinar que la calificacién promedio entre las relaciones percibidas oscila
entre 3.0y 4.0, la cual es una calificaciéon media. La calificacion mas baja, esta en las
relaciones entre los recursos 6, 7, 11 y 13 con las funciones 2 y 3. Adicionalmente se
observa que los gestores han utilizado menos de la mitad de los recursos del mdédulo.
Otro aspecto, que se visualiza en el histograma es que no todas las relaciones posibles
entre funciones y recursos tienen calificacion lo que probablemente se deba a que no
existan o la muestra fue muy baja para detectarla.
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Figura 85. Relaciones existentes entre funciones y recursos percibidas por los gestores
del médulo CONVOCA del CADEP UNMSM. Fuente: Autores.

El grafo de la figura 85, permite visualizar las relaciones existentes entre las funciones

y recursos del médulo CONVOCA del CADEP UNMSM percibidas por los gestores del
madulo. En el grafo se aprecia que los gestores no perciben relaciones entre una
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funcién con todos los recursos y tampoco entre un recurso con todas las funciones. Las
funciones 1, 2 y 3 tienen relacién con seis recursos, los recursos 1, 3, 6, 7, 13 y 11.
Ademas, la funcién 4y los recursos 2, 4,5, 8,9, 10, 12 y 14 no tienen relacion. Otro
aspecto, que se visualiza en el grafo es que no todas las relaciones posibles entre
funciones y recursos tienen relacién, lo que probablemente se deba a que no existan o
la muestra fue muy baja para detectarla.

5.2.6 Analisis de datos integrado

A continuacion, se presentan los resultados consolidados de la relacién entre
funciones y recursos por actor gestor de manera grafica (histograma y grafo), asi como,
el resultado de aplicar la ecuacion que integra la sumatoria de todas las relaciones de
funciones y recursos que permite determinar el grado de percepcion que tienen los
gestores

Histograma
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Figura 86 Percepcion de la relacion entre funciones y recursos por parte de los
gestores del médulo CONVOCA. Fuente: Autores

El histograma de la figura 86 muestra la calificacion de las relaciones existentes entre
funciones y recursos percibida por los gestores del médulo CONVOCA de los CADEP
UDFJC, URACCAN y UNMSM. El histograma permite visualizar que las relaciones con las
calificaciones mas altas son las existentes entre los recursos 1y 3 con las funciones 2 'y
3. También permite determinar que la calificaciéon promedio entre las relaciones
percibidas oscila entre 2.8 y 4.2, la cual es una calificacion media. La calificacion mas
baja, esta en la relacidn entre la funcién 4 y el recurso 8. Adicionalmente se observa
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gue los gestores han utilizado mas de la mitad de los recursos del médulo. Otro
aspecto, que se visualiza en el histograma es que no todas las relaciones posibles entre
funciones y recursos tienen calificacidn lo que probablemente se deba a que no existan
o la muestra fue muy baja para detectarla

Grafo

Figura 87. Relaciones existentes entre funciones y recursos percibidas por los gestores
del médulo CONVOCA. Fuente: Autores.

El grafo de la figura 87, permite visualizar las relaciones existentes entre las funciones
y recursos del médulo CONVOCA en los CADEP UDFJC, URACCAN y UNMSM percibidas
por los gestores del médulo. En el grafo se aprecia que los gestores no perciben
relaciones entre una funcién con todos los recursos y tampoco entre un recurso con
todas las funciones. La funcion 2 tiene relacién con seis recursos, los recursos 1, 3, 6, 7,
13 y 11. Otra funcién que se relaciona con varios recursos es la funcién 1, que tiene
relacion con seis recursos, los recursos 1, 3,6, 7, 13 y 11. También la funcién 3
presenta relaciones con seis recursos 1, 3, 6, 7, 13 y 11. Ademas, la funcion 4 tiene
relacion con tres recursos, los recursos 8, 2 y 4. Otro aspecto, que se visualiza en el
grafo es que no todas las relaciones posibles entre funciones y recursos tienen
relacion, lo que probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy baja

para detectarla.

Calculo de la ecuacidn

El promedio del consolidado de la percepcién que tienen los gestores de la relacion
entre funciones y recursos es de 3.73. Las calificaciones que dieron los gestores oscilan
entre 1.0 y 5.0. Este promedio brinda una calificacion alta sobre la percepcion que
tienen los gestores de la relacidn entre funciones y recursos del médulo CONVOCA.
Esta calificacion permite establecer el grado de conocimiento que tienen los gestores
sobre la relacion entre funciones y recursos.
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5.2.7 Relacion entre funciones y procedimientos

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién de las encuestas
de validacién a los gestores de los servicios del médulo con el fin de determinar la
percepcion que tienen sobre la relacion entre funciones y procedimientos. Los datos se
muestran en dos graficas: histograma y grafo por CADEP, un consolidado de todas las
relaciones donde se presentan dos graficas: un histograma y grafo y el grado de
relacion entre funciones y procedimientos obtenido de la aplicacién de una de las
ecuaciones del modelo matematico.

e UDFJC

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacidn de las encuestas
de validacién a los gestores sobre la relacidon entre funciones y procedimientos en el
CADEP UDFIJC. Los datos se presentan utilizando dos graficas: un histograma y un grafo
de red.
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Figura 88. Percepcidn de la relacion entre funciones y procedimientos por parte de los
gestores del mdédulo CONVOCA del CADEP UDFJC. Fuente: Autores

El histograma de la figura 88 muestra la calificacion de las relaciones existentes entre
funciones y procedimientos percibida por los gestores del médulo CONVOCA del
CADEP UDFJC. El histograma permite visualizar que los gestores tienen una percepcién
alta de la relacién entre funciones y procedimientos con una calificacion que oscila
entre 4.0 y 4.3. Las relaciones que tienen mayor percepcion por parte de los gestores
son las relaciones entre los procedimientos 15y 20 con las funciones 3 y 4. La relacién
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gue tiene menor percepcién por parte de los gestores es la relacién entre el recurso 24
y funcién 4. Otro aspecto, que se visualiza en el histograma es que no todas las
relaciones posibles entre funciones y procedimientos tienen calificacion lo que
probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy baja para detectarla.
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Figura 89. Relaciones existentes entre funciones y procedimientos percibidas por los
gestores del médulo CONVOCA del CADEP UDFJC. Fuente: Autores.

El grafo de la 89, permite visualizar las relaciones existentes entre las funciones y
procedimientos del médulo CONVOCA del CADEP UDFJC percibidas por los gestores del
maodulo. En el grafo se aprecia que los gestores no perciben relaciones entre una
funcién con todos los procedimientos y tampoco entre un procedimiento con todas las
funciones. La funcién 4 tiene relacién con 10 procedimientos, los procedimientos 19,
21, 22, 20, 27, 25, 28, 26, 24 y 23. La funcién 3 tiene relacién con 8 procedimientos, los
procedimientos 11,12,13, 14, 15, 16, 17 y 18. La funcidén 1 tiene relacién con 6
procedimientos, los procedimientos 1, 2, 3, 4, 5y 6. La funcién 2 tiene relacién con
cuatro procedimientos, los procedimientos 7, 8, 9 y 10. Otro aspecto, que se visualiza
en el grafo es que no todas las relaciones posibles entre funciones y procedimientos
tienen relacion, lo que probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy

baja para detectarla.

e URACCAN

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién de las encuestas
de validacién a los gestores sobre la relacion entre funciones y procedimientos en el
CADEP URACCAN. Los datos se presentan utilizando dos graficas: un histograma y un
grafo de red.
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Histograma
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Figura 90. Percepcion de la relacién entre funciones y procedimientos por parte de los
gestores del médulo CONVOCA del CADEP URACCAN. Fuente: Autores

El histograma de la figura 90 muestra la calificacién de las relaciones existentes entre
funciones y procedimientos percibida por los gestores del médulo CONVOCA del
CADEP URACCAN. El histograma permite visualizar que los gestores tienen una
percepcion alta de la relacion entre funciones y procedimientos con una calificacién
gue oscila entre 3.7 y 5.0. La relacién que tiene mayor percepcidn por parte de los
gestores es la relacion entre la funcion 2 y el procedimiento 7. La relacidn que tiene
menor percepcion por parte de los gestores es la relacion entre la funcidon 4. Y el
procedimiento 24 Otro aspecto, que se visualiza en el histograma es que no todas las
relaciones posibles entre funciones y procedimientos tienen calificacion lo que
probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy baja para detectarla.
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Figura 91. Relaciones existentes entre funciones y procedimientos percibidas por los
gestores del médulo CONVOCA del CADEP URACCAN. Fuente: Autores.

El grafo de la 91, permite visualizar las relaciones existentes entre las funciones y
procedimientos del médulo CONVOCA del CADEP URACCAN percibidas por los gestores

del modulo. En el grafo se aprecia que los gestores no perciben relaciones entre una
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funcién con todos los procedimientos y tampoco entre un procedimiento con todas las
funciones. La funcién 4 tiene relacién con 10 procedimientos, los procedimientos 19,
21, 22, 20, 27, 25, 28, 26, 24 y 23. La funcién 3 tiene relacidon con 8 procedimientos, los
procedimientos 11,12,13, 14, 15, 16, 17 y 18. La funcidn 1 tiene relacién con 6
procedimientos, los procedimientos 1, 2, 3, 4, 5y 6. La funcién 2 tiene relacién con
cuatro procedimientos, los procedimientos 7, 8, 9 y 10. Otro aspecto, que se visualiza
en el grafo es que no todas las relaciones posibles entre funciones y procedimientos
tienen relacién, lo que probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy
baja para detectarla.

e UNMSM

A continuaciodn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién de las encuestas
de validacién a los gestores sobre la relacion entre funciones y procedimientos en el
CADEP UNMSM. Los datos se presentan utilizando dos graficas: un histograma y un
grafo de red.
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Figura 92. Percepcidn de la relacion entre funciones y procedimientos por parte de los
gestores del médulo CONVOCA del CADEP UNMSM. Fuente: Autores

El histograma de la figura 92 muestra la calificacion de las relaciones existentes entre
funciones y procedimientos percibida por los gestores del médulo CONVOCA del
CADEP UNMSM. El histograma permite visualizar que los gestores tienen una
percepcion media de la relacion entre funciones y procedimientos con una calificacidon
que oscila entre 3.0 y 4.1. La relacion que tiene mayor percepcién por parte de los
gestores es la relacion entre la funcion 2 y el procedimiento 8. Las relaciones que tiene
la menor percepcion por parte de los gestores son las relaciones entre la funcién 1y
con el procedimiento 4, la funcidn 2 con los procedimientos 9y 10 y la funcién 3 con
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los procedimientos 11, 12, 15, 16, 17 y 28. Otro aspecto, que se visualiza en el
histograma es que no todas las relaciones posibles entre funciones y procedimientos
tienen calificacion lo que probablemente se deba a que no existan o la muestra fue

muy baja para detectarla.

Grafo

Figura 93. Relaciones existentes entre funciones y procedimientos percibidas por los
gestores del médulo CONVOCA del CADEP UNMSM. Fuente: Autores.

El grafo de la 93, permite visualizar las relaciones existentes entre las funciones y

procedimientos del médulo CONVOCA del CADEP UNMSM percibidas por los gestores

del mdodulo. En el grafo se aprecia que los gestores no perciben relaciones entre una

funcién con todos los procedimientos y tampoco entre un procedimiento con todas las

funciones. La funcidén 3 tiene relacién con 8 procedimientos, los procedimientos
11,12,13, 14, 15, 16, 17 y 18. La funcién 1 tiene relacidn con 6 procedimientos, los

procedimientos 1, 2, 3,4, 5y 6. La funcién 2 tiene relacidén con cuatro procedimientos,

los procedimientos 7, 8, 9 y 10. Otro aspecto, que se visualiza en el grafo es que no
todas las relaciones posibles entre funciones y procedimientos tienen relacién, lo que
probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy baja para detectarla.

5.2.8 Analisis de datos integrado

A continuacidn, se presentan los resultados consolidados de la relacién entre
funciones y procedimientos por actor gestor de manera grafica (histograma y grafo),
asi como, el resultado de aplicar la ecuacion que integra la sumatoria de todas las
relaciones de funciones y procedimientos que permite determinar el grado de
percepcion que tienen los gestores
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Figura 94. Percepcidn de la relacion entre funciones y procedimientos por parte de los
gestores del médulo CONVOCA. Fuente: Autores

El histograma de la figura 94 muestra la calificacién de las relaciones existentes entre
funciones y procedimientos percibida por los gestores del médulo CONVOCA de los
CADEP UDFJC, URACCAN y UNMSM. El histograma permite visualizar que los gestores
tienen una percepcidn alta de la relacién entre funciones y procedimientos con una
calificacion que oscila entre 3.7 y 5.0. La relacion que tiene mayor percepcion por
parte de los gestores es la relacidn entre la funcidén 2 y el procedimiento 7. La relacién
gue tiene menor percepcién por parte de los gestores es la relacién entre la funcién 4.
Y el procedimiento 24 Otro aspecto, que se visualiza en el histograma es que no todas
las relaciones posibles entre funciones y procedimientos tienen calificacion lo que
probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy baja para detectarla.
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Figura 95. Relaciones existentes entre funciones y procedimientos percibidas por los
gestores del médulo CONVOCA. Fuente: Autores.
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El grafo de la figura 95, permite visualizar las relaciones existentes entre las funciones
y procedimientos del médulo CONVOCA en los CADEP UDFJC, URACCAN y UNMSM
percibidas por los gestores del médulo. En el grafo se aprecia que los gestores no
perciben relaciones entre una funcién con todos los procedimientos y tampoco entre
un procedimiento con todas las funciones. La funcién 4 tiene relacién con 10
procedimientos, los procedimientos 19, 21, 22, 20, 27, 25, 28, 26, 24 y 23. La funcién 3
tiene relacién con 8 procedimientos, los procedimientos 11,12,13, 14, 15, 16, 17 y 18.
La funcién 1 tiene relacidn con 6 procedimientos, los procedimientos 1, 2,3, 4,5y 6.
La funcidn 2 tiene relacién con cuatro procedimientos, los procedimientos 7, 8, 9 y 10.
Otro aspecto, que se visualiza en el grafo es que no todas las relaciones posibles entre
funciones y procedimientos tienen relacion, lo que probablemente se deba a que no
existan o la muestra fue muy baja para detectarla.

Calculo de la ecuacidén

El promedio del consolidado de la percepcién que tienen los gestores de la relacién
entre funciones y procedimientos es de 3.6. Las calificaciones que dieron los gestores
oscilan entre 1.0 y 5.0. Este promedio brinda una calificacién media sobre la
percepcion que tienen los gestores de la relacidn entre funciones y procedimientos del
moédulo CONVOCA. Esta calificacién permite establecer el grado de conocimiento que

tienen los gestores sobre la relacidon entre funciones y procedimientos.

5.2.9 Relacion entre servicios y procedimientos

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién de las encuestas
de validacién a los gestores de los servicios del médulo con el fin de determinar la
percepcion que tienen sobre la relacidn entre servicios y procedimientos. Los datos se
muestran en dos gréficas: histograma y grafo por CADEP, un consolidado de todas las
relaciones donde se presentan dos graficas: un histograma y grafo y el grado de
relacion entre servicios y procedimientos obtenido de la aplicacién de una de las

ecuaciones del modelo matematico.

e UDFJC

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién de las encuestas
de validacién a los gestores sobre la relacion entre servicios y procedimientos en el
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CADEP UDFIJC. Los datos se presentan utilizando dos graficas: un histograma y un grafo
de red.
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Figura 96. Percepcion de la relacién entre servicios y procedimientos por parte de los
gestores del médulo CONVOCA. del CADEP UDFJC. Fuente: Autores

El histograma de la figura 96 muestra la calificacidn de las relaciones existentes entre
servicios y procedimientos percibida por los gestores del médulo CONVOCA del CADEP
UDFJC. El histograma permite visualizar que los gestores tienen una percepcién alta de
la relacion entre servicios y procedimientos con una calificacidon que oscila entre 3.8 y
4.3. La relacidn que tienen mayor percepcién por parte de los gestores es la relacion
entre el servicio 4 y el procedimiento 15. La relacién que tienen menor percepcién por
parte de los gestores es la relacidn entre el servicio 5 y el procedimiento 24. Otro
aspecto, que se visualiza en el histograma es que no todas las relaciones posibles entre
servicios y procedimientos tienen calificacién lo que probablemente se deba a que no
existan o la muestra fue muy baja para detectarla.
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Figura 97. Relaciones existentes entre servicios y procedimientos percibidas por los
gestores del médulo CONVOCA del CADEP UDFJC. Fuente: Autores.
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El grafo de la figura 97, permite visualizar las relaciones existentes entre servicios y
procedimientos del médulo CONVOCA del CADEP UDFIC. En el grafo se aprecia que los
gestores no perciben relaciones entre un servicio con todos los procedimientos y
tampoco entre un procedimiento con todos los servicios. El servicio 2 tiene relacion
con 8 procedimientos, los procedimientos 2, 3, 4,5, 6,8, 9y 10. El servicio 4 tiene
relacion con 8 procedimientos, los procedimientos 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 y 18. El
servicio 5 tiene relacion con 10 procedimientos, los procedimientos 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25, 26, 27 y 28. El servicio 3 tiene relacion con el procedimiento 7. El servicio 1
tiene relacion con el procedimiento 1. Otro aspecto, que se visualiza en el grafo es que
no todas las relaciones posibles entre servicios y procedimientos tienen relacién, lo
que probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy baja para
detectarla.

e URACCAN

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacidn de las encuestas
de validacién a los gestores sobre la relacion entre servicios y procedimientos en el
CADEP URACCAN. Los datos se presentan utilizando dos graficas: un histograma y un

grafo de red.
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Figura 98. Percepcidn de la relacion entre servicios y procedimientos por parte de los
gestores del médulo CONVOCA. del CADEP URACCAN. Fuente: Autores

El histograma de la figura 98 muestra la calificacidn de las relaciones existentes entre

servicios y procedimientos percibida por los gestores del médulo CONVOCA del CADEP
URACCAN. El histograma permite visualizar que los gestores tienen una percepcion alta
de la relacion entre servicios y procedimientos con una calificacion que oscila entre 3.7
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y 5.0. La relacién que tienen mayor percepcidon por parte de los gestores es la relacién
entre el servicio 3 y el procedimiento 7. La relacion que tienen menor percepcién por
parte de los gestores es la relacidn entre el servicio 5 y el procedimiento 24. Otro
aspecto, que se visualiza en el histograma es que no todas las relaciones posibles entre
servicios y procedimientos tienen calificacidon lo que probablemente se deba a que no
existan o la muestra fue muy baja para detectarla.

Grafo
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Figura 99. Relaciones existentes entre servicios y procedimientos percibidas por los
gestores del médulo CONVOCA del CADEP URACCAN. Fuente: Autores.

El grafo de la figura 99, permite visualizar las relaciones existentes entre los servicios y
procedimientos del médulo CONVOCA del CADEP URACCAN. En el grafo se aprecia que
los gestores no perciben relaciones entre un servicio con todos los procedimientos y
tampoco entre un procedimiento con todos los servicios. El servicio 2 tiene relacién
con 8 procedimientos, los procedimientos 2, 3, 4,5, 6,8, 9y 10. El servicio 4 tiene
relacion con 8 procedimientos, los procedimientos 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 y 18. El
servicio 5 tiene relacion con 10 procedimientos, los procedimientos 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25, 26, 27 y 28. El servicio 3 tiene relacion con el procedimiento 7. El servicio 1
tiene relacion con el procedimiento 1. Otro aspecto, que se visualiza en el grafo es que
no todas las relaciones posibles entre servicios y procedimientos tienen relacién, lo
gue probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy baja para
detectarla.

e UNMSM

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién de las encuestas
de validacién a los gestores sobre la relacidon entre servicios y procedimientos en el
CADEP UNMSM. Los datos se presentan utilizando dos graficas: un histograma y un
grafo de red.
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Figura 100. Percepcidn de la relacidon entre servicios y procedimientos por parte de los
gestores del médulo CONVOCA. del CADEP UNMSM. Fuente: Autores

El histograma de la figura 100 muestra la calificacién de las relaciones existentes entre
servicios y procedimientos percibida por los gestores del médulo CONVOCA del CADEP
UNMSM. El histograma permite visualizar que los gestores tienen una percepcién
media de la relacidn entre servicios y procedimientos con una calificacién que oscila
entre 3.0y 4.1. La relacidn que tienen mayor percepcién por parte de los gestores es la
relacion entre el servicio 2 y el procedimiento 8. Las relaciones que tienen menor
percepcion por parte de los gestores son las relaciones entre el servicio 2 y los
procedimientos 4, 9y 10, y el servicio 4 con los procedimientos 11, 12, 15, 16, 17,18 y
19. Otro aspecto, que se visualiza en el histograma es que no todas las relaciones
posibles entre servicios y procedimientos tienen calificacidén lo que probablemente se
deba a que no existan o la muestra fue muy baja para detectarla.
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Figura 101. Relaciones existentes entre servicios y procedimientos percibidas por los
gestores del médulo CONVOCA del CADEP UNMSM. Fuente: Autores.
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El grafo de la figura 101, permite visualizar las relaciones existentes entre servicios y
procedimientos del médulo CONVOCA del CADEP UNMSM. En el grafo se aprecia que
los gestores no perciben relaciones entre un servicio con todos los procedimientos y
tampoco entre un procedimiento con todos los servicios. El servicio 2 tiene relacion
con 8 procedimientos, los procedimientos 2, 3, 4, 5, 6,8, 9y 10. El servicio 4 tiene
relacion con 8 procedimientos, los procedimientos 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 y 18. El
servicio 5 no tiene relacién con funciones. El servicio 3 tiene relacion con el
procedimiento 7. El servicio 1 tiene relacién con el procedimiento 1. Otro aspecto, que
se visualiza en el grafo es que no todas las relaciones posibles entre servicios y
procedimientos tienen relacion, lo que probablemente se deba a que no existan o la
muestra fue muy baja para detectarla.

5.2.10 Analisis de datos integrado

A continuacion, se presentan los resultados consolidados de la relacién entre servicios
y procedimientos por actor gestor de manera grafica (histograma y grafo), asi como, el
resultado de aplicar la ecuacidén que integra la sumatoria de todas las relaciones de
servicios y procedimientos que permite determinar el grado de percepcion que tienen
los gestores
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Figura 102. Percepcion de la relacidén entre servicios y procedimientos de médulo parte
de los gestores del médulo CONVOCA. Fuente: Autores

El histograma de la figura 102 muestra la calificacion de las relaciones existentes entre
los elementos del mddulo percibidas por los gestores del médulo CONVOCA en los
CADEP UDFJC, URACCAN y UNMSM. El histograma permite visualizar que los gestores
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tienen una percepcidén media de la relacion entre servicios y procedimientos con una
calificacion que oscila entre 2.4 y 4.2. La relacion que tienen mayor percepcidn por
parte de los gestores es la relacién entre el servicio 3 y el procedimiento 7. La relacién
que tienen menor percepcion por parte de los gestores es la relacidn entre el servicio 5
y el procedimiento 27. Otro aspecto, que se visualiza en el histograma es que no todas
las relaciones posibles entre servicios y procedimientos tienen calificacién lo que
probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy baja para detectarla.

Grafo

Figura 103. Relaciones existentes entre servicios y procedimientos percibidas por los
gestores del médulo CONVOCA. Fuente: Autores

El grafo de la figura 103, permite visualizar las relaciones existentes entre servicios y
procedimientos del médulo CONVOCA. En el grafo se aprecia que los gestores no
perciben relaciones entre una funcion con todos los procedimientos y tampoco entre
un procedimiento con todas las funciones. El servicio 2 tiene relaciéon con 8
procedimientos, los procedimientos 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9y 10. El servicio 4 tiene relacién
con 8 procedimientos, los procedimientos 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 y 18. El servicio 5
tiene relacion con 10 procedimientos, los procedimientos 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26,
27 y 28. El servicio 3 tiene relacion con el procedimiento 7. El servicio 1 tiene relacion
con el procedimiento 1. Otro aspecto, que se visualiza en el grafo es que no todas las
relaciones posibles entre servicios y procedimientos tienen relacién, lo que
probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy baja para detectarla.

Calculo de la ecuacidn

El promedio del consolidado de la percepcién que tienen los gestores de la relacion
entre servicios y procedimientos es de 3.76. Las calificaciones que dieron los gestores
oscilan entre 1.0 y 5.0. Este promedio brinda una calificacion media sobre la
percepcion que tienen los gestores de la relacidn entre servicios y procedimientos del
maodulo CONVOCA. Esta calificacion permite establecer el grado de conocimiento que
tienen los gestores sobre la relacidon entre servicios y procedimientos.
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5.2.11 Relacion entre servicios y recursos

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de las encuestas
de validacién a los gestores de los servicios del médulo con el fin de determinar la
percepcion que tienen sobre la relacion entre servicios y recursos. Los datos se
muestran en dos graficas: histograma y grafo por CADEP, un consolidado de todas las
relaciones donde se presentan dos graficas: un histograma y grafo y el grado de
relacion entre servicios y recursos obtenido de la aplicacién de una de las ecuaciones
del modelo matematico.

e UDFJC

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacidn de las encuestas
de validacidn a los gestores sobre la relacion entre servicios y recursos en el CADEP
UDFIJC. Los datos se presentan utilizando dos graficas: un histograma y un grafo de red.
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Figura 104. Percepcion de la relacion entre servicios y recursos por parte de los
gestores del médulo CONVOCA del CADEP UDFIC. Fuente: Autores

El histograma de la figura 104 muestra la calificacion de las relaciones existentes entre
servicios y recursos percibida por los gestores del médulo CONVOCA del CADEP UDFJC.
El histograma permite visualizar que la relacidon mas alta es la existente entre el
recurso 7 y los servicios 2, 3, 4 y 5. También permite determinar que la calificacién
promedio entre las relaciones percibidas oscila entre 3.9 y 4.8, la cual es una
calificacion alta. La calificacion mas baja, esta en la relacidén entre el servicio 5y el
recurso 9. Adicionalmente se observa que los beneficiarios han utilizado mas de la
mitad de los recursos del médulo. Otro aspecto, que se visualiza en el histograma es

Validacion del disefio del médulo Convoca

117



gue no todas las relaciones posibles entre servicios y recursos tienen calificacién lo que
probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy baja para detectarla.

Grafo

Figura 105. Relaciones existentes entre servicios y recursos percibidas por los gestores
del médulo CONVOCA del CADEP UDFJC. Fuente: Autores.

El grafo de la figura 105, permite visualizar las relaciones existentes entre los servicios
y recursos del médulo CONVOCA en el CADEP UDFIJC. En el grafo se aprecia que los
gestores no perciben relaciones entre un servicio con todos los recursos y tampoco
entre un recurso con todos los servicios. Los servicios 1, 2, 3 y 4 tienen relacién con los
recursos 1, 3,6, 7, 11y 13. El servicio 5 tiene relacién con los recursos 2, 4 y 8. Los
recursos 5, 9,10, 12 y 14 no tiene relacién con ningln servicio. Otro aspecto, que se
visualiza en el grafo es que no todas las relaciones posibles entre servicios y recursos
tienen relacion, lo que probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy
baja para detectarla.

e URACCAN

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién de las encuestas
de validacién a los gestores sobre la relacion entre servicios y recursos en el CADEP
URACCAN. Los datos se presentan utilizando dos graficas: un histograma y un grafo de
red.
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Histograma
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Figura 106. Percepcion de la relacidon entre servicios y recursos por parte de los
gestores del médulo CONVOCA del CADEP URACCAN. Fuente: Autores

El histograma de la figura 106 muestra la calificacidn de las relaciones existentes entre
servicios y recursos percibida por los gestores del médulo CONVOCA del CADEP
URACCAN. El histograma permite visualizar que la relacion mas alta es la existente
entre el servicio 3y los recursos 1, 3,6, 7, 11 y 13. También permite determinar que la
calificacion promedio entre las relaciones percibidas oscila entre 3.9 y 5.0, la cual es
una calificacidn alta. La calificaciédn mas baja, esta en la relacion entre el servicio 5y el
recurso 4. Adicionalmente se observa que los gestores han utilizado mas de la mitad
de los recursos del modulo. Otro aspecto, que se visualiza en el histograma es que no
todas las relaciones posibles entre servicios y recursos tienen calificacion lo que
probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy baja para detectarla.
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Figura 107. Relaciones existentes entre servicios y recursos percibidas por los gestores
del mdédulo CONVOCA del CADEP URACCAN. Fuente: Autores.

El grafo de la figura 107, permite visualizar las relaciones existentes entre las servicios
y recursos del médulo CONVOCA en el CADEP URACCAN. En el grafo se aprecia que los
gestores no perciben relaciones entre un servicio con todos los recursos y tampoco

entre un recurso con todos los servicios. Los servicios 1, 2, 3 y 4 tienen relacién con los
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recursos 1, 3,6, 7, 11 y 13. El servicio 5 tiene relacién con los recursos 2, 4 y 8. Los
recursos 5, 9,10, 12 y 14 no tiene relacién con ningln servicio. Otro aspecto, que se
visualiza en el grafo es que no todas las relaciones posibles entre servicios y recursos
tienen relacién, lo que probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy
baja para detectarla.

e UNMSM

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién de las encuestas
de validacién a los gestores sobre la relacion entre servicios y recursos en el CADEP
UNMSM. Los datos se presentan utilizando dos graficas: un histograma y un grafo de

red.
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Figura 108. Percepcion de la relacion entre servicios y recursos por parte de los
gestores del médulo CONVOCA del CADEP UNMSM. Fuente: Autores

El histograma de la figura 108 muestra la calificacion de las relaciones existentes entre
servicios y recursos percibida por los gestores del médulo CONVOCA del CADEP
UNMSM. El histograma permite visualizar que la relacion mas alta es la existente entre
el servicio 1y los recursos 6 y 7. También permite determinar que la calificacién
promedio entre las relaciones percibidas oscila entre 3.0 y 4.5, la cual es una
calificacion media. La calificacion mas baja, estd en las relaciones entre los servicios 2,
3,4 y5vylosrecursos 6, 7,11y 13. Adicionalmente se observa que los gestores han
utilizado mas de la mitad de los recursos del modulo. Otro aspecto, que se visualiza en
el histograma es que no todas las relaciones posibles entre servicios y recursos tienen
calificacion lo que probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy baja

para detectarla.
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Figura 109. Relaciones existentes entre servicios y recursos percibidas por los gestores
del médulo CONVOCA del CADEP UNMSM. Fuente: Autores.

El grafo de la figura 109, permite visualizar las relaciones existentes entre las servicios
y recursos del médulo CONVOCA en el CADEP UNMSM. En el grafo se aprecia que los
gestores no perciben relaciones entre un servicio con todos los recursos y tampoco
entre un recurso con todos los servicios. Los servicios 1, 2, 3 y 4 tienen relacién con los
recursos 1, 3,6, 7, 11 y 13. El servicio 5 no tiene relacién con ningun recurso. Los
recursos 2, 4, 5, 8, 9,10, 12 y 14 no tiene relacidon con ningun servicio. Otro aspecto,
gue se visualiza en el grafo es que no todas las relaciones posibles entre servicios y
recursos tienen relacién, lo que probablemente se deba a que no existan o la muestra
fue muy baja para detectarla.

5.2.12 Analisis de datos integrado

A continuaciodn, se presentan los resultados consolidados de la relacién entre servicios
y recursos por actor gestor de manera grafica (histograma y grafo), asi como, el
resultado de aplicar la ecuacién que integra la sumatoria de todas las relaciones de

servicios y recursos que permite determinar el grado de percepcidn que tienen los
gestores
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Figura 110. Percepcion de la relacidn entre servicios y recursos por parte de los
gestores del médulo CONVOCA. Fuente: Autores

El histograma de la figura 110 muestra la calificacién de las relaciones existentes entre
servicios y recursos percibida por los gestores del médulo CONVOCA en los CADEP
UDFJC, URACCAN y UNMSM. El histograma permite visualizar que la relacién mas alta
es la existente entre el servicio 1y los recursos 6 y 7. También permite determinar que
la calificacién promedio entre las relaciones percibidas oscila entre 2.8 y 4.6, la cual es
una calificacidn alta. La calificacidn mas baja, esta en la relacion entre el servicio 5 y los
recursos 2, 4 y 8. Adicionalmente se observa que los gestores han utilizado mdas de la
mitad de los recursos del médulo. Otro aspecto, que se visualiza en el histograma es
gue no todas las relaciones posibles entre servicios y recursos tienen calificacién lo que
probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy baja para detectarla.

Grafo
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Figura 111. Relaciones existentes entre servicios y recursos percibidas por los gestores
del médulo CONVOCA. Fuente: Autores.

El grafo de la figura 111, permite visualizar las relaciones existentes entre las servicios
y recursos del médulo CONVOCA en los CADEP UDFJC, URACCAN y UNMSM. En el
grafo se aprecia que los gestores no perciben relaciones entre un servicio con todos los
recursos y tampoco entre un recurso con todos los servicios. Los servicios 1, 2,3y 4
tienen relacion con los recursos 1, 3, 6, 7, 11 y 13. El servicio 5 tiene relacién con los

Validacion del disefio del médulo Convoca 122



recursos 2, 4y 8. Los recursos 5, 9,10, 12 y 14 no tiene relaciéon con ningun servicio.
Otro aspecto, que se visualiza en el grafo es que no todas las relaciones posibles entre
servicios y recursos tienen relacién, lo que probablemente se deba a que no existan o
la muestra fue muy baja para detectarla.

Célculo de la ecuacidn

El promedio del consolidado de la percepcidn que tienen los gestores de la relacién
entre servicios y recursos es de 3.84. Las calificaciones que dieron los gestores oscilan
entre 1.0y 5.0. Este promedio brinda una calificacion media sobre la percepcién que
tienen los gestores de la relacidn entre servicios y recursos del médulo CONVOCA. Esta
calificacion permite establecer el grado de conocimiento que tienen los gestores sobre
la relacion entre servicios y recursos.

5.2.13 Relacion entre objetivos y funciones

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién de las encuestas
de validacién a los gestores de los servicios del mddulo con el fin de determinar la
percepcion que tienen sobre la relacién entre objetivos y funciones. Los datos se
muestran en dos graficas: histograma y grafo por CADEP, un consolidado de todas las
relaciones donde se presentan dos graficas: un histograma y grafo y el grado de
relacion entre objetivos y funciones obtenido de la aplicacién de una de las ecuaciones
del modelo matematico.

e UDFJC

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién de las encuestas
de validacién a los gestores sobre la relacidn entre objetivos y funciones en el CADEP

UDFIJC. Los datos se presentan utilizando dos graficas: un histograma y un grafo de red.

Histograma
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Figura 112. Percepcidn de la relacion entre objetivos y funciones por parte de los
gestores del médulo CONVOCA del CADEP UDFIC. Fuente: Autores

El histograma de la figura 112 muestra la calificacidn de las relaciones existentes entre
objetivos y funciones percibida por los gestores del médulo CONVOCA del CADEP
UDFJC. El histograma permite visualizar que las relaciones mas altas son las existente
entre el objetivo 1y la funcidn 1, el objetivo 2 y la funcidén 2, y el objetivo 3 y la funcidn
3. También permite determinar que la calificacién promedio entre las relaciones
percibidas oscila entre 4.0 y 4.2, la cual es una calificacion alta. La calificacion mas baja,
estd en la relacién entre el objetivo 4 y la funcién 4. Otro aspecto, que se visualiza en el
histograma es que no todas las relaciones posibles entre objetivos y funciones tienen
calificacion lo que probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy baja
para detectarla.

Grafo
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Funcién 1 Funcién 2 Funcién 3 Funcién 4

Figura 113. Relaciones existentes entre objetivos y funciones percibidas por los
gestores del médulo CONVOCA del CADEP UDFJC. Fuente: Autores.

El grafo de la figura 113, permite visualizar las relaciones existentes entre los objetivos
y funciones del médulo CONVOCA en el CADEP UDFJC. En el grafo se aprecia que los
gestores no perciben relaciones entre un objetivo con todas las funciones y tampoco
entre una funcion con todos los objetivos. En el grafo se visualiza que cada funcion
esta relacionada con un objetivo. También cada objetivo tiene una funcion
relacionada. Otro aspecto, que se visualiza en el grafo es que no todas las relaciones
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posibles entre funciones y objetivos tienen relacion lo que probablemente se deba a
gue no existan o la muestra fue muy baja para detectarla.

e URACCAN

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacidn de las encuestas
de validacidn a los gestores sobre la relacion entre objetivos y funciones en el CADEP
URACCAN. Los datos se presentan utilizando dos gréficas: un histograma y un grafo de
red.

Histograma
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Figura 114. Percepcion de la relacién entre objetivos y funciones por parte de los
gestores del médulo CONVOCA del CADEP URACCAN. Fuente: Autores

El histograma de la figura 114 muestra la calificacion de las relaciones existentes entre
objetivos y funciones percibida por los gestores del médulo CONVOCA del CADEP
URACCAN. El histograma permite visualizar que las relaciones mas altas son las
existente entre el objetivo 2 y la funcidn 2, y el objetivo 3 y la funcién 3. También
permite determinar que la calificacién promedio entre las relaciones percibidas oscila
entre 3.9y 4.2, la cual es una calificacion alta. La calificacién mas baja, esta en la
relacion entre el objetivo 4 y la funcidn 4. Otro aspecto, que se visualiza en el
histograma es que no todas las relaciones posibles entre objetivos y funciones tienen
calificacion lo que probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy baja
para detectarla.
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Figura 115. Relaciones existentes entre objetivos y funciones percibidas por los
gestores del médulo CONVOCA del CADEP URACCAN. Fuente: Autores.

El grafo de la figura 115, permite visualizar las relaciones existentes entre los objetivos
y funciones del médulo CONVOCA en el CADEP URACCAN. En el grafo se aprecia que
los gestores no perciben relaciones entre un objetivo con todas las funciones y
tampoco entre una funcién con todos los objetivos. En el grafo se visualiza que cada
funcién estd relacionada con un objetivo. También cada objetivo tiene una funcién
relacionada. Otro aspecto, que se visualiza en el grafo es que no todas las relaciones
posibles entre funciones y objetivos tienen relacion lo que probablemente se deba a
que no existan o la muestra fue muy baja para detectarla.

e UNMSM

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién de las encuestas
de validacién a los gestores sobre la relacidon entre objetivos y funciones en el CADEP
UNMSM. Los datos se presentan utilizando dos graficas: un histograma y un grafo de
red.

Histograma
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Figura 116. Percepcidn de la relacion entre objetivos y funciones por parte de los
gestores del médulo CONVOCA del CADEP UNMSM. Fuente: Autores

El histograma de la figura 116 muestra la calificacidn de las relaciones existentes entre
objetivos y funciones percibida por los gestores del médulo CONVOCA del CADEP
UNMSM. El histograma permite visualizar que la relacion mas alta es la existente entre
el objetivo 1y la funcién 1. También permite determinar que la calificacién promedio
entre las relaciones percibidas oscila entre 3.1y 3.8, la cual es una calificacion media.
La calificacidn mas baja, esta en la relacidn entre el objetivo 3 y la funcion 3. Otro
aspecto, que se visualiza en el histograma es que no todas las relaciones posibles entre
objetivos y funciones tienen calificacidn lo que probablemente se deba a que no

existan o la muestra fue muy baja para detectarla.

Grafo
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Figura 117. Relaciones existentes entre objetivos y funciones percibidas por los
gestores del mdédulo CONVOCA del CADEP UNMSM. Fuente: Autores.

El grafo de la figura 117, permite visualizar las relaciones existentes entre las objetivos
y funciones del médulo CONVOCA en el CADEP UNMSM. En el grafo se aprecia que los
gestores no perciben relaciones entre un objetivo con todas las funciones y tampoco
entre una funcién con todos los objetivos. En el grafo se visualiza que las funciones 1, 2
y 3 estdn relacionada con un objetivo. El objetivo 4 y la funcidn 4 tienen relacidén con
otra funcidén y objetivo respectivamente. Otro aspecto, que se visualiza en el grafo es
gue no todas las relaciones posibles entre funciones y objetivos tienen relacién lo que
probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy baja para detectarla.

5.2.14 Analisis de datos integrado

A continuacion, se presentan los resultados consolidados de la relacidn entre objetivos
y funciones por actor gestor de manera grafica (histograma y grafo), asi como, el
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resultado de aplicar la ecuacién que integra la sumatoria de todas las relaciones de
objetivos y funciones que permite determinar el grado de percepcion que tienen los

gestores

Histograma
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Figura 118. Percepcion de la relacidon entre objetivos y funciones por parte de los
gestores del médulo CONVOCA. Fuente: Autores

El histograma de la figura 118 muestra la calificacion de las relaciones existentes entre
objetivos y funciones percibida por los gestores del médulo CONVOCA en los CADEP
UDFJC, URACCAN y UNMSM. El histograma permite visualizar que las relaciones mas
altas son las existente entre el objetivo 2 y la funcién 2, y el objetivo 3 y la funcién 3.
También permite determinar que la calificacién promedio entre las relaciones
percibidas oscila entre 2.5 y 4.2, la cual es una calificacion media. La calificacién mas
baja, esta en la relacidn entre el objetivo 4 y la funcidn 4. Otro aspecto, que se visualiza
en el histograma es que no todas las relaciones posibles entre objetivos y funciones
tienen calificacién lo que probablemente se deba a que no existan o la muestra fue

muy baja para detectarla.
Grafo
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Figura 119. Relaciones existentes entre objetivos y funciones percibidas por los
gestores del médulo CONVOCA. Fuente: Autores.
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El grafo de la figura 119, permite visualizar las relaciones existentes entre objetivos y
funciones del médulo CONVOCA en los CADEP UDFJC, URACCAN Y UNMSM. En el grafo
se aprecia que los gestores no perciben relaciones entre un objetivo con todas las
funciones y tampoco entre una funcién con todos los objetivos. En el grafo se visualiza
gue cada funcién esta relacionada con un objetivo. También cada objetivo tiene una
funcién relacionada. Otro aspecto, que se visualiza en el grafo es que no todas las
relaciones posibles entre funciones y objetivos tienen relacion lo que probablemente
se deba a que no existan o la muestra fue muy baja para detectarla.

Célculo de la ecuacidn

El promedio del consolidado de la percepcién que tienen los gestores de la relacién
entre objetivos y funciones es de 3.66. Las calificaciones que dieron los gestores
oscilan entre 1.0y 5.0. Este promedio brinda una calificacion media sobre la
percepcion que tienen los gestores de la relacién entre objetivos y funciones del
maoédulo CONVOCA. Esta calificacién permite establecer el grado de conocimiento que
tienen los gestores sobre la relacion entre funciones y objetivos.

5.2.15 Relacion entre todos los elementos del modulo
por gestores

A continuacidn, se presentan el consolidado de los resultados obtenidos del registro de
los datos de los gestores del médulo en los CADEP UDFJC, URACCAN y UNMSM. Inicia
con un histograma que permite visualizar el promedio de las calificaciones dadas a las
relaciones entre objetivos, funciones, servicios, procedimientos y recursos del mdodulo,
luego aparece el resultado obtenido de calcular la ecuacidén que integra la sumatoria
de todas las relaciones con el propdsito de determinar el grado de percepcion de las
relaciones, después se presenta la tabla que contiene la calificacién obtenida en cada
una de las relaciones y finalmente se muestra un histograma que permite visualizar un
comparativos de las calificaciones promedio de las relaciones en los CADEP UDFIJC,
URACCAN y UNMSM.
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Figura 120. Percepcidn de la relacion entre los elementos del médulo por parte de los
gestores del médulo CONVOCA. Fuente: Autores

El histograma de la figura 120, permite visualizar el promedio de las calificaciones
dadas por los gestores de los CADEP UDFJC, URACCAN y UNMSM sobre la percepcion
que tienen sobre las relaciones entre los elementos del médulo: Paso 1: Servicios y
funciones, Paso 2: Beneficiarios y servicios, Paso 3: Funciones y recursos, Paso 4:
Funciones y procedimientos, Paso 5: Servicios y procedimientos, Paso 6: Servicios y
recursos y Paso 7: Objetivos y funciones. El histograma permite determinar que la
relacién entre beneficiarios y servicios es la mas alta y la relacidn entre funciones y
procedimientos es la mas baja. También se puede establecer que los gestores tienen
una percepcion alta de las relaciones entre los elementos del médulo.

Calculo de la ecuacién

El promedio de la percepcion de los gestores sobre las relaciones entre los elementos
del modulo es de 3.91. Esta calificacién es media y muestra que los gestores tienen
una percepcion media de las relaciones entre los diferentes elementos del médulo. A
continuacion, se presente la ecuacién utilizada para determinar la percepcion que
tienen los gestores (PG) de las relaciones entre los elementos del médulo y el
resultado obtenido

PG=(Pasol+Paso2+Paso3+Paso4+Paso5+Paso6+Paso?7) /7

PG = (3.82+5.00+3.73+3.60+3.76+3.84+3.66) / 7= 3.91.
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En la tabla 10, se muestra los promedios de las relaciones entre los elementos del

modulo.
RELACIONES UDFJC | URACCAN UNMSM | PROMEDIO NIVEL
Paso 1: Servicios y .
) 4,320 4,510 2,630 3,820 Medio
funciones
Paso 2: Beneficiarios y
. 5,000 5,000 5,000 5,000 Alto
servicios
Paso 3: Funcionesy )
4,250 4,350 2,600 3,733 Medio
recursos
Paso 4: Funciones y .
o 4,110 4,120 2,570 3,600 Medio
procedimientos
Paso 5: Servicios y )
o 4,130 4,240 2,920 3,763 Medio
procedimientos
Paso 6: Servicios y .
4,280 4,410 2,830 3,840 Medio
recursos
Paso 7: Objetivos y ]
4,190 4,230 2,580 3,667 Medio

funciones

Tabla 10. Calificacién de la percepcion de las relaciones entre elementos del médulo

CONVOCA por parte de los gestores del médulo. Fuente: Autores.

Un comparativo de la calificacidon obtenida de la percepcién de los gestores sobre las
relaciones entre los elementos del médulo en los CADEP UDFJC, URACCAN y UNMSM
se visualiza en la figura 121, donde, se muestra el comportamiento de cada relacién y

el promedio de calificacidn obtenido.
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Figura 121. Comportamiento de la percepcién de las relaciones entre elementos del
maoédulo CONVOCA por parte de los gestores del médulo en los CADEP UDFJC,
URACCAN y UNMSM. Fuente: Autores

5.3. Administrador

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de las encuestas
de validacidn a los administradores de los servicios del médulo con el fin de
determinar la percepcién que tienen sobre los objetivos, funciones, servicios,
procedimientos y recursos del médulo. Los resultados se clasifican en las siete
relaciones de los elementos de mddulo: relacidén entre servicios y funciones, relacion
entre beneficiarios y servicios, relacion entre funciones y recursos, relaciones entre
funciones y procedimientos, relacion entre servicios y procedimientos, relacion entre
servicios y recursos y relacién entre objetivos y funciones. En cada una de las
relaciones se muestran dos graficas: un histograma y un grafo por CADEP, un
consolidado de todas las relaciones donde se presentan dos graficas: un histogramay
un grafo, el grado de relacidon de los elementos del mddulo que se obtiene de la
aplicacion de una de las ecuaciones del modelo, una tabla que permite visualizar las
calificaciones de las percepciones obtenidas en cada CADEP con su respectivo
promedio y nivel (alto: si esta entre 4.00 y 5.00, medio si estd entre 3.00 y 3.99 y bajo
si estd entre 1.00 y 2.99) y un histograma que permite comparar el comportamiento de
las percepciones en los tres CADEP.
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5.3.1 Relacion entre servicios y funciones

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién de las encuestas
de validacidn a los administradores de los servicios del mddulo con el fin de
determinar la percepcién que tienen sobre la relacién entre servicios y funciones. Los
datos se muestran en dos graficas: histograma y grafo por CADEP, un consolidado de
todas las relaciones donde se presentan dos graficas: un histograma y grafo y el grado
de relacion entre servicios y funciones obtenido de la aplicacién de una de las
ecuaciones del modelo matematico.

e UDFJC

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacidn de las encuestas
de validacién a los administradores sobre la relacidén entre servicios y funciones en el
CADEP UDFIJC. Los datos se presentan utilizando dos graficas: un histograma y un grafo

de red.

Servicio 1 Servicio 2 Servicio 3 Servicio 4 Servicio 5

Histograma

o = N W M U

mFuncion 1 ®mFuncion 2 ®Funcién 3 ®Funcién 4

Figura 122. Percepcidn de la relacidon entre servicios y funciones por parte de los
administradores del médulo CONVOCA del CADEP UDFJC. Fuente: Autores

El histograma de la figura 122 muestra la calificacion de las relaciones existentes entre
servicios y funciones percibida por los administradores del médulo CONVOCA del
CADEP UDFIJC. El histograma permite visualizar que las relaciones con calificacion mas
alta son las existentes entre el servicio 1 y la funcidén 1, el servicio 2 y las funciones 1y
2, el servicio 3y la funcidn 2, y el servicio 4 y la funcidn 3. También permite determinar
que la calificacién promedio entre las relaciones percibidas oscila entre 4.8 y 5.0, la
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cual es una calificacidn alta. La calificacion mas baja, estd en la relacién entre el
servicio 5 y la funcién 4. Otro aspecto, que se visualiza en el histograma es que no
todas las relaciones posibles entre servicios y funciones tienen calificacion lo que
probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy baja para detectarla.

Grafo

Funcién 3 Funcién 4

Funcidn 1 Funcion 2

Figura 123. Relaciones existentes entre funciones y servicios percibidas por los
administradores del médulo CONVOCA del CADEP UDFJC. Fuente: Autores.

El grafo de la figura 123, permite visualizar las relaciones existentes entre las funciones
y servicios del médulo CONVOCA del CADEP UDFIC percibidas por los administradores
del mdodulo. En el grafo se aprecia que los administradores no perciben relaciones
entre un servicio con todas las funciones y tampoco entre una funcion con todos los
servicios. Solo el servicio 2 tiene relacidn con 2 funciones, las funciones 1y 2. Solo Ia
funcién 2 tiene relacién con dos servicios, los servicios 2 y 3. Otro aspecto, que se
visualiza en el grafo es que no todas las relaciones posibles entre servicios y funciones
tienen relacion, lo que probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy

baja para detectarla.

e URACCAN

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién de las encuestas
de validacién a los administradores sobre la relaciéon entre servicios y funciones en el
CADEP URACCAN. Los datos se presentan utilizando dos graficas: un histograma y un
grafo de red.
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Figura 124. Percepcion de la relacién entre servicios y funciones por parte de los
administradores del médulo CONVOCA del CADEP URACCAN. Fuente: Autores

El histograma de la figura 124 muestra la calificacién de las relaciones existentes entre
servicios y funciones percibida por los administradores del médulo CONVOCA del
CADEP URACCAN. El histograma permite visualizar que las relaciones con calificacién
mas alta son las existentes entre el servicio 5 y la funcién 4, el servicio 2 y la funcién 1,
el servicio 3 y la funcién 2, y el servicio 4 y la funcién 3. También permite determinar
que la calificacién promedio entre las relaciones percibidas oscila entre 4.0y 5.0, la
cual es una calificacién alta. La calificacion mas baja, estd en la relacién entre el
servicio 1y la funcién 1. Otro aspecto, que se visualiza en el histograma es que no
todas las relaciones posibles entre servicios y funciones tienen calificaciéon lo que
probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy baja para detectarla.

Grafo
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Servicio 2

Servicio 1

Funcion 2

Figura 125. Relaciones existentes entre funciones y servicios percibidas por los
administradores del médulo CONVOCA del CADEP URACCAN. Fuente: Autores.

El grafo de la figura 125, permite visualizar las relaciones existentes entre las funciones
y servicios del médulo CONVOCA del CADEP URACCAN percibidas por los
administradores del médulo. En el grafo se aprecia que los administradores no
perciben relaciones entre un servicio con todas las funciones y tampoco entre una
funcion con todos los servicios. Solo el servicio 2 tiene relacién con 2 funciones, las
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funciones 1y 2. Solo la funcién 2 tiene relacién con dos servicios, los servicios 2 y 3.
Otro aspecto, que se visualiza en el grafo es que no todas las relaciones posibles entre
servicios y funciones tienen relacidn, lo que probablemente se deba a que no existan o
la muestra fue muy baja para detectarla.

e UNMSM

Ninguno de los administradores del médulo CONVOCA registré datos que permita
visualizar la calificacion de la percepcidn que tienen los administradores de la relacion
existente entre servicios y funciones del médulo

5.3.2 Analisis de datos integrado

A continuacion, se presentan los resultados consolidados de la relacién entre servicios
y funciones por actor administrador de manera gréfica (histograma y grafo), asi como,
el resultado de aplicar la ecuacion que integra la sumatoria de todas las relaciones de

servicios y funciones que permite determinar el grado de percepcidn que tienen los

administradores.
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Figura 126. Percepcion de la relacidn entre servicios y funciones por parte de los
administradores del médulo CONVOCA. Fuente: Autores

El histograma de la figura 126 muestra la calificacion de las relaciones existentes entre
servicios y funciones percibida por los administradores del médulo CONVOCA en los
CADEP UDFJC, URACCAN y UNMSM. El histograma permite visualizar que las relaciones
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con calificacién mas alta son las existentes entre el servicio 5 y la funcion 4, el servicio
2 yla funcién 1, el servicio 3 y la funcion 2, y el servicio 4 y la funcién 3. También
permite determinar que la calificacién promedio entre las relaciones percibidas oscila
entre 4.0y 5.0, la cual es una calificacidn alta. La calificacién mds baja, estd en la
relacion entre el servicio 1 y la funcion 1. Otro aspecto, que se visualiza en el
histograma es que no todas las relaciones posibles entre servicios y funciones tienen
calificacion lo que probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy baja
para detectarla.

Grafo

Figura 127. Relaciones existentes entre funciones y servicios percibidas por los
administradores del médulo CONVOCA. Fuente: Autores.

El grafo de la figura 127, permite visualizar las relaciones existentes entre las funciones
y servicios del médulo CONVOCA en los CADEP UDFJC, URACCAN y UNMSM percibidas
por los administradores del médulo. En el grafo se aprecia que los administradores no
perciben relaciones entre un servicio con todas las funciones y tampoco entre una
funcién con todos los servicios. Solo el servicio 2 tiene relacidon con 2 funciones, las
funciones 1y 2. Solo la funcién 2 tiene relacidén con dos servicios, los servicios 2 y 3.
Otro aspecto, que se visualiza en el grafo es que no todas las relaciones posibles entre
servicios y funciones tienen relacién, lo que probablemente se deba a que no existan o
la muestra fue muy baja para detectarla.

Calculo de la ecuacidn

El promedio del consolidado de la percepcidn que tienen los administradores de la
relacion entre funciones y servicios es de 4.87. Las calificaciones que dieron los
administradores oscilan entre 1.0 y 5.0. Este promedio brinda una calificacion alta
sobre la percepcidon que tienen los administradores de los servicios y funciones del
maoédulo CONVOCA. Esta calificacién permite establecer el grado de conocimiento que
tienen los administradores de las relaciones existentes entre funciones y servicios.

5.3.3 Relacion entre beneficiarios y servicios
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A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién de las encuestas
de validacién a los administradores de los servicios del médulo con el fin de
determinar la percepcién de uso de los servicios que tienen sobre la relacidon entre
beneficiarios (beneficiario 1: profesores, estudiantes y administrativos, beneficiario 2:
instituciones, beneficiario 3: dependencias y beneficiario 4: mddulos) y servicios. Los
datos se muestran en dos graficas: histograma y grafo por CADEP, un consolidado de
todas las relaciones donde se presentan dos graficas: un histogramay grafo y el grado
de relacion entre beneficiarios y servicios obtenido de la aplicacién de una de las
ecuaciones del modelo matematico.

e UDFJC

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de las encuestas

de validacidn a los administradores sobre la relacion entre beneficiarios (beneficiario 1:

profesores, estudiantes y administrativos, beneficiario 2: instituciones, beneficiario 3:
dependencias y beneficiario 4: mddulos) y servicios en el CADEP UDFJC. Los datos se
presentan utilizando dos graficas: un histograma y un grafo de red.

Servicio 1 Servicio 2 Servicio 3 Servicio 4 Servicio 5

Histograma
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m Beneficiario 1 ® Beneficiario 2 ® Beneficiario 3 ® Beneficiario 4

Figura 128 Percepcidn de la relacion entre beneficiarios y servicios por parte de los
administradores del médulo CONVOCA del CADEP UDFJC. Fuente: Autores

El histograma de la figura 128 muestra la calificacion de las relaciones existentes entre
beneficiarios y servicios percibida por los administradores del médulo CONVOCA del
CADEP UDFIJC. El histograma permite visualizar que los administradores tienen una
percepcion alta de la relacion que existe entre los beneficiarios y los servicios del
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maodulo. También permite determinar que la calificacién promedio entre las relaciones
percibidas es de 5.0, la cual es alta.

Grafo

Figura 129. Relaciones existentes entre beneficiarios y servicios percibidas por los
administradores del médulo CONVOCA del CADEP UDFJC. Fuente: Autores.

El grafo de la figura 129, permite visualizar las relaciones existentes entre los
beneficiarios y servicios del médulo CONVOCA del CADEP UDFJC percibidas por los
administradores del médulo. En el grafo se aprecia que los beneficiarios establecen
relaciones con todos los servicios del modulo. El que existan relaciones entre
beneficiarios con todos los servicios indica que los beneficiarios conocen todos los
servicios del médulo.

e URACCAN

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién de las encuestas

de validacién a los administradores sobre la relacidon entre beneficiarios (beneficiario 1:

profesores, estudiantes y administrativos, beneficiario 2: instituciones, beneficiario 3:
dependencias y beneficiario 4: mdédulos) y servicios en el CADEP URACCAN. Los datos
se presentan utilizando dos graficas: un histograma y un grafo de red.
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Histograma
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Figura 130. Percepcion de la relacidn entre beneficiarios y servicios por parte de los
administradores del médulo CONVOCA del CADEP URACCAN. Fuente: Autores

El histograma de la figura 130 muestra la calificacién de las relaciones existentes entre
beneficiarios y servicios percibida por los administradores del médulo CONVOCA del
CADEP URACCAN. El histograma permite visualizar que los administradores tienen una
percepcion alta de la relacion que existe entre los beneficiarios y los servicios del
maodulo. También permite determinar que la calificacién promedio entre las relaciones

percibidas es de 5.0, la cual es alta.

Grafo

Beneficiario 3 Servicio 1
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Figura 131. Relaciones existentes entre beneficiarios y servicios percibidas por los
administradores del médulo CONVOCA del CADEP URACCAN. Fuente: Autores.

El grafo de la figura 131, permite visualizar las relaciones existentes entre los
beneficiarios y servicios del médulo CONVOCA del CADEP URACCAN percibidas por los
administradores del médulo. En el grafo se aprecia que los beneficiarios establecen
relaciones con todos los servicios del modulo. El que existan relaciones entre
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beneficiarios con todos los servicios indica que los beneficiarios conocen todos los
servicios del modulo.

e UNMSM

Ninguno de los administradores del médulo CONVOCA registré datos que permita
visualizar la calificacion de la percepcion que tienen los administradores de la relacién
existente entre beneficiarios y servicios del médulo

5.3.4 Analisis de datos integrado

A continuacidn, se presentan los resultados consolidados de la relacién entre
beneficiarios (beneficiario 1: profesores, estudiantes y administrativos, beneficiario 2:
instituciones, beneficiario 3: dependencias y beneficiario 4: mddulos) y servicios por
actor administrador de manera grafica (histograma y grafo), asi como, el resultado de
aplicar la ecuacién que integra la sumatoria de todas las relaciones de beneficiarios y
servicios que permite determinar el grado de percepcidn que tienen los

Servicio 1 Servicio 2 Servicio 3 Servicio 4 Servicio 5

administradores.
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Figura 132 Percepcion de la relacion entre beneficiarios y servicios por parte de los
administradores del médulo CONVOCA. Fuente: Autores

El histograma de la figura 132 muestra la calificacidn de las relaciones existentes entre
beneficiarios y servicios percibida por los administradores del médulo CONVOCA en los
CADEP UDFJC, URACCAN y UNMSM. El histograma permite visualizar que los
administradores tienen una percepcidn alta de la relacion que existe entre los
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beneficiarios y los servicios del médulo. También permite determinar que la
calificacion promedio entre las relaciones percibidas es de 5.0, la cual es alta.

Grafo

Figura 133. Relaciones existentes entre beneficiarios y servicios percibidas por los
administradores del médulo CONVOCA. Fuente: Autores.

El grafo de la figura 134, permite visualizar las relaciones existentes entre los
beneficiarios y servicios del médulo CONVOCA en los CADEP UDFJC, URACCAN y
UNMSM percibidas por los administradores del médulo. En el grafo se aprecia que los
beneficiarios establecen relaciones con todos los servicios del médulo. El que existan
relaciones entre beneficiarios con todos los servicios indica que los beneficiarios
conocen todos los servicios del médulo.

Calculo de la ecuacidn

El promedio del consolidado de la percepcidn que tienen los administradores de la
relacion entre beneficiarios y servicios es de 5.00. Las calificaciones que dieron los
administradores oscilan entre 1.0 y 5.0. Este promedio brinda una calificacion alta
sobre la percepcidn que tienen los administradores de la relacidén entre beneficiarios y
servicios del médulo CONVOCA. Esta calificacion permite establecer el grado de

conocimiento sobre los servicios.

5.3.5 Relacion entre funciones y recursos

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de las encuestas
de validacién a los administradores de los servicios del mdédulo con el fin de
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determinar la percepcidn que tienen sobre la relacién entre funciones y recursos. Los
datos se muestran en dos graficas: histograma y grafo por CADEP, un consolidado de
todas las relaciones donde se presentan dos graficas: un histogramay grafo y el grado
de relacion entre funciones y recursos obtenido de la aplicacién de una de las
ecuaciones del modelo matematico.

e UDFJC

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién de las encuestas
de validacién a los administradores sobre la relacién entre funciones y recursos en el
CADEP UDFIJC. Los datos se presentan utilizando dos gréficas: un histograma y un grafo
de red.

Histograma
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Figura 135. Percepcion de la relacién entre funciones y recursos por parte de los
administradores del médulo CONVOCA del CADEP UDFJC. Fuente: Autores

El histograma de la figura 135 muestra la calificacion de las relaciones existentes entre
funciones y recursos percibida por los administradores del médulo CONVOCA del
CADEP UDFIJC. El histograma permite visualizar que las relaciones con las calificaciones
mas altas son las existentes entre el recurso 1y las funciones 1y 2, recurso 2 y la
funcién 4, recurso 3 y la funcién 2, y recurso 8 y la funcién 4. También permite
determinar que la calificacion promedio entre las relaciones percibidas oscila entre 2.5
y 5.0, la cual es una calificacidn alta. La calificacion mas baja, esta en la relacién entre
la funcion 2 y el recurso 6. Adicionalmente se observa que los administradores han
utilizado mas de la mitad de los recursos del mdédulo. Otro aspecto, que se visualiza en
el histograma es que no todas las relaciones posibles entre funciones y recursos tienen
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calificacion lo que probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy baja
para detectarla.

Grafo

Recurso 2

[ | Recurso 5
[ | Recurso 9
[ | Recurso 10

i Recurso 12 , ) S
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[ | Recurso 14

Funcidn 4

Figura 136. Relaciones existentes entre funciones y recursos percibidas por los
administradores del médulo CONVOCA del CADEP UDFJC. Fuente: Autores.

El grafo de la figura 136, permite visualizar las relaciones existentes entre las funciones
y recursos del médulo CONVOCA del CADEP UDFIC percibidas por los administradores
del médulo. En el grafo se aprecia que los administradores no perciben relaciones
entre una funcidn con todos los recursos y tampoco entre un recurso con todas las
funciones. La funcién 2 tiene relacién con seis recursos, los recursos 1, 3,6, 7, 13 y 11.
Otra funcidon que se relaciona con varios recursos es la funcién 1, que tiene relacién
con seis recursos, los recursos 1, 3,6, 7, 13 y 11. También la funcidn 3 presenta
relaciones con seis recursos 1, 3,6, 7, 13 y 11. Ademas, la funcién 4 tiene relacién con
tres recursos, los recursos 8, 2 y 4. Otro aspecto, que se visualiza en el grafo es que no
todas las relaciones posibles entre funciones y recursos tienen relacion, lo que
probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy baja para detectarla.

e URACCAN

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién de las encuestas
de validacién a los administradores sobre la relacidon entre funciones y recursos en el
CADEP URACCAN. Los datos se presentan utilizando dos graficas: un histograma y un
grafo de red.
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Histograma
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Figura 137. Percepcion de la relacidn entre funciones y recursos por parte de los
administradores del médulo CONVOCA del CADEP URACCAN. Fuente: Autores

El histograma de la figura 137 muestra la calificacién de las relaciones existentes entre
funciones y recursos percibida por los administradores del médulo CONVOCA del
CADEP URACCAN. El histograma permite visualizar que las relaciones con las
calificaciones mas altas son las existentes entre el recurso 4 y la funcion 4 y el recurso
8 y la funcién 4. También permite determinar que la calificacion promedio entre las
relaciones percibidas oscila entre 3.5 y 5.0, la cual es una calificacién alta. La
calificacidon mas baja, esta en la relacidn entre la funcién 1 y el recurso 11.
Adicionalmente se observa que los administradores han utilizado mas de la mitad de
los recursos del mddulo. Otro aspecto, que se visualiza en el histograma es que no
todas las relaciones posibles entre funciones y recursos tienen calificacién lo que
probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy baja para detectarla.
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Figura 138. Relaciones existentes entre funciones y recursos percibidas por los
administradores del médulo CONVOCA del CADEP URACCAN. Fuente: Autores.

El grafo de la figura 138, permite visualizar las relaciones existentes entre las funciones
y recursos del médulo CONVOCA del CADEP URACCAN percibidas por los
administradores del médulo. En el grafo se aprecia que los administradores no
perciben relaciones entre una funcidn con todos los recursos y tampoco entre un
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recurso con todas las funciones. La funcidn 2 tiene relacidn con seis recursos, los
recursos 1, 3,6, 7, 13 y 11. Otra funcidn que se relaciona con varios recursos es la
funcién 1, que tiene relacidn con seis recursos, los recursos 1, 3, 6, 7, 13 y 11. También
la funcion 3 presenta relaciones con seis recursos 1, 3, 6, 7, 13 y 11. Ademas, la funcién
4 tiene relacidn con tres recursos, los recursos 8, 2 y 4. Otro aspecto, que se visualiza
en el grafo es que no todas las relaciones posibles entre funciones y recursos tienen
relacion, lo que probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy baja
para detectarla

e UNMSM

Ninguno de los administradores del médulo CONVOCA registré datos que permita
visualizar la calificacion de la percepcidn que tienen los administradores de la relacion
existente entre funciones y recursos del médulo

5.3.6 Analisis de datos integrado

A continuacion, se presentan los resultados consolidados de la relacién entre
funciones y recursos por actor administrador de manera gréfica (histograma y grafo),
asi como, el resultado de aplicar la ecuacién que integra la sumatoria de todas las
relaciones de funciones y recursos que permite determinar el grado de percepcidén que

tienen los administradores.

Histograma
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Figura 139. Percepcion de la relacién entre funciones y recursos por parte de los
administradores del médulo CONVOCA. Fuente: Autores
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El histograma de la figura 139 muestra la calificacidn de las relaciones existentes entre
funciones y recursos percibida por los administradores del médulo CONVOCA del
CADEP UDFJC, URACCAN y UNMSM. El histograma permite visualizar que las relaciones
con las calificaciones mas altas son las existentes entre el recurso 4 y la funciéon 4 y el
recurso 8 y la funcion 4. También permite determinar que la calificacion promedio
entre las relaciones percibidas oscila entre 3.5y 5.0, la cual es una calificacion alta. La
calificacion mas baja, esta en la relacion entre la funcién 1y el recurso 11.
Adicionalmente se observa que los administradores han utilizado mds de la mitad de
los recursos del médulo. Otro aspecto, que se visualiza en el histograma es que no
todas las relaciones posibles entre funciones y recursos tienen calificacién lo que
probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy baja para detectarla.

Figura 140. Relaciones existentes entre funciones y recursos percibidas por los
administradores del médulo CONVOCA. Fuente: Autores.

El grafo de la figura 140, permite visualizar las relaciones existentes entre las funciones
y recursos del médulo CONVOCA del CADEP UDFJC, URACCAN y UNMSM percibidas
por los administradores del médulo. En el grafo se aprecia que los administradores no
perciben relaciones entre una funcién con todos los recursos y tampoco entre un
recurso con todas las funciones. La funcidn 2 tiene relacién con seis recursos, los
recursos 1, 3,6, 7, 13 y 11. Otra funcién que se relaciona con varios recursos es la
funcién 1, que tiene relacién con seis recursos, los recursos 1, 3, 6, 7, 13 y 11. También
la funcién 3 presenta relaciones con seis recursos 1, 3, 6, 7, 13 y 11. Ademas, la funcién
4 tiene relacidn con tres recursos, los recursos 8, 2 y 4. Otro aspecto, que se visualiza
en el grafo es que no todas las relaciones posibles entre funciones y recursos tienen
relacion, lo que probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy baja
para detectarla

Calculo de la ecuacidn

El promedio del consolidado de la percepcidén que tienen los administradores de la
relacién entre funciones y recursos es de 4.44. Las calificaciones que dieron los

Validacion del disefio del médulo Convoca 147



administradores oscilan entre 1.0 y 5.0. Este promedio brinda una calificacién alta
sobre la percepcién que tienen los administradores de la relacion entre funciones y
recursos del médulo CONVOCA. Esta calificacion permite establecer el grado de
conocimiento que tienen los administradores sobre la relacién entre funciones y
recursos.

5.3.7 Relacion entre funciones y procedimientos

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacidn de las encuestas
de validacién a los administradores de los servicios del médulo con el fin de
determinar la percepcidn que tienen sobre la relacién entre funciones y
procedimientos. Los datos se muestran en dos graficas: histograma y grafo por CADEP,
un consolidado de todas las relaciones donde se presentan dos graficas: un histograma
y grafo y el grado de relacién entre funciones y procedimientos obtenido de la
aplicacion de una de las ecuaciones del modelo matematico

e UDFJC

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién de las encuestas
de validacién a los administradores sobre la relacién entre funciones y procedimientos
en el CADEP UDFJC. Los datos se presentan utilizando dos graficas: un histograma y un
grafo de red.
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Figura 141. Percepcidn de la relacion entre funciones y procedimientos por parte de
los administradores del médulo CONVOCA del CADEP UDFJC. Fuente: Autores

El histograma de la figura 141 muestra la calificacidn de las relaciones existentes entre
funciones y procedimientos percibida por los administradores del médulo CONVOCA
del CADEP UDFJC. El histograma permite visualizar que los administradores tienen una
percepcion media de la relacion entre funciones y procedimientos con una calificaciéon
que oscila entre 2.5 y 5.0. Las relaciones que tienen mayor percepcién por parte de los
administradores son las relaciones entre el procedimiento 1y la funcion 1, el
procedimiento 7 y la funcidn 2, el procedimiento 15 y la funcién 3, y los
procedimientos 19 y 20 con la funcidn 4. La relacién que tiene menor percepcion por
parte de los administradores es la relacidn entre el recurso 10 y funcidn 4. Otro
aspecto, que se visualiza en el histograma es que no todas las relaciones posibles entre
funciones y procedimientos tienen calificacién lo que probablemente se deba a que no

existan o la muestra fue muy baja para detectarla.
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Figura 142. Relaciones existentes entre funciones y procedimientos percibidas por los
administradores del médulo CONVOCA del CADEP UDFJC. Fuente: Autores.

El grafo de la 142, permite visualizar las relaciones existentes entre las funciones y
procedimientos del médulo CONVOCA del CADEP UDFJC percibidas por los
administradores del médulo. En el grafo se aprecia que los administradores no
perciben relaciones entre una funcién con todos los procedimientos y tampoco entre
un procedimiento con todas las funciones. La funcién 4 tiene relacién con 10
procedimientos, los procedimientos 19, 21, 22, 20, 27, 25, 28, 26, 24 y 23. La funcién 3
tiene relacion con 7 procedimientos, los procedimientos 11,12,13, 14, 15, 17 y 18. La
funcién 1 tiene relacidn con 6 procedimientos, los procedimientos 1, 2, 3,4,5y6. La
funcion 2 tiene relacion con cuatro procedimientos, los procedimientos 7, 8, 9y 10. El
procedimiento 16 no tiene relacion con ninguna funcién. Otro aspecto, que se visualiza
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en el grafo es que no todas las relaciones posibles entre funciones y procedimientos
tienen relacion, lo que probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy
baja para detectarla.

e URACCAN

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacidn de las encuestas
de validacién a los administradores sobre la relacién entre funciones y procedimientos
en el CADEP URACCAN. Los datos se presentan utilizando dos graficas: un histogramay
un grafo de red.

Histograma
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Figura 143. Percepcidn de la relacidon entre funciones y procedimientos por parte de
los administradores del médulo CONVOCA del CADEP URACCAN. Fuente: Autores

El histograma de la figura 143 muestra la calificacion de las relaciones existentes entre
funciones y procedimientos percibida por los administradores del médulo CONVOCA
del CADEP URACCAN. El histograma permite visualizar que los administradores tienen
una percepcion alta de la relacién entre funciones y procedimientos con una
calificacion que oscila entre 4.0 y 5.0. Las relaciones que tienen mayor percepcion por
parte de los administradores son las relaciones entre la funcién 1 con los
procedimientos 3 y 4, la funcidn 2 con los procedimientos 9 y 10, la funcién 3 con los
procedimientos 15y 16 y la funcién 4 con los procedimientos 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25,
26, 27 y 28. La relacion que tiene menor percepcion por parte de los administradores
es la relacion entre el recurso 10 y funcidn 4. Otro aspecto, que se visualiza en el
histograma es que no todas las relaciones posibles entre funciones y procedimientos
tienen calificacidon lo que probablemente se deba a que no existan o la muestra fue
muy baja para detectarla.
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Figura 144. Relaciones existentes entre funciones y procedimientos percibidas por los
administradores del médulo CONVOCA del CADEP URACCAN. Fuente: Autores.

El grafo de la 144, permite visualizar las relaciones existentes entre las funciones y
prcedimientos del médulo CONVOCA del CADEP UDFJC percibidas por los
administradores del médulo. En el grafo se aprecia que los administradores no
perciben relaciones entre una funcién con todos los procedimientos y tampoco entre
un procedimiento con todas las funciones. La funcién 4 tiene relacion con 10
procedimientos, los procedimientos 19, 21, 22, 20, 27, 25, 28, 26, 24 y 23. La funcién 3
tiene relacion con 8 procedimientos, los procedimientos 11,12,13, 14, 15, 16, 17 y 18.
La funcidn 1 tiene relacién con 6 procedimientos, los procedimientos 1, 2,3, 4,5y 6.
La funcidn 2 tiene relacién con cuatro procedimientos, los procedimientos 7, 8, 9 y 10.
Otro aspecto, que se visualiza en el grafo es que no todas las relaciones posibles entre
funciones y procedimientos tienen relacion, lo que probablemente se deba a que no
existan o la muestra fue muy baja para detectarla.

e UNMSM

Ninguno de los administradores del médulo CONVOCA registré datos que permita
visualizar la calificacion de la percepcidn que tienen los administradores de la relacion
existente entre funciones y procedimientos del mddulo
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5.3.8 Analisis de datos integrado

A continuacion, se presentan los resultados consolidados de la relacién entre
funciones y procedimientos por actor administrador de manera grafica (histogramay
grafo), asi como, el resultado de aplicar la ecuacién que integra la sumatoria de todas
las relaciones de funciones y procedimientos que permite determinar el grado de
percepcion que tienen los administradores.

Histograma
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Figura 145. Percepcion de la relacion entre funciones y procedimientos por parte de
los administradores del médulo CONVOCA. Fuente: Autores

El histograma de la figura 145 muestra la calificacidn de las relaciones existentes entre
funciones y procedimientos percibida por los administradores del médulo CONVOCA
en los CADEP UDFJC, URACCAN y UNMSM. El histograma permite visualizar que los
administradores tienen una percepcién alta de la relacion entre funcionesy
procedimientos con una calificacion que oscila entre 3.0 y 5.0. Las relaciones que
tienen mayor percepcion por parte de los administradores son las relaciones entre la

funcién 2 con los procedimientos 15y 16 y la funcién 4 con los procedimientos 19 y 20.

La relacion que tiene menor percepcidn por parte de los administradores es la relacién
entre el procedimiento 10 y la funcidn 10. Otro aspecto, que se visualiza en el
histograma es que no todas las relaciones posibles entre funciones y procedimientos
tienen calificacidn lo que probablemente se deba a que no existan o la muestra fue
muy baja para detectarla.
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Figura 146. Relaciones existentes entre funciones y procedimientos percibidas por los
administradores del médulo CONVOCA. Fuente: Autores.

El grafo de la 146, permite visualizar las relaciones existentes entre las funciones y
procedimientos del médulo CONVOCA en los CADEP UDFJC, URACCAN y UNMSM
percibidas por los administradores del médulo. En el grafo se aprecia que los
administradores no perciben relaciones entre una funcién con todos los
procedimientos y tampoco entre un procedimiento con todas las funciones. La funcidn
4 tiene relacidn con 10 procedimientos, los procedimientos 19, 21, 22, 20, 27, 25, 28,
26, 24 y 23. La funcidn 3 tiene relacidn con 8 procedimientos, los procedimientos
11,12,13, 14, 15, 16, 17 y 18. La funcién 1 tiene relacidn con 6 procedimientos, los
procedimientos 1, 2, 3,4, 5y 6. La funcién 2 tiene relacidén con cuatro procedimientos,
los procedimientos 7, 8, 9 y 10. Otro aspecto, que se visualiza en el grafo es que no
todas las relaciones posibles entre funciones y procedimientos tienen relacién, lo que
probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy baja para detectarla.

Calculo de la ecuacion

El promedio del consolidado de la percepcidon que tienen los administradores de la
relacion entre funciones y procedimientos es de 4.41. Las calificaciones que dieron los
administradores oscilan entre 1.0 y 5.0. Este promedio brinda una calificacion alta
sobre la percepcidon que tienen los administradores de la relacidn entre funciones y
procedimientos del médulo CONVOCA. Esta calificacién permite establecer el grado de
conocimiento que tienen los administradores sobre la relacién entre funciones y
procedimientos.
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5.3.9 Relacion entre servicios y procedimientos

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién de las encuestas
de validacién a los administradores de los servicios del mdédulo con el fin de
determinar la percepcién que tienen de la relacién entre servicios y procedimientos.
Los datos se muestran en dos graficas: histograma y grafo por CADEP, un consolidado
de todas las relaciones donde se presentan dos graficas: un histograma y grafo y el
grado de relacién entre servicios y procedimientos obtenido de la aplicacién de una de
las ecuaciones del modelo matematico.

e UDFJC

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacidn de las encuestas
de validacién a los administradores sobre la relacidn entre servicios y procedimientos
en el CADEP UDFJC. Los datos se presentan utilizando dos gréficas: un histograma y un
grafo de red.

Histograma
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Figura 147. Percepcidn de la relacidon entre servicios y procedimientos por parte de los
administradores del médulo CONVOCA del CADEP UDFJC. Fuente: Autores

El histograma de la figura 147 muestra la calificacion de las relaciones existentes entre
servicios y procedimientos percibida por los administradores del médulo CONVOCA del
CADEP UDFIJC. El histograma permite visualizar que los administradores tienen una
percepcion alta de la relacion entre servicios y procedimientos con una calificacion que
oscila entre 2.0 y 5.0. Las relaciones que tienen mayor percepcion por parte de los
administradores son las relaciones entre el servicio 2 y el procedimiento 7, el servicio 4
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y el procedimiento 15y el servicio 5 con los procedimientos 19 y 20. La relacién que
tienen menor percepcion por parte de los administradores es la relacion entre el
servicio 4 y el procedimiento 12. Otro aspecto, que se visualiza en el histograma es que
no todas las relaciones posibles entre servicios y procedimientos tienen calificacién lo
gue probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy baja para
detectarla.

Grafo
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Figura 148. Relaciones existentes entre servicios y procedimientos percibidas por los
administradores del médulo CONVOCA del CADEP UDFJC. Fuente: Autores.

El grafo de la figura 148, permite visualizar las relaciones existentes entre los servicios
y procedimientos del médulo CONVOCA del CADEP UDFIC. En el grafo se aprecia que
los administradores no perciben relaciones entre un servicio con todos los
procedimientos y tampoco entre un procedimiento con todos los servicios. El servicio 2
tiene relacion con 8 procedimientos, los procedimientos 2, 3,4, 5, 6, 8,9y 10. El
servicio 4 tiene relacién con 8 procedimientos, los procedimientos 11, 12, 13, 14, 15,
16, 17 y 18. El servicio 5 tiene relacién con 10 procedimientos, los procedimientos 19,
20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 y 28. El servicio 3 tiene relacion con el procedimiento 7. El
servicio 1 tiene relacion con el procedimiento 1. Otro aspecto, que se visualiza en el
grafo es que no todas las relaciones posibles entre servicios y procedimientos tienen
relacion, lo que probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy baja
para detectarla.

e URACCAN

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién de las encuestas
de validacién a los administradores sobre la relacidn entre servicios y procedimientos
en el CADEP URACCAN. Los datos se presentan utilizando dos graficas: un histograma y
un grafo de red.
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Figura 149. Percepcidn de la relacidon entre servicios y procedimientos por parte de los
administradores del médulo CONVOCA del CADEP URACCAN. Fuente: Autores

El histograma de la figura 149 muestra la calificacién de las relaciones existentes entre
servicios y procedimientos percibida por los administradores del médulo CONVOCA del
CADEP URACCAN. El histograma permite visualizar que los administradores tienen una
percepcion alta de la relacidn entre servicios y procedimientos con una calificacidn que
oscila entre 4.0 y 5.0. Las relaciones que tienen mayor percepcion por parte de los
administradores son las relaciones entre el servicio 2 y los procedimientos 3, 4, 9y 10,
el servicio 4 y el procedimiento 15y 16 y el servicio 5 con los procedimientos 19, 20,
21, 22, 23 y 24. La relacién que tienen menor percepcion por parte de los
administradores es la relacion entre el servicio 4 y el procedimiento 25. Otro aspecto,
gue se visualiza en el histograma es que no todas las relaciones posibles entre servicios
y procedimientos tienen calificacion lo que probablemente se deba a que no existan o
la muestra fue muy baja para detectarla.
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Figura 150. Relaciones existentes entre servicios y procedimientos percibidas por los
administradores del médulo CONVOCA del CADEP URACCAN. Fuente: Autores.
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El grafo de la figura 150, permite visualizar las relaciones existentes entre las servicios
y procedimientos del médulo CONVOCA del CADEP URACCAN. En el grafo se aprecia
que los administradores no perciben relaciones entre un servicio con todos los
procedimientos y tampoco entre un procedimiento con todos los servicios. El servicio 2
tiene relacion con 8 procedimientos, los procedimientos 2, 3,4, 5, 6, 8, 9y 10. El
servicio 4 tiene relacion con 8 procedimientos, los procedimientos 11, 12, 13, 14, 15,
16, 17 y 18. El servicio 5 tiene relacion con 10 procedimientos, los procedimientos 19,
20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 y 28. El servicio 3 tiene relacidn con el procedimiento 7. El
servicio 1 tiene relacion con el procedimiento 1. Otro aspecto, que se visualiza en el
grafo es que no todas las relaciones posibles entre servicios y procedimientos tienen
relacion, lo que probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy baja
para detectarla.

e UNMSM

Ninguno de los administradores del médulo CONVOCA registré datos que permita
visualizar la calificacion de la percepcién que tienen los administradores de la relacion
existente entre servicios y procedimientos del médulo.

5.3.10 Analisis de datos integrado

A continuaciodn, se presentan los resultados consolidados de la relacién entre servicios
y procedimientos por actor administrador de manera grafica (histograma y grafo), asi
como, el resultado de aplicar la ecuacién que integra la sumatoria de todas las
relaciones de servicios y procedimientos que permite determinar el grado de
percepcion que tienen los administradores.
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Figura 151. Percepcion de la relacidon entre servicios y procedimientos por parte de los
administradores del médulo CONVOCA del CADEP. Fuente: Autores

El histograma de la figura 151 muestra la calificacién de las relaciones existentes entre
servicios y procedimientos percibida por los administradores del médulo CONVOCA en
los CADEP UDFJC, URACCAN y UNMSM. El histograma permite visualizar que los
administradores tienen una percepcién alta de la relacién entre servicios y
procedimientos con una calificacion que oscila entre 3.0 y 5.0. Las relaciones que
tienen mayor percepcidn por parte de los administradores son las relaciones entre el
servicio 4 y el procedimiento 15, y el servicio 5 con los procedimientos 19 y 20. La
relacion que tienen menor percepcién por parte de los administradores es la relacién
entre el servicio 4 y el procedimiento 12. Otro aspecto, que se visualiza en el
histograma es que no todas las relaciones posibles entre servicios y procedimientos
tienen calificacidn lo que probablemente se deba a que no existan o la muestra fue

muy baja para detectarla.
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Figura 152. Relaciones existentes entre servicios y procedimientos percibidas por los
administradores del médulo CONVOCA. Fuente: Autores.
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El grafo de la figura 152, permite visualizar las relaciones existentes entre las servicios
y procedimientos del méddulo CONVOCA en los CADEP UDFJC, URACCAN y UNMSM. En
el grafo se aprecia que los administradores no perciben relaciones entre un servicio
con todos los procedimientos y tampoco entre un procedimiento con todos los
servicios. El servicio 2 tiene relacién con 8 procedimientos, los procedimientos 2, 3, 4,
5,6,8,9y10. Elservicio 4 tiene relacién con 8 procedimientos, los procedimientos 11,
12, 13, 14, 15, 16, 17 y 18. El servicio 5 tiene relacién con 10 procedimientos, los
procedimientos 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 y 28. El servicio 3 tiene relacién con el
procedimiento 7. El servicio 1 tiene relacidén con el procedimiento 1. Otro aspecto, que
se visualiza en el grafo es que no todas las relaciones posibles entre servicios y
procedimientos tienen relacidn, lo que probablemente se deba a que no existan o la
muestra fue muy baja para detectarla.

Calculo de la ecuacidn

El promedio del consolidado de la percepcién que tienen los administradores de la
relacion entre servicios y procedimientos es de 4.55. Las calificaciones que dieron los
administradores oscilan entre 1.0 y 5.0. Este promedio brinda una calificacidon alta
sobre la percepcidn que tienen los administradores de la relacién entre servicios y
procedimientos del médulo CONVOCA. Esta calificacidn permite establecer el grado de
conocimiento que tienen los administradores sobre la relacidn entre servicios y

procedimientos.

5.3.11 Relacion entre servicios y recursos

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién de las encuestas
de validacién a los administradores de los servicios del médulo con el fin de
determinar la percepcidn que tienen sobre la relacidon entre servicios y recursos. Los
datos se muestran en dos graficas: histograma y grafo por CADEP, un consolidado de
todas las relaciones donde se presentan dos graficas: un histograma y grafo y el grado
de relacion entre servicios y recursos obtenido de la aplicacién de una de las
ecuaciones del modelo matematico.
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e UDFJC

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacidn de las encuestas
de validacién a los administradores sobre la relacién entre servicios y recursos en el
CADEP UDFIJC. Los datos se presentan utilizando dos graficas: un histograma y un grafo
de red.

Histograma
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Figura 153. Percepcién de la relacion entre servicios y recursos por parte de los
administradores del médulo CONVOCA del CADEP UDFJC. Fuente: Autores

El histograma de la figura 153 muestra la calificacidn de las relaciones existentes entre
servicios y recursos percibida por los administradores del médulo CONVOCA del CADEP
UDFJC. El histograma permite visualizar que las relaciones mas altas se encuentran en
las relaciones entre el servicio 1y el recurso 1, el servicio 2 con los recursos 1y 3, el
servicio 3 con los recursos 1, 3,7, 11y 13, y el servicio 5 con los recursos 2, 4 y 8.
También permite determinar que la calificacién promedio entre las relaciones
percibidas oscila entre 1.0 y 5.0, la cual es una calificacidn alta. La calificacién mas baja,
estd en la relacién entre el servicio 3 y el recurso 6. Adicionalmente se observa que los
administradores han utilizado mas de la mitad de los recursos del médulo. Otro
aspecto, que se visualiza en el histograma es que no todas las relaciones posibles entre
servicios y recursos tienen calificacidn lo que probablemente se deba a que no existan
o la muestra fue muy baja para detectarla.
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Grafo

Figura 154. Relaciones existentes entre servicios y recursos percibidas por los
administradores del médulo CONVOCA del CADEP UDFJC. Fuente: Autores.

El grafo de la figura 154, permite visualizar las relaciones existentes entre servicios y
recursos del médulo CONVOCA en el CADEP UDFJC. En el grafo se aprecia que los
administradores no perciben relaciones entre un servicio con todos los recursos y
tampoco entre un recurso con todos los servicios. Los servicios 1, 2, 3y 4 tienen
relacion con los recursos 1, 3, 6, 7, 11 y 13. El servicio 5 tiene relacién con los recursos
2,4y 8. Los recursos 5, 9,10, 12 y 14 no tiene relacién con ningun servicio. Otro
aspecto, que se visualiza en el grafo es que no todas las relaciones posibles entre
servicios y recursos tienen relacién, lo que probablemente se deba a que no existan o

la muestra fue muy baja para detectarla.

e URACCAN

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién de las encuestas
de validacidn a los administradores sobre la relacién entre servicios y recursos en el
CADEP URACCAN. Los datos se presentan utilizando dos graficas: un histograma y un
grafo de red.

Histograma
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Figura 155. Percepcion de la relacion entre servicios y recursos por parte de los
administradores del médulo CONVOCA del CADEP URACCAN. Fuente: Autores

El histograma de la figura 155 muestra la calificacidon de las relaciones existentes entre
servicios y recursos percibida por los administradores del médulo CONVOCA del CADEP
URACCAN. El histograma permite visualizar que las relaciones mds altas se encuentran
en las relaciones entre el servicio 1y el recurso 1, el servicio 2 con los recursos 3y 7y
el servicio 3 con los recursos 1 y 13. También permite determinar que la calificacion
promedio entre las relaciones percibidas oscila entre 2.0y 5.0, la cual es una
calificacion alta. La calificacién mas baja, esta en la relacidén entre el servicio 1y el
recurso 11. Adicionalmente se observa que los administradores han utilizado mas de la
mitad de los recursos del médulo. Otro aspecto, que se visualiza en el histograma es
gue no todas las relaciones posibles entre servicios y recursos tienen calificacion lo que
probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy baja para detectarla.
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Figura 156. Relaciones existentes entre servicios y recursos percibidas por los
administradores del médulo CONVOCA del CADEP URACCAN. Fuente: Autores.

El grafo de la figura 156, permite visualizar las relaciones existentes entre servicios y
recursos del médulo CONVOCA en el CADEP URACCAN. En el grafo se aprecia que los
administradores no perciben relaciones entre servicios y recursos y tampoco entre un
recurso con todos los servicios. Los servicios 1, 2, 3 y 4 tienen relacidn con los recursos
1,3,6,7,11y 13. El servicio 5 tiene relacion con los recursos 2, 4 y 8. Los recursos 5,
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9,10, 12 y 14 no tiene relacion con ningun servicio. Otro aspecto, que se visualiza en el
grafo es que no todas las relaciones posibles entre servicios y recursos tienen relacién,
lo que probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy baja para
detectarla.

e UNMSM

Ninguno de los administradores del médulo CONVOCA registré datos que permita
visualizar la calificacion de la percepcidn que tienen los administradores de la relacion
existente entre servicios y recursos del médulo

5.3.12 Analisis de datos integrado

A continuacion, se presentan los resultados consolidados de la relacion entre servicios
y recursos por actor administrador de manera gréfica (histograma y grafo), asi como, el
resultado de aplicar la ecuacidn que integra la sumatoria de todas las relaciones de
servicios y recursos que permite determinar el grado de percepcidn que tienen los

administradores.

Histograma
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Figura 157. Percepcidn de la relacion entre servicios y recursos por parte de los
administradores del médulo CONVOCA. Fuente: Autores

El histograma de la figura 157 muestra la calificacion de las relaciones existentes entre
servicios y recursos percibida por los administradores del médulo CONVOCA en los
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CADEP UDFJC, URACCAN Y UNMSM. El histograma permite visualizar que las relaciones
mas altas se encuentran en las relaciones entre el servicio 1y el recurso 1, el servicio 2
y el recurso 3, el servicio 5y los recurso 4 y 8. También permite determinar que la
calificacion promedio entre las relaciones percibidas oscila entre 3.0y 5.0, la cual es
una calificacidn alta. La calificacién mas baja, esta en la relacidn entre el servicio 1 y el
recurso 11. Adicionalmente se observa que los administradores han utilizado mas de la
mitad de los recursos del mdédulo. Otro aspecto, que se visualiza en el histograma es
que no todas las relaciones posibles entre servicios y recursos tienen calificacién lo que
probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy baja para detectarla.

Figura 158. Relaciones existentes entre servicios y recursos percibidas por los
administradores del médulo CONVOCA. Fuente: Autores.

El grafo de la figura 158, permite visualizar las relaciones existentes entre servicios y
recursos del médulo CONVOCA en los CADEP UDFJC, URACCAN y UNMSM. En el grafo
se aprecia que los administradores no perciben relaciones entre un recurso con todos
los servicios y tampoco entre un servicio con todos los recursos. Los servicios 1,2,3y 4
tienen relacion con los recursos 1, 3, 6, 7, 11 y 13. El servicio 5 tiene relacién con los
recursos 2, 4y 8. Los recursos 5, 9,10, 12 y 14 no tiene relacién con ningun servicio.
Otro aspecto, que se visualiza en el grafo es que no todas las relaciones posibles entre
servicios y recursos tienen relacién, lo que probablemente se deba a que no existan o
la muestra fue muy baja para detectarla.

Calculo de la ecuacidén

El promedio del consolidado de la percepcién que tienen los administradores de la
relacion entre servicios y recursos es de 4.40. Las calificaciones que dieron los
administradores oscilan entre 1.0 y 5.0. Este promedio brinda una calificacion alta
sobre la percepcidn que tienen los administradores de la relacion entre servicios y
recursos del moédulo CONVOCA. Esta calificacion permite establecer el grado de
conocimiento que tienen los administradores sobre la relacidn entre servicios y
recursos.
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5.3.13 Relacion entre objetivos y funciones

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién de las encuestas
de validacién a los administradores de los servicios del mdédulo con el fin de
determinar la percepcidn que tienen sobre la relacidén entre objetivos y funciones. Los
datos se muestran en dos graficas: histograma y grafo por CADEP, un consolidado de
todas las relaciones donde se presentan dos graficas: un histograma y grafo y el grado
de relacion entre objetivos y funciones obtenido de la aplicacién de una de las
ecuaciones del modelo matematico

e UDFJC

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacidn de las encuestas
de validacién a los administradores sobre la relacidn entre objetivos y funciones en el
CADEP UDFIJC. Los datos se presentan utilizando dos graficas: un histograma y un grafo
de red.

Histograma
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Figura 159. Percepcidn de la relacion entre objetivos y funciones por parte de los
administradores del médulo CONVOCA del CADEP UDFJC. Fuente: Autores

El histograma de la figura 159 muestra la calificacidon de las relaciones existentes entre
objetivos y funciones percibida por los administradores del médulo CONVOCA del
CADEP UDFIJC. El histograma permite visualizar que la relacion mas alta es la existente
entre el objetivo 4 y la funcion 4. También permite determinar que la calificaciéon
promedio entre las relaciones percibidas oscila entre 3.8 y 4.4, la cual es una
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calificacion alta. La calificacion mas baja, estd en la relacién entre el objetivo 3y la
funcién 3. Otro aspecto, que se visualiza en el histograma es que no todas las
relaciones posibles entre objetivos y funciones tienen calificacién lo que
probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy baja para detectarla.

Grafo

Funcidn 1 Funcidn 2 Funcion 3 Tuncon =

Figura 160. Relaciones existentes entre objetivos y funciones percibidas por los
administradores del médulo CONVOCA del CADEP UDFJC. Fuente: Autores.

El grafo de la figura 160, permite visualizar las relaciones existentes entre las objetivos
y funciones del médulo CONVOCA en el CADEP UDFJC. En el grafo se aprecia que los
administradores no perciben relaciones entre un objetivo con todas las funciones y
tampoco entre una funcién con todos los objetivos. En el grafo se visualiza que cada
funcién esta relacionada con un objetivo. También cada objetivo tiene una funcién
relacionada. Otro aspecto, que se visualiza en el grafo es que no todas las relaciones
posibles entre funciones y objetivos tienen relacidn lo que probablemente se deba a
gue no existan o la muestra fue muy baja para detectarla.

5.3.14 URACCAN

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién de las encuestas
de validacién a los administradores sobre la relacidn entre objetivos y funciones en el
CADEP URACCAN. Los datos se presentan utilizando dos graficas: un histograma y un
grafo de red.

Histograma
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Figura 161. Percepcion de la relacion entre objetivos y funciones por parte de los
administradores del médulo CONVOCA del CADEP URACCAN. Fuente: Autores

El histograma de la figura 161 muestra la calificacidn de las relaciones existentes entre
objetivos y funciones percibida por los administradores del médulo CONVOCA del
CADEP URACCAN. El histograma permite visualizar que la relacién mds alta es la
existente entre el objetivo 4 y la funcidn 4. También permite determinar que la
calificacion promedio entre las relaciones percibidas oscila entre 3.8 y 4.4, la cual es
una calificacion alta. La calificacién mas baja, estd en la relacidn entre el objetivo 3y la
funcién 3. Otro aspecto, que se visualiza en el histograma es que no todas las
relaciones posibles entre objetivos y funciones tienen calificacién lo que
probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy baja para detectarla.

Grafo

Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4

Funcién 1 Funcién 2 Funcién 3 Funcién 4
Figura 162. Relaciones existentes entre objetivos y funciones percibidas por los
administradores del médulo CONVOCA del CADEP URACCAN. Fuente: Autores.

El grafo de la figura 162, permite visualizar las relaciones existentes entre las objetivos
y funciones del médulo CONVOCA en el CADEP URACCAN. En el grafo se aprecia que
los administradores no perciben relaciones entre un objetivo con todas las funciones y
tampoco entre una funcién con todos los objetivos. En el grafo se visualiza que cada
funcidn esta relacionada con un objetivo. También cada objetivo tiene una funcion
relacionada. Otro aspecto, que se visualiza en el grafo es que no todas las relaciones
posibles entre funciones y objetivos tienen relacion lo que probablemente se deba a
gue no existan o la muestra fue muy baja para detectarla.

Validacion del disefio del médulo Convoca

167



e UNMSM

Ninguno de los administradores del médulo CONVOCA registré datos que permita
visualizar la calificacion de la percepcidn que tienen los administradores de la relacién
existente entre objetivos y funciones del médulo.

5.3.15 Analisis de datos integrado

A continuaciodn, se presentan los resultados consolidados de la relacién entre objetivos
y funciones por actor administrador de manera grafica (histograma y grafo), asi como,
el resultado de aplicar la ecuacion que integra la sumatoria de todas las relaciones de
objetivos y funciones que permite determinar el grado de percepcién que tienen los

administradores.

Histograma
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Figura 163. Percepcion de la relacion entre objetivos y funciones por parte de los
administradores del médulo CONVOCA. Fuente: Autores

El histograma de la figura 163 muestra la calificacion de las relaciones existentes entre
objetivos y funciones percibida por los administradores del médulo CONVOCA en los
CADEP UDFJC, URACCAN y UNMSM. El histograma permite visualizar que la relacién
mas alta es la existente entre el objetivo 4 y la funcién 4. También permite determinar
que la calificacién promedio entre las relaciones percibidas oscila entre 4.0y 4.8, la
cual es una calificacion alta. La calificacion mas baja, esta en la relacién entre el
objetivo 3 y la funcidn 3. Otro aspecto, que se visualiza en el histograma es que no
todas las relaciones posibles entre objetivos y funciones tienen calificacion lo que
probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy baja para detectarla.
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Grafo
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Figura 164. Relaciones existentes entre objetivos y funciones percibidas por los
administradores del médulo CONVOCA. Fuente: Autores.

El grafo de la figura 164, permite visualizar las relaciones existentes entre las objetivos
y funciones del médulo CONVOCA en los CADEP UDFJC, URACCAN Y UNMSM. En el
grafo se aprecia que los administradores no perciben relaciones entre un objetivo con
todas las funciones y tampoco entre una funcién con todos los objetivos. En el grafo se
visualiza que cada funcion esta relacionada con un objetivo. También cada objetivo
tiene una funcidn relacionada. Otro aspecto, que se visualiza en el grafo es que no
todas las relaciones posibles entre funciones y objetivos tienen relacién lo que
probablemente se deba a que no existan o la muestra fue muy baja para detectarla.

Calculo de la ecuacion

El promedio del consolidado de la percepcidn que tienen los administradores de la
relacion entre objetivos y funciones es de 4.39. Las calificaciones que dieron los
administradores oscilan entre 1.0 y 5.0. Este promedio brinda una calificacion alta
sobre la percepcién que tienen los administradores de la relacidon entre objetivos y
funciones del médulo CONVOCA. Esta calificacion permite establecer el grado de
conocimiento que tienen los administradores sobre la relacion entre objetivos y
funciones.

5.3.16 Relacion entre todos los elementos del modulo

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos del registro de los datos de los
administradores del médulo en el CADEP UDFJC Unicamente debido a que los
administradores del médulo en los CADEP URACCAN y UNMSM no diligenciaron las
encuestas correspondientes para este punto. Inicia con un histograma que permite
visualizar el promedio de las calificaciones dadas a las relaciones entre objetivos,
funciones, servicios, procedimientos y recursos del mddulo, luego aparece el resultado
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obtenido de calcular la ecuacidén que integra la sumatoria de todas las relaciones con el
propésito de determinar el grado de percepcidn de las y finalmente se presenta la
tabla que contiene la calificacién obtenida en cada una de las relaciones

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5 Paso 6 Paso 7

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

Figura 165. Percepcion de la relacion entre los elementos del médulo por parte de los
administradores del médulo CONVOCA. Fuente: Autores

El histograma de la figura 165, permite visualizar el promedio de las calificaciones
dadas por los administradores de los CADEP UDFJC, URACCAN y UNMSM sobre la
percepcion que tienen sobre las relaciones entre los elementos del médulo: Paso 1:
Servicios y funciones, Paso 2: Beneficiarios y servicios, Paso 3: Funciones y recursos,
Paso 4: Funciones y procedimientos, Paso 5: Servicios y procedimientos, Paso 6:
Servicios y recursos y Paso 7: Objetivos y funciones. El histograma permite determinar
que la relaciéon entre beneficiarios y servicios es la mas alta y la relacién entre servicios
y recursos es la mads baja. También se puede establecer que los administradores tienen
una percepcion alta de las relaciones entre los elementos del médulo.

Calculo de la ecuacidn

El promedio de la percepcion de los administradores sobre las relaciones entre los
elementos del médulo es de 4.58. Esta calificacion es alta y muestra que los
administradores tienen una percepcién alta de las relaciones entre los diferentes
elementos del mdédulo. A continuacion, se presente la ecuacidn utilizada para
determinar la percepcién que tienen los administradores (PA) de las relaciones entre
los elementos del médulo y el resultado obtenido

PA=(Pasol+Paso2+Paso3+Paso4+Paso5+Paso6+Paso7) /7
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PA = (4.87+5.00+4.44+4.41+4.55+4.40+4.39) / 7=4.58.

En la tabla 11, se muestra los promedios de las relaciones entre los elementos del

modulo del CADEP UDFJC.

RELACIONES UDFJC | URACCAN UNMSM | PROMEDIO NIVEL
Paso 1: Servicios y
) 4,970 4,770 0 4,870 Alto
funciones
Paso 2: Beneficiarios y
L 5,000 5,000 5,000 5,000 Alto
servicios
Paso 3: Funciones y
4,350 4,530 0 4,440 Alto
recursos
Paso 4: Funciones y
. 4,090 4,740 0 4,415 Alto
procedimientos
Paso 5: Servicios y
o 4,390 4,710 0 4,550 Alto
procedimientos
Paso 6: Servicios y
4,310 4,490 0 4,400 Alto
recursos
Paso 7: Objetivos y
4,160 4,630 0 4,395 Alto

funciones

Tabla 11. Calificacién de la percepcion de las relaciones entre elementos del médulo

CONVOCA por parte de los administradores del médulo. Fuente: Autores.

Un comparativo de la calificacién obtenida de la percepcién de los administradores

sobre las relaciones entre los elementos del médulo en los CADEP UDFJC, URACCAN y
UNMSM se visualiza en la figura 166, donde, se muestra el comportamiento de cada
relacion y el promedio de calificacion obtenido.
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Figura 166. Comportamiento de la percepcion de las relaciones entre elementos del
modulo CONVOCA por parte de los administradores del médulo en los CADEP UDFIC,
URACCAN y UNMSM. Fuente: Autores

5.3.17 Consolidados de relaciones

A continuacidn, se presentan los resultados consolidados de las calificaciones
promedio obtenidas de los datos registrados por beneficiarios, administradores de los
CADEP UDFJC, URACCAN y UNMSM vy los registrados por los administradores del
CADEP UDFIC. Inicia con una tabla que muestra las calificaciones de las relaciones
entre objetivos, funciones, servicios, procedimientos y recursos del mdédulo que se
obtuvieron de los resultados consolidados por beneficiarios, gestores y
administradores, luego se presenta un histograma que permite visualizar los
resultados obtenidos y finalmente se obtiene la calificacion de la percepcién que
tienen beneficiarios, gestores y administradores de las relaciones que tienen del
modulo.

En la tabla 12 se muestran el promedio de las calificaciones de las relaciones entre
objetivos, funciones, servicios, procedimientos y recursos obtenidas por los
beneficiarios, gestores y administradores de médulo en los CADEP UDFJC, URACCAN y
UNMSM. También se visualiza el promedio de la calificacion de los tres actores, asi
como el nivel del grado de percepcion que tienen de las relaciones entre los elementos
del mddulo.
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RELACIONES BENEFI GESTOR ADMINI PROMEDIO NIVEL
Paso 1: Servicios y
] 4,156 3,820 4,870 4,282 Alto
funciones
Paso 2: Beneficiarios y
. 5,000 5,000 5,000 5,000 Alto
servicios
Paso 3: Funcionesy
4,179 3,733 4,440 4,118 Alto
recursos
Paso 4: Funciones y
o 4,033 3,600 4,415 4,016 Alto
procedimientos
Paso 5: Servicios y
o 4,017 3,763 4,550 4,110 Alto
procedimientos
Paso 6: Servicios y
4,150 3,840 4,400 4,130 Alto
recursos
Paso 7: Objetivos y
] 4,077 3,667 4,395 4,046 Alto
funciones

Tabla 12. Consolidado de las calificaciones de la percepcion de las relaciones entre
elementos del médulo CONVOCA. Fuente: Autores.

Histograma

Paso 7: Objetivos y funciones
Paso 6: Servicios y recursos
Paso 5: Servicios y procedimientos
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Paso 1: Servicios y funciones I
0,00 1,00 2,00 3,00 400 500 6,00
B Promedios

Figura 159. Consolidado de las percepciones de beneficiarios, gestores y
administradores del médulo. Fuente: Autores

En la figura 159, se aprecia que la relacion con calificacion mas alta, es decir la que
tiene mayor grado de percepcion por todos los beneficiarios, gestores y
administradores del médulo es la de beneficiarios y servicios y la que tiene la
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calificacion mas baja, es decir es decir la que tiene menor grado de percepcidn por
todos los beneficiarios, gestores y administradores del mddulo son la de objetivos y
funciones y funciones y procedimientos. También se observa que el rango entre el que
estuvieron las calificaciones es el de 4.0y 5.0.

Célculo de la ecuacidn

Con el propdsito de establecer el grado de percepcién de las relaciones entre
objetivos, funciones, servicios, procedimientos y recursos del modulo se obtuvo del
promedio de las calificaciones de las relaciones obtenidas por beneficiarios, gestores y
administradores en los CADEP UDFJC, URACCAN y UNMSM. El resultado obtenido es
de 4.24, lo que permite establecer, que los beneficiarios, gestores y administradores
del modulo tienen un conocimiento medio del mddulo.

PPMCONVOCA = (Pasol+Paso2+Paso3+Paso4+Paso5+Paso6+Paso7) /7

PPMCONVOCA = (4.282+5.000+4.118+4.016+4.110+4.130+4.046) / 7=4.24.

Observacién: El calculo de la calificacion de la percepcidn de las relaciones entre
objetivos, funciones, servicios, procedimientos y recursos del médulo esta afectada
por el siguiente factor

- Enelcalculo de las relaciones, Paso 1: Servicios y funciones, Paso 3: Funciones y
recursos, Paso 4: Funciones y procedimientos, Paso 5: Servicios y procedimientos,
Paso 6: Servicios y recursos y Paso 7: Objetivos y funciones, se toma la calificacion
de los administradores del CADEP UDFJC y URACCAN debido a que los CADEP
UNMSM no registra datos.
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6. Datos de indicadores de
funcionamiento del diseno
del modulo

Los resultados de los indicadores de funcionamiento de objetivos, funciones y servicios
del mdédulo se obtuvieron del diligenciamiento de las encuestas de indicadores de
funcionamiento que realizaron los coordinadores del médulo de los CADEP UDFJC,
URACCAN y UNMSM vy la aplicaciéon del modelo matemadtico para determinar la
aplicabilidad de los indicadores disenados. A continuacién, se presentan los resultados
obtenidos clasificados por indicadores de objetivos, funciones y servicios. En cada tipo
de indicadores se muestran: una tabla con los datos registrados de cada indicador y
graficas comparativas que muestran los datos de los indicadores en los CADEP UDFIC,
URACCAN y UNMSM. Posteriormente se muestra la aplicabilidad que tuvieron cada
uno de los indicadores en cada CADEP.

6.1. Indicadores de objetivos

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de los indicadores de
funcionamiento de los objetivos del médulo CONVOCA en los CADEP de la UDFIC,
URACCAN y UNMSM. Los resultados se muestran en la tabla 13. Resultados de
indicadores de funcionamiento de los objetivos del mddulo.

OBIJETIVOS NDICADORES UDFJC | URACCAN | UNMSM
Objetivo 1. 1. % de articulacion de los

Articular el CADEP con elementos de gestion del

instancias internas CADEP ACACIA desde la

(universidad) y externas infraestructura fisica a la - -0 o
(entidades de gobierno, tecnoldgicay de

empresas y entidades no comunicacidn, necesarias para

gubernamentales) para el buen funcionamiento del

apoyar el trabajo que CADEP Acacia y su articulacién
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realiza a través de
protocolos de trabajo que
permitan el desarrollo de
actividades conjuntas.

interna y externa con otras
instancias universitarias, otras
entidades y otros CADEP
Acacia.

2. % de articulacion de los
elementos de gestion del
CADEP ACACIA desde la
infraestructura tecnoldgica y

de comunicacién, necesarias |85 85 55
para el funcionamiento del
CADEP Acacia y su articulacién
interna y con otras instancias
universitarias de URACCAN.
Objetivo 2.
Integrar el trabajo que
realizan los moédulos del )
3. % de Relaciones formales
CADEP para atender las )
) (convenios, acuerdos, etc.)
necesidades de sus o ]
) con las organizaciones intra e
usuarios de manera ] o . 50 35 3
) . interinstitucionales al afio de
coordinada a través de S L
) institucionalizacién del
protocolos de trabajo
_ CADEP.
cooperativo y las
plataformas tecnoldgicas
con que cuenta.
Objetivo 3. 4. Incrementos de acuerdo de
Consolidar un modelo de cooperacion entre el CADEP y 10
70 50
cooperacion intra e entidades externas nacional e
interinstitucional en un internacional.
ambiente de trabajo
colaborativo para el 5. % de articulacion formal 20 0 0

desarrollo de las practicas
educativas.

con la universidad.
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Objetivo 4.

Administrar los recursos
tecnoldgicos del CADEP
para soportar su

6. Nivel de satisfaccién de los
) ) i usuarios del sistema de 0 17 10
funcionamiento a través de .
) . operacion por procesos.
estrategias que permitan su
alineacion con los objetivos

del CADEP.

Tabla 13. Resultados de indicadores de funcionamiento de los objetivos del médulo

La figura 160 corresponde al objetivo 1: “Articular el CADEP con instancias internas
(universidad) y externas (entidades de gobierno, empresas y entidades no
gubernamentales) para apoyar el trabajo que realiza a través de protocolos de trabajo
gue permitan el desarrollo de actividades conjuntas.” Medible con 2 indicadores que
contabilizan el porcentaje de articulacién de los elementos de gestién del CADEP
ACACIA desde la infraestructura fisica a la tecnoldgica y de comunicacién, necesarias
para el buen funcionamiento del CADEP Acacia y su articulacion interna y externa con
otras instancias universitarias, otras entidades y otros CADEP Acacia y el porcentaje de
articulacion de los elementos de gestion del CADEP ACACIA desde la infraestructura
tecnoldgica y de comunicacion, necesarias para el funcionamiento del CADEP Acacia y
su articulacidn interna y con otras instancias universitarias de URACCAN. En cada
CADEP se muestran los porcentajes de articulacion siendo UDFJC quien tiene la mayor
articulacion.

a0
a0
70
60
50
40
30
20

10

UDFIC URACCAN USBMM

W indicador1 M Indicador 2

Figura 160. Objetivo 1 de CONVOCA por indicadores en cada CADEP
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Para el objetivo 2: “Integrar el trabajo que realizan los mddulos del CADEP para
atender las necesidades de sus usuarios de manera coordinada a través de protocolos
de trabajo cooperativo y las plataformas tecnoldgicas con que cuenta.”. Este objetivo
se mide a través de un indicador donde se evidencio el % de relaciones formales
(convenios, acuerdos, etc.) con las organizaciones intra e interinstitucionales al afio de
institucionalizacién del CADEP. el nimero de cursos disponibles en la plataforma, el
numero de usuarios que han finalizado con éxitos alguno de los cursos y el nUmero de
actualizaciones de cada curso disponible en la plataforma. En la figura 161, se puede
apreciar que UDFJC es la de mayor participacién de relaciones con las organizaciones
intra e interinstitucioanles, siguiendo URACCAN y UNMSM.

50

40

30

20

10

UDFIC URACCAN UNMSM

Figura 161. Objetivo 2 de CONVOCA por indicadores en cada CADEP

En el objetivo 3: Consolidar un modelo de cooperacidn intra e interinstitucional en un
ambiente de trabajo colaborativo para el desarrollo de las practicas educativas. Figura
162 muestra que UDFJC responde los dos indicadores, mientras que URACCAN y
UNMSM reporta informacidn para el indicador 4.
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Figura 162. Objetivo 3 de CONVOCA por indicadores en cada CADEP

El objetivo 4: Administrar los recursos tecnolégicos del CADEP para soportar su
funcionamiento a través de estrategias que permitan su alineacién con los objetivos
del CADEP. URACCAN y UNMSM respondieron a el porcentaje nivel de satisfaccidon de

los usuarios del sistema de operacidn por procesos, como se observa en la figura 163.
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Figura 163. Objetivo 4 de CONVOCA por indicadores en cada CADEP

La figura 164 muestra que UDFJC tiene el mejor desempenio, le sigue URACCAN y
UNMSM. En términos porcentuales, los objetivos 1, 2 cumplen en un 100%, los
objetivos 3 y 4 cumplen en un 67% y en general los objetivos cumplen en un 83%,
como se observa en la figura 165.
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Figura 164. Objetivos de CONVOCA por CADEP.
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Figura 165. Objetivos de CONVOCA por CADEP. Porcentaje de funcionamiento.

6.2. Indicadores de funciones

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de los indicadores de
funcionamiento de las funciones del médulo CONVOCA en los CADEP de la UDFIC,
URACCAN y UNMSM. Los resultados se muestran en la Tabla 14. Resultados de
indicadores de funcionamiento de las funciones del médulo.
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FUNCIONES INDICADORES UDFJC | URACCAN | UNMSM
1. Numero de soluciones e
investigaciones educativas
producidas por los mddulos del
CADEP de manera articulada y
conjunta, durante el ultimo afio.
(segundo semestre de 2018 al
. primer semestre de 2019). 25 10 3
1. Establecimiento de - -
. 2. Numero de acciones para el
protocolos de trabajo ]
desarrollo de competencias
del CADEP con o B
. . institucionales en gestion de los
entidades internasy ] N
CADEP Acacia en cooperacion
externas o o
solidaria interinstitucional (con
otras entidades estatales,
privadas, nacionales,
internacionales, asi como de
otros CADEP), durante el ultimo
afio. (segundo semestre de 2018
al primer semestre de 2019). 7 0 4
o 3. Numero de protocolos de
2. Establecimiento de ) ) )
) trabajo establecidos por periodo
protocolos de trabajo ] )
. entre médulos, que permitan
entre mddulos que ] o
o integrar las actividades que
permitan integrar las ) o .
o realizan, durante el ultimo afio.
actividades que
] (segundo semestre de 2018 al
realizan. .
primer semestre de 2019). 8 20 10
3. Disefio de
instrumentos de 4. Namero de instrumentos de
soporte organizativoy |soporte disefiados para atender
operativo (diseno de necesidades de funcionamiento
procesos, con respecto al nUmero de
sistematizacion de instrumentos cuyo disefio se
procesos) orientadas a | necesitd en el periodo.
apoyar el (segundo semestre de 2018 al
funcionamiento del primer semestre de 2019).
CADEP 100 85 60
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5. Numero de acciones de

4. Gestidn de los gestidn de recursos tecnolégicos
recursos tecnolégicos |ejecutadas con respecto al
del CADEP numero de acciones de gestidn
proyectadas 80 4

Tabla 14. Resultados de indicadores de funcionamiento de las funciones del médulo.

La funcidn 1: Establecimiento de protocolos de trabajo del CADEP con entidades
internas y externas, como se observa en la figura 166. UDFJC y UNMSM dan
cumplimiento a los dos indicadores que contabilizan el nimero de soluciones e
investigaciones educativas producidas por los médulos del CADEP de manera

articulada y conjunta, durante el dltimo afio y el nimero de acciones para el desarrollo

de competencias institucionales en gestion de los CADEP Acacia en cooperacién
solidaria interinstitucional. URACCAN cumple con el primer indicador.
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Figura 166. Funcién 1 de CONVOCA por indicadores en cada CADEP

La funcidn 2: Establecimiento de protocolos de trabajo entre modulos que permitan
integrar las actividades que realizan. La figura 167 muestra que UDFJC y UNMSM
contabilizaron el nimero de protocolos de trabajo establecidos por periodo entre
maodulos, que permitan integrar las actividades que realizan, durante el ultimo afio.
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Figura 167. Funcion 2 de CONVOCA por indicadores en CADEP

La funcién 3: Disefio de instrumentos de soporte organizativo y operativo,
contabilizado con el nimero de instrumentos de soporte disefiados para atender
necesidades de funcionamiento con respecto al nimero de instrumentos cuyo disefio
se necesitd en el periodo, donde los tres CADEP’s cumplieron con los disefios de estos,

como se muestra en la figura 168.
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Figura 168. Funcién 3 de CONVOCA por indicadores en cada CADEP

La funcidn 4: Gestion de los recursos tecnoldgicos del CADEP. Se mide contabilizando
el nimero de acciones de gestion de recursos tecnolégicos ejecutadas con respecto al
numero de acciones de gestidn proyectadas. Figura 169, muestra que UDFJC es quien

desarrolla esta funcion.
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Figura 169. Funcion 4 de CONVOCA por indicadores en cada CADEP

El comportamiento de los CADEP’s en el cumplimiento de las funciones es alto. Con

mayor desempefio en la funcién 3, como se muestra en la figura 170. A nivel
porcentual la UDFJC y UNMSM tienen un desempefio del 100% en todas las funciones.
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Figura 170. Funciones de CONVOCA en los CADEP. Valores netos.

El médulo CONVOCA en las funciones tiene un 93% de aplicacién, con un 100% de
desempeiio en las funciones 2,3y 4 y un 83% en la funcién 1, como se observa en la
figura 171.
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Figura 171: Funciones de CONVOCA en los CADEP. Porcentaje de funcionamiento

6.3. Indicadores de servicios

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de los indicadores de
funcionamiento de los servicios del médulo CONVOCA en los CADEP de la UDFIC,
URACCAN y UNMSM. Los resultados se muestran en la Tabla 15. Resultados de
indicadores de funcionamiento de los servicios del médulo.

SERVICIOS INDICADORES UDFJC | URACCAN | UNMSM
1. Nimero de demandas
semestrales del servicio de
articulacion con instancias
L internas atendidas, con 57 35 8
1. Formalizacién i
respecto al nimero de
de protocolos de
) demandas semestrales
trabajo entre el .
recibidas
CADEPy _
. 2. Numero de demandas
entidades o
) semestrales del servicio de
internas y ) o ] )
articulacion con instancias
externas. )
externas atendidas, con 40 0 0

respecto al nimero de
demandas semestrales
recibidas.
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3. Numero de demandas
anual de Servicio de

70 8
articulacion con otros CADEP
Acacia.
2. Diseio de 4. Nameros de demandas por
marcos de semestre de los servicios de
trabajo para articulacion y asesoria a otras - 1
organizary universidades en los temas y
articular el recursos generados por los
desarrollo de Mddulos del CADEP Acacia.
estrategias de 5. Numero de demandas por
trabajo con semestre de los servicios de
actores externos | articulacion y asesoria por
e internos. entidades externas 0 6
gubernamentales y no
gubernamentales en los temas
y recursos generados por los
Modulos del CADEP Acacia.
6. Existencia del documento 1 1
o Modelo de Gestidn
3. Formalizacidn -
7. Numero de protocolos de
de protocolos de | o )
] By integracién interna dispuestos
integracion
i en plataforma para uso con
interna entre , 0 0
) respecto al niumero de
modulos ) »
protocolos de integracion
interna generados.
4. Disefio de 8. Existencia de documentos 0 3
marcos de marcos con actores internos.
trabajo para
organizary
articular el
desarrollo de 9. Existencia de documentos 0 0

estrategias de
trabajo con
actores externos
e internos.

Mmarcos con actores externos.
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5.
Implementacion . .
10. Numero de instrumentos
de los o
] de soporte organizativoy
instrumentos de o
operativo implementados
soporte ti6
ara apoyar gestion
organizativoy P ) POy ) & y 70 80 50
) funcionamiento del CADEP,
operativo )
i con respecto al nUmero de
orientadas a ]
» instrumentos de soporte
apoyar la gestién )
] ] requeridos.
y funcionamiento
del CADEP
11. Numero de demandas de
los servicios informaticos del
CADEP ACACIA resueltas con
) 100 5 3
respecto al nimero de
6. Manejoy demandas recibidas por
soporte de las trimestre.
plataformas 12. Nivel de percepcién de los
tecnoldgicas a los | usuarios de las plataformas
integrantes del tecnoldgicas sobre su manejo
CADEP y uso (califigue de 1 a 5, 4
donde 1 corresponde a mayor
dificultad en el uso de la
plataformay 5 gran facilidad
del uso de la plataforma)

Tabla 15. Resultados de indicadores de funcionamiento de los servicios del médulo.

El servicio 1 Formalizacién de protocolos de trabajo entre el CADEP y entidades
internas y externas; se mide con dos indicadores, el nimero de demandas semestrales
del servicio de articulacion con instancias internas y externas atendidas, con respecto
al nimero de demandas semestrales recibidas. En este caso solo UDFJC alcanzo el

cumplimiento de los dos indicadores, como se muestra en la figura 172.
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Figura 172. Servicio 1 de CONVOCA por indicadores en cada CADEP

El servicio 2 Disefo de marcos de trabajo para organizar y articular el desarrollo de
estrategias de trabajo con actores externos e internos. Este servicio se mide con tres
indicadores, uno que contabiliza el nimero de demandas anual de Servicio de
articulacion con otros CADEP Acacia, el segundo contabiliza el numeros de demandas
por semestre de los servicios de articulacién y asesoria a otras universidades en los
temas y recursos generados por los Mddulos del CADEP Acacia y el tercero contabiliza
el nimero de demandas por semestre de los servicios de articulacion y asesoria por
entidades externas gubernamentales y no gubernamentales, como se muestra en la
figura 173. En este caso quienes desarrollé los tres indicadores son UDFJC y UNMSM.
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Figura 173. Servicio 2 de CONVOCA por indicador de cada CADEP
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El servicio 3 que consiste en la formalizacidn de protocolos de integracidn interna
entre médulos, se mide por dos indicadores uno verifica la existencia de un
documento y el otro contabiliza el nimero de protocolos de integracién interna
dispuestos en plataforma para uso con respecto al nimero de protocolos de
integracion interna generados. Donde solo reportaron la existencia del documento en
los tres CADEP’s, como se observa en la figura 174.
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Figura 174. Servicio 3 de CONVOCA por indicadores de cada CADEP

El servicio 4 corresponde a el disefio de marcos de trabajo para organizar y articular el
desarrollo de estrategias de trabajo con actores externos e internos; medible con dos
indicadores que evidencian la existencia de documentos de trabajo tanto externos

como internos, como se observa en la figura 175
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Figura 175. Servicio 4 de CONVOCA por indicador de cada CADEP

El servicio 5: Implementacién de los instrumentos de soporte organizativo y operativo
orientadas a apoyar la gestion y funcionamiento del CADEP es medible a través del
numero de instrumentos de soporte organizativo y operativo implementados para
apoyar gestién y funcionamiento del CADEP, con respecto al nimero de instrumentos
de soporte requeridos, reportado por los tres CADEP’s., como se observa en la figura
176.
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Figura 176. Servicio 5 de CONVOCA por indicador en cada CADEP

El servicio 6: Manejo y soporte de las plataformas tecnoldgicas a los integrantes del
CADEP, se midié con dos indicadores, uno de ellos contabiliza el nUmero de demandas
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de los servicios informaticos del CADEP ACACIA resueltas con respecto al nUmero de
demandas recibidas por trimestre y el otro mide el nivel de percepcién de los usuarios
de las plataformas tecnoldgicas sobre su manejo y uso. La UDFJC cumplié con los dos
indicadores mientras que URACCAN y UNMSM cumplieron con el primero, como se

observa en la figura 177.
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Figura 177. Servicio 6 de CONVOCA por indicador en cada CADEP

Los servicios del médulo fueron cumplidos en su totalidad por UDFJC y UNMSM, como
se observa en la figura 178.
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Figura 178. Servicios de CONVOCA por CADEP
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El servicio del médulo CONVOCA con una funcionabilidad del 100% es el 5, le sigue el

servicio 5 con 89%, luego van los servicios 1y 6 con el 67% y con el 50% los servicios 3
y 4. En general, los servicios tienen una funcionalidad del 69%, como se observa en la

figura 179.
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Figura 179. Servicios de CONVOCA en los CADEP. Porcentaje de funcionamiento

Por ultimo, el funcionamiento del médulo CONVOCA estd dado por el 78%, con un 83%
de funcionabilidad de los objetivos, un 93% en las funciones y del 69% en los servicios,

como se observa en la figura 180.
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Figura 180. Funcionamiento del médulo CONVOCA en los CADEP
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6.4. Observaciones

Las observaciones tienen el propdsito de brindar informaciéon adicional del disefio del
modulo sobre hallazgos, fortalezas y oportunidades, debilidades y amenazas,
estrategias de trabajo y experiencias destacadas que detectaron durante la misién de
validacidn. A continuacién, se presentan los resultados obtenidos del registro de las
observaciones que el equipo del mddulo realizé en cada CADEP. Las observaciones
inician con los hallazgos encontrados, posteriormente se muestra la matriz de
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas DOFA, luego se definen las
estrategias de trabajo que lleva a cabo el médulo y por ultimo se mencionan algunas
de las experiencias destacadas del trabajo del mddulo en los CADEP UDFJC, URACCAN
y UNMSM.
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7. Hallazgos

Los hallazgos brindan informacion sobre hechos y factores que han afectado y
potencializado el disefo y funcionamiento del médulo en los CADEP UDFJC, URACCAN
y UNMSM. A continuacion, se describen los hallazgos registrados por el equipo del
modulo de cada CADEP durante la misidn de validacion.

7.1. Hallazgos UDFJC

A continuacidn, se muestran los hallazgos que registraron los integrantes del equipo
del médulo en el CADEP de la UDFJC:

- Las encuestas utilizadas en las encuestas tanto para la validacion como para
evaluar el funcionamiento de los médulos deben refinarse.

- Los indicadores definidos en la encuesta de evaluacidon de funcionamiento deben

refinarse y complementarse.

- El médulo CONVOCA cuenta con un sistema de gestién de calidad que ha sido
apropiado por el CADEP y sus integrantes que ha facilitado la prestacién de los
servicios

- El médulo CONVOCA tiene habilitadas las plataformas Gestion ACACIA y Colabora
ACACIA. La plataforma Gestién ACACIA ha permitido sistematizar y articular

madulos en la atencion de casos

- EI CADEP UDFJC cuenta con personal administrativo y técnico para brindar soporte

a los procesos y plataformas del CADEP

- En equipo CONVOCA tiene compromiso y conocimiento para soportar el
funcionamiento del CADEP UDFJC
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7.2. Hallazgos URACCAN

A continuacion, se muestran los hallazgos que registraron los integrantes del equipo
del modulo en el CADEP de la URACCAN:

- En CONVOCA hemos apropiado el uso de los modelos para el disefio de los
procesos a partir de los instrumentos del sistema de gestion de calidad y la
organizacién de las etapas que permitid la implementacién de la plataforma
Gestidon Acacia y compartir con los demds mddulos desde el sistema de gestidon de
calidad, que implica planeacién hasta la actuacién

- Cada moddulo es una instancia interna del CADEP que es especialista y estas
especialidades se han integrado reconociendo y brindando respecto a los saberes,
sentires y haceres de cada actor del CADEP. Relevante el apoyo politico de las
autoridades

- El contexto sociopolitico de Nicaragua no ha permitido desarrollar acciones
externas hacia afuera de la universidad a como lo demanda los objetivos del
moédulo CONVOCA

- Articulacidon externa con otras instancias universitarias, otras entidades

- Articulacion y/o fortalecimiento de las relaciones interinstitucionales

- Existe la oportunidad de realizar articulacion con entidades internacionales a
través de la web para el desarrollo del CADEP URACCAN vy otros CADEP Acacia

7.3. Hallazgos UNMSM

A continuacién, se muestran los hallazgos que registraron los integrantes del equipo
del mdédulo en el CADEP de la UNMSM:

- Lacoordinacién del médulo CONVOCA ha realizado dos capacitaciones al médulo

Apoya sobre el funcionamiento de la plataforma Gestién Acacia y Colabora Acacia.

Queda pendiente organizar las capacitaciones necesarias a todos los mddulos del
CADEP
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- Las acciones que se han adelantado en el médulo CONVOCA no han tenido el
impacto proyectado porque no se ha tenido la oportunidad de cuadrar horarios de
los coordinadores de mddulo. Las acciones de capacitacién en el uso de
plataformas, la busqueda de acuerdos de cooperacidn y la articulacion de trabajo
entre médulos no se ha logrado por la carencia de estas reuniones

- Fortalecer el equipo de trabajo con la vinculacidn de profesores y estudiantes para
que puedan impulsar las actividades del médulo CONVOCA

- Eluso de las plataformas de Gestion Acacia y Colabora Acacia por los equipos de
los mdédulos no ha sido destacado, se requiere organizar desde el paquete
CONVOCA varias jornadas de capacitaciéon

- Eluso de los procesos misionales, estratégicos y de apoyo por los equipos de los
modulos no ha sido destacado, se requiere organizar desde el paquete CONVOCA
varias jornadas de capacitacién

7.4. Fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas

Una de las tareas que desarrollé la misién de validacién dentro del proceso de
observacion en los CADEP de la UDFJC, URACCAN, y UNMSM es la determinar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del mddulo en cada uno de los
CADEP. El contar con estos elementos de analisis permitiéd definir la matriz DOFA
(debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas) del médulo con el propdsito de
determinar puntos a tener en cuenta por la gestién del CADEP con el propédsito de
fortalecer su funcionamiento y hacer frente a los problemas que afectan el
funcionamiento del mddulo. A continuacién, se presentan las matrices DOFA del
modulo en cada uno de los CADEP obtenidas de la informacién de fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades registrada por los equipos del médulo en los
CADEP UDFJC, URACCAN y UNMSM.
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7.41

Fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas de UDFJC

La matriz DOFA obtenida del registro de debilidades, fortalezas, amenazas y

debilidades realizada por el equipo mddulo en el CADEP de la UDFJC se muestra a

continuacion:

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

El equipo administrativo y técnico con
gue cuenta el CADEP UDFJC le permite
soportar la ejecucion de los procesos y el
soporte a las plataformas.

El respaldo institucional con que cuenta
el CADEP para el establecimiento de
convenios de cooperacion.

La experiencia que tiene el equipo en la
formulacidn y desarrollo de proyectos de
cooperacion internacional que le
permite plantear nuevos proyectos

Posibilidades de articular el trabajo de los
CADEP con las necesidades de inclusion y
accesibilidad de las ciudades.

convocatorias internas y externas que
permiten fortalecer las actividades de
articulacion y trabajo conjunto con otras
entidades.

La necesidad que tienen entidades
externas (IES, entidades del estado,
entidades de ciudades, empresas, etc.)
para definir politicas y estrategias de
inclusion y accesibilidad en sus

organizaciones

DEBILIDADES

AMENAZAS

El equipo de personas que conforma el
moédulo CONVOCA es reducido para el
numero de actividades que realiza.

Los recursos econdmicos y el personal
asignados para el funcionamiento del
CADEP es por tiempo limitado.

Disminucién de los recursos para

convocatoria de investigacién nacionales e

internacionales.

Tabla 16. Matriz DOFA del moédulo en el CADEP UDFIC
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7.4.2 Fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de URACCAN

La matriz DOFA obtenida del registro de debilidades, fortalezas, amenazasy

debilidades realizada por el equipo mddulo en el CADEP de la URACCAN se muestra a

continuacion:

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Estabilidad del equipo y el compromiso
el equipo CADEP

Los actores externos estiman que el rol
del CADEP es innovador

URACCAN dispone de un equipo
formado, sensibilizado y con la
percepcion de llevar los servicios a la

comunidad universitaria

Transferir el modelo CADEP a los medas
recintos de URACCAN

Posibilidades del CADEP de alcanzar
cooperacion internacional en web para
desarrollar productos y aplicar sus
experiencias

Venta de servicios de asesoria al sector
empresarial en inteligencia organizacion,
accesibilidad, inclusiéon, innovacion y
estrategias de formacién de personal

DEBILIDADES

AMENAZAS

Manejo de los equipos médicos del
CADEP

Infraestructura del CADEP limita el
desarrollo del trabajo del CADEP

Las agendas de trabajo: doble rol cargo
universitario y del CADEP

La cultura politica de Nicaragua para
generar inestabilidades

Tabla 17. Matriz DOFA del moédulo en el CADEP UDFIC
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7.4.3 Fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de UNMSM

La matriz DOFA obtenida del registro de debilidades, fortalezas, amenazasy

debilidades realizada por el equipo mddulo en el CADEP de la UNMSM se muestra a

continuacion:

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

El compromiso del equipo CONVOCA
para el desarrollo de las actividades del
madulo es alta

Equipo CONVOCA cuenta con las
plataformas tecnoldgicas para convocar
a la comunidad universitaria

Experiencia del equipo CONVOCA en la
articulaciéon universidad, empresa 'y

estado.

Experiencia del equipo CONVOCA en

temas de cooperacion internacional

Experiencia del equipo CONVOCA en la
articulacion universidad, empresa y
estado

El CADEP a través de su modulo
CONVOCA tiene la posibilidad de
articular grupos de investigacion a las
actividades que realiza por el interés
existente en los estudiantes y profesores
de participar en procesos de
investigacion

La posibilidad que tiene el médulo
CONVOCA de integrar profesores y
estudiantes al equipo CONVOCA

La posibilidad que tiene el CADEP ACACIA
de realizar actividades para las diferentes
facultades de la UNMSM

La posibilidad que tiene el CADEP ACACIA
de realizar actividades con
municipalidades, y dependencias de
estas

Las oportunidades de cooperacion
internacional que tiene la UNMSM

Las oportunidades de vincular el CADEP
con el sector privado y estatal para
buscar alternativas de financiamiento de
proyectos para la sostenibilidad del
CADEP
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Las oportunidades de vincular el CADEP
con la Fundacién San Marcos para
proyectos de mutuo interés

DEBILIDADES

AMENAZAS

El equipo solo cuenta con una persona,
lo cual limita las acciones que pueda
adelantar el madulo

El tiempo destinado al médulo
CONVOCA no supera 15 horas a la
semana

La disponibilidad de un horario fisico por
parte de los coordinadores de modulo
para establecer una reunion

La disponibilidad de un horario fisico por
parte de los coordinadores de modulo
para establecer una reunion

Incentivos para la participacién de
profesores de la UNMSM que no los
motiva a participar en el CADEP

Tabla 18. Matriz DOFA del modulo en el CADEP UNMSM

7.5. Estrategias de trabajo

Una de las tareas que desarrolld el equipo del médulo en los CADEP UDFJC, URACCAN
y UNMSM durante la mision de validacion fue la de analizar las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas para definir estrategias de trabajo que permitan
fortalecer las acciones que realizan. A continuacion, se presentan las estrategias de
trabajo que registraron los integrantes del equipo del mdédulo en los CADEP de la

UDFJC, URACCAN y UNMSM.
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7.5.1 Estrategias de trabajo de UDFJC

A continuacidn, se muestran las estrategias de trabajo que registraron los integrantes
del equipo del médulo en el CADEP de la UDFIC:

- Incorporar nuevos integrantes al médulo CONVOCA

- Conformar un equipo de trabajo para la busqueda de convocatorias y apoyar la
elaboracién de propuestas

- Difundir los servicios del CADEP a las dependencias internas de la Universidad
UDFIC

- Difundir los servicios del CADEP a entidades externas
- Fortalecer la articulacidn del CADEP con las dependencias de la Universidad UDFJC

- Articular el trabajo del equipo CONVOCA de la UDFJC con los de otras
Universidades que estén vinculadas a la red de Centros ACACIA

7.5.2 Estrategias de trabajo de URACCAN

A continuacidn, se muestran las estrategias de trabajo que registraron los integrantes
del equipo del médulo en el CADEP de la URACCAN:

- Fortalecer las relaciones de los médulos CONVOCA de los tres CADEP para la
mayor articulacion y desarrollo de actividades internacionales conjuntas

- Promover acciones de gestion de la cooperacién internacional para hacer posible
la infraestructura del CADEP y desarrollo de productos y aplicar experiencias

-  Ofertar desde el CADEP servicios de asesoria al sector empresarial en inteligencia

organizacion, accesibilidad, inclusion, innovacion y estrategias de formacion de
personal: Empresas, Cooperativas, Organizaciones de Mujeres, otros
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- Compartir experiencias y acompaiar a los demds recintos de URACCAN en el
proceso de creacién de sus CADEP

- Capacitar a personal especifico en plataforma de desarrollo para dispositivos
médicos y aplicaciones de Salud (Equipos Médicos)

7.5.3 Estrategia de trabajo de UNMSM

A continuacién, se muestran las estrategias de trabajo que registraron los integrantes
del equipo del médulo en el CADEP de la UNMSM:

- Organizar una capacitacion sobre manejo de plataformas tecnoldgicas a los
integrantes del CADEP

- Organizar una capacitacion sobre los procesos misionales, de gestion y de apoyo a
los integrantes del CADEP

- Realizar una convocatoria a docentes y estudiantes para fortalecer el equipo
CONVOCA

- Determinar un conjunto de dependencias de la universidad con las que el CADEP
pueda establecer relaciones para fortalecer el trabajo del CADEP

- Determinar un conjunto de dependencias externas a la universidad (nacionales e
internacionales) con las que el CADEP pueda establecer relaciones para fortalecer

su trabajo

- Recopilar informacion sobre convocatorias nacionales e internacionales donde
pueda participar el CADEP para fortalecer sus actividades

- Conformar equipo que pueda soportar la participacién en estas convocatorias

- Articular el trabajo del mdédulo CONVOCA con los mdédulos CONVOCA de la Red
Acacia
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- Disefiar un banco de proyectos relacionados con necesidades del CADEP para
convocar a la comunidad interna nacional e internacional

- Vincular el CADEP con empresas privadas para su sostenibilidad en el tiempo, a

través de beneficios tributarios del estado peruano

- no

7.6. Experiencias destacadas

Una de las tareas que desarrollé el equipo del médulo en los CADEP de la UDFIC,
URACCAN y UNMSM durante la misién de validacion fue la de identificar experiencias
que vale la pena destacar y que puedan ser compartidas con los médulos de los otros
CADEP para difundirlas, generar aprendizajes y fortalecer el desarrollo de las
actividades entre los equipos de trabajo de los médulos. A continuacién, se presentan
las experiencias destacadas que registraron los integrantes del equipo del médulo en
los CADEP de la UDFJC, URACCAN y UNMSM.

7.6.1 Experiencias destacadas de UDFJC

A continuacidn, se muestran las experiencias destacadas que registraron los
integrantes del equipo del médulo en el CADEP de la UDFJC:

- Adaptaciones de las plataformas Colabora ACACIA y Gestion ACACIA
- Disefio del modelo conceptual de los CADEP

- Disefio del modelo de articulacion de los CADEP.

- Disefio del sistema de gestidn de calidad de los CADEP

- Disefio de los cursos

- Disefio del modelo de gestidn del conocimiento

- Disefio del modelo de validacion
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7.6.2 Experiencias destacadas de URACCAN

A continuacidn, se muestran las experiencias destacadas que registraron los
integrantes del equipo del médulo en el CADEP de la URACCAN:

- Orientacién del médulo CONVOCA para disefar la plataforma de gestion Acacia y
concretar en lo virtual los procesos de gestién de casos

- Desarrollo de capacitaciones del médulo CONVOCA hacia el resto de mddulos del
CADEP en el uso y manejo de la plataforma gestidon Acacia y desarrollo de los
procesos para atencion de casos de estudiantes

- Incorporacién de casos en la plataforma gestién Acacia, con participacion de los
maodulos del CADEP

- Participacion en la planeacién de contenidos de capitulos del libro: Construyendo
capacidades en inteligencia universitaria afectiva e incluyente con un equipo de
docentes conformado por la Universidad Distrital Francisco José de Caldas de
Colombia, Universidad Mayor de San Marcos de Perd y URACCAN de Nicaragua.
Especificamente se tuvo participacidn en la redaccién de las experiencias y
lecciones aprendidas en la implementacidon del modelo del capitulo Ill: El modelo
conceptual del CADEP Funciones, servicios y procesos

- Liderar el disefo y aplicacién de instrumentos para el diagnéstico de
susceptibilidades de la comunidad universitaria en el recinto URACCAN Nueva
Guinea: docentes, administrativos y estudiantes para orientar los servicios que
brindara el CADEP

Validacion del disefio del médulo Convoca

204



8. Recomendaciones

- Es necesario conocer periédicamente el funcionamiento del moddulo y la
percepcion que tienen los beneficiarios, gestores y administradores de los
modulos de las relaciones entre los elementos del mddulo con el propdsito de
determinar estrategias de trabajo que permitan enfrentar las debilidades vy
amenazas y aprovechar fortalezas y oportunidades.

- El contar con una percepcién de las relaciones entre objetivos, funciones,
servicios, procedimientos y recursos de 4.24 requiere que los coordinadores de
modulo y CADEP de los CADEP UDFJC, URACCAN y UNMSM definan una estrategia
de difusion de los elementos del moddulo a los beneficiarios, gestores vy
administradores del modulo con el fin de fortalecer el conocimiento que tienen de
cada uno de los elementos.

- El mdédulo requiere definir estrategias de difusién y trabajo con los beneficiarios
del CADEP: profesores, estudiantes y administrativos de la universidad,
instituciones externas, dependencias y mddulos que les permita fortalecer el

conocimiento del mddulo y aumentar la solicitud de servicios.

- El médulo requiere un nuevo refinamiento de los elementos del mdédulo que
permita fortalecer las relaciones entre objetivos, funciones, servicios vy

procedimientos del médulo.

- El médulo para fortalecer su funcionamiento requiere que los beneficiarios,
gestores y administradores del mddulo en cada uno de los CADEP apropien el
diligenciamiento de las encuestas de validacion y de evaluacién de funcionamiento
como una tarea para consolidar el trabajo del médulo.

- Los moddulos de los CADEP UDFJC, URACCAN y UNMSM deben fortalecer sus
equipos con la vinculacién de nuevos integrantes que soporten el desarrollo de las
actividades que realizan y permitan desarrollar nuevas que proyecten el trabajo de
los mddulos en cada CADEP.

- El contar con experiencias destacadas en los mddulos de los CADEP UDFIC,

URACCAN y UNMSM debe ser aprovechado por los equipos de los diferentes
maodulos para compartirlas y aprender de éstas, con el propdsito de fortalecer y
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potencializar el trabajo del médulo. La posibilidad de compartir experiencias entre
los médulos de los CADEP brinda la oportunidad de la articulacién y el trabajo
cooperativo entre de los integrantes de los mddulos.

- El modelo de validacion y de evaluacidn de funcionamiento del médulo requiere
de un proceso de refinamiento que fortalezca los instrumentos de recoleccion de
datos y articulaciéon con los indicadores de funcionamiento del CADEP con el
proposito de utilizarlo como un instrumento de mejora permanente para el
funcionamiento del médulo y del CADEP.

- El médulo cuenta con servicios y recursos que ofrecen posibilidades importantes
para el desarrollo e inteligencia institucional de las universidades. Lo anterior
requiere que los coordinadores de modulo y CADEP en los CADEP UDFJC,
URACCAN y UNMSM determinen estrategias de trabajo para aprovechar las
oportunidades que ofrece el contexto de cada universidad.
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9. Conclusiones

La percepcidn que tienen los beneficiarios, gestores y administradores de las
relaciones entre los elementos del mddulo tiene una calificacién promedio de 4.24 de
un rango entre 1.0 y 5.0. Esta es una calificacién alta, que permite establecer que los
beneficiarios, gestores y administradores tienen un conocimiento parcial de las
relaciones de los elementos del médulo.

El médulo tiene indicadores de funcionamiento que muestran que ha obtenidos de las
actividades que realiza y que los objetivos y funciones, servicios del médulo se han
cumplido. Los resultados obtenidos demuestran que el disefio del médulo, esta acorde
a las actividades que realiza el CADEP vy a las necesidades de la universidad.

El médulo cuenta con servicios, recursos y actividades que le brindan fortalezas y

oportunidades que le permiten a los CADEP UDFJC, URACCAN y UNMSM constituirse
en organos de desarrollo e inteligencia institucional para las universidades.
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