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GUIA ABREVIADA PARA LA ATENCION Y
TRATO DE LA DIVERSIDAD Y DIFERENCIA
ETNICAY CULTURAL

Asi, [...] en una sociedad intercultural, las interacciones
entre diferentes causan tensiones, encuentros y desacuerdos

INTRODUCCION

Algunas referencias sobre nuestra comprension de la
diversidad y diferencia cultural son importantes, las cuales
se presentan en torno a una conceptualizacion de la
interculturalidad. Para Garcia-Canclini (2004), se debe
partir de un concepto de cultura- que tenga en cuenta la
diversidad y/o diferencia cultural; asi la entiende menos en
términos sustantivos y mas en sentido adjetivo, sin negar
la complementariedad que se pueda presentar entre ellas.
La perspectiva sustantiva de cultura se fundamenta en la
caracterizacion de cada una en funcion de si mismas. Asi,
la perspectiva adjetiva se fundamenta en las diferencias,
contrastes y comparaciones y menos en las propiedades
de los individuos y grupos, y la entiende como un recurso

heuristico para hablar de la variedad. Metodolégicamente se

situa en la busqueda de los sentidos que orientan la vida en
una sociedad.

'El presente texto se presenta como una version abreviada de la Guia

[...]. Siguiendo a Garcia-Canclini (2004) estos contrastes,
contradicciones y tensiones se dan entre lo diferente, lo
desigual y la desconexion; asi, la diferencia se refiere a
aquello que en cada etnia es innegociable e inadmisible; sin
embargo, ser diferente no implica ser desigual, lo que se
opone a la diferencia es la homogeneidad y finalmente se
trata de ser incluidos, sin que ello signifique que se atropelle
la diferencia o se condene a la desigualdad.

de deteccién y trato de la Discriminacion hacia la Diversidad y Diferencia
Etnica y Cultural, producida por el Centro Acacia, Médulo Apoya. La guia
abreviada ha sido organizada copiando, resumiendo y ajustando el texto
original. La guia completa puede consultarse en: https://acacia.red/udfjc/
category/apoya/apoya-recursos/#recursos-guias
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ORIENTACIONES EDUCATIVAS

Con respecto a los procesos y aspectos educativos que
toman en cuenta el reconocimiento y la inclusién de la
diversidad y diferencia étnica y cultural, al considerar
aspectos cognitivos, nos apoyamos en la idea de
modalidades de Marcel Mauss (en Gomes, 2003), que
destaca que las formas de vivir implican formas de pensar,
las cuales se relacionan con sus contextos culturales. Asi, los
procesos y aspectos educativos que la hacen posible tienen
en cuenta diferentes maneras de comprender el mundo
natural, social, diferencias en las creencias y sistemas de
conocimiento (formas organizadas en las que se produce
saber), el aprendizaje y el reconocimiento de la diversidad de
sistemas de conocimiento, habilidades de los estudiantes y
aprendizaje en virtud de dicha diversidad cultural, habilidades
artisticas, escritura, actitudes entre otras. Al respecto, la
incorporacion de todas estas como posibilidades en los
procesos educativos es importante, ya que permitirian elevar
el potencial individual en diferentes dimensiones, mediante el
intercambio entre culturas de practicas cognitivas, artisticas,
escriturales, entre otras.
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Tabla 1. Orientaciones para el trato de la discriminacion hacia diversidad y diferencia étnica y cultural

CAMPO TEMATICA e

Aspectos Normativos 1. Politicas pluralis- Las IES deberian establecer en sus principios rectores el pluralismo cultural, la diversi-
e institucionales tas e interculturales. dad y diferencia cultural y la inclusién dentro de sus politicas de direccion.

Se plantean Acciones transversales a los campos establecidos en el apartado anterior:
(a) Aspectos Normativos e institucionales; (b) Actitud de la comunidad a las relaciones
interculturales (sensibilidad intercultural y el racismo) y; (c) Concepciones de las
relaciones entre conocimientos tradicionales y académicos cuya cobertura da respuesta
a varias de las tematicas:

» Realizar un diagnoéstico del nivel de cumplimiento de las orientaciones
constitucionales y normativas en la institucion.

» Actualizar las normas y reglamentos de acuerdo con los diagnosticos realiza-
dos.

 Validar con la comunidad los reglamentos y normas propuestos.

« Presentar a los organismos correspondientes para su aprobacion, los docu-
mentos que armonicen el desarrollo interno de la universidad con las politi-
cas publicas nacionales; asi como también la creacion de nuevas politicas.

2. Niveles a conside- Organizacional: Creacion de dependencias, funciones que implementen las propuestas
rar en el desarrollo para tratar la discriminacién hacia la diversidad y diferencia étnica y cultural.

de alternativas.
Investigacion: Presentacion de proyectos de investigacion en torno a lineas de investi-

gacion.
Proyeccion social: Generacion de catedras, talleres, programas (via internet) especia-

lizados sobre el problema y trato de la diversidad y diferencia étnica y cultural.

Curricular: Inclusion en la formacién de profesionales de cursos con orientacion
interdisciplinar, que ayuden a comprender fenémenos asociados a la diversidad y
diferencia étnica cultural, asi como a su reconocimiento.
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CAMPO TEMATICA

2. Tratamiento critico
y reflexivo de las
hegemonias dominan-
tes en el desarrollo
curricular y en los
contenidos de los
cursos.

3. Actuacion docente

PROPUESTA

» Deconstruccion de las concepciones que orientan las relaciones entre
conocimientos “académicos” y “no académicos”.

» Reconceptualizacion de las relaciones entre “conocimientos académicos” y
conocimientos culturales en las diferentes disciplinas y ciencias.

» Identificacion y reconocimiento de los aportes de las diferentes culturas a
las ciencias y disciplinas.

 Desarrollo de programas académicos que incluyan en sus contenidos algunos
de los aspectos anteriormente mencionados.

« Discutir las adaptaciones del curriculo, menos en términos de las caracteris-
ticas individuales del estudiante, y mas en términos de la diversidad de
valores culturales.

» Al respecto de las desigualdades y discriminacion socioeconomicas, se
requiere eliminar la inequidad, no solo desde el punto de vista epistemologi-
co sino desde las practicas educativas e implementar estrategias que sean
sensibles y culturalmente incluyentes.

 Realizar programas de formacion dirigidos a profesores(as) de la universidad
que propicien la adquisicion de habilidades que pueden ayudar a gestionar las
posibles tensiones relacionadas con la existencia de la diversidad cultural en
el aula.

» Realizar diferentes investigaciones que aumenten la comprension cultural
de las diferentes ciencias y disciplinas, y transferir estos resultados a proce-
sos de formacion de profesionales.

» Fundamentar una educacién sensible al contexto, la diversidad y la diferen-
cia étnica y cultural, a partir de programas de formacion de profesores
universitarios, que les permita usar conocimientos de contenido cultural de
sus estudiantes (para aprender acerca de los aspectos de sus culturas que son
importantes para ellos y sus familias), que demuestren apertura y disposiciéon
hacia los otros.




ORIENTACIONES PARA LA DETECCION Y TRATO
DE LA DISCRIMINACION HACIA LA DIVERSIDAD Y
DIFERENCIA ETNICAY CULTURAL

Contempla varios aspectos que en su conjunto permitiran
establecer la discriminacion hacia la diversidad y diferencia
étnica y cultural; (a) En lo normativo e institucional; (b)

En relacion a la actitud de la comunidad: Su sensibilidad
intercultural; (c) Con respecto a la actitud de la

comunidad: Sus concepciones de “raza”; (d) En relacion

a las concepciones de las relaciones entre conocimientos
acadeémicos y saberes tradicionales, usualmente devaluados
como “no académicos”; (e) Autorreconocimiento étnico y
cultural y percepcion de la discriminacion en las relaciones
estudiante-estudiante y estudiante-profesor.

Aspectos Normativos e institucionales

Cada cultura conlleva significados constituidos
histéricamente; asi, en términos educativos los significados,
productos, valores, etc., adquiridos a lo largo del tiempo

en una cultura y que en ella permanecen considerados
deseables, pasan a ser parte de la manera de ser de las
instituciones educativas y del curriculo.
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Su seleccidn expresa sintesis de procesos de evaluacion,
validacion y legitimacion, en los cuales permanentemente son
emitidos juicios de valor. Estos procesos se observan, como
anota Poblete, (2009:186) especificamente como formas de
regulacion relacionadas con los procesos de socializacion, ya
que la institucién escolar:

. [...] a través de normas que explicita o implicitamente
regulan su funcionamiento, alberga como posibilidad
de reaccién frente a quienes no logran concretar su
proceso de adaptacion- asimilacién acciones (incluso
punitivas) tendientes a corregir aquellas conductas
opuestas a las tendencias oficiales. Y continua:

. La cultura escolar propone e impone no solo formas
de pensar, sino comportamientos dentro de los centros
y las aulas, de acuerdo con ciertas normas éticas que
regulan la interaccion entre sujetos.

. No soélo los contenidos son monoculturales, sino que,
junto a ellos, las practicas organizativas y metodolégicas
imponen una homogeneizacion de tratamientos
pedagogicos con los alumnos.
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Actitud de la comunidad hacia las relaciones
interculturales: Sensibilidad intercultural

Bennett conceptualiza seis etapas a lo largo de un continuo
de desarrollo intercultural de los cuales tres son etnocéntricas
(Negacion, Defensa, Minimizacién) y tres son etnorrelativas
(Aceptacion, Adaptacion, Integracion). En particular, se basa
en el estudio de Paige et al., (2003).

. Negacién de la diferencia:

Esta categoria es etnocéntrica, consiste en una negligencia
benigna de la indiferencia, o la ignorancia con respecto a

la diferencia cultural. Se caracteriza por las observaciones
ingenuas sobre lo culturalmente diferente a otros y sobre los
estados superficiales de la tolerancia. Las personas en la
etapa de negacion han aumentado, en general en ambientes
culturalmente homogéneas y han tenido un contacto limitado
con la gente fuera de su propio grupo cultural.

. Defensa contra la diferencia: Se caracteriza por el
reconocimiento y la evaluacion negativa de la diferencia.
Las personas en defensa se sienten amenazadas por
la diferencia y responden mediante la proteccién de su
vision del mundo. Existe una dualidad ente “nosotros-
ellos”, los estereotipos negativos son comunes en

esta etapa. Hay tres dimensiones de Defensa: (a)
Superioridad, las virtudes del propio grupo se comparan
con todos los demas, se exageran los aspectos positivos
del propio grupo, y la critica de la cultura de uno se
interpreta como un ataque; (b) Denigracion, en que las
personas evaluan otras culturas como inferiores, utilizan
términos despectivos para describir otros grupos; y

(c) Inversidn, consiste en la visualizacién de la otra
cultura como superior a la propia e igualmente se siente
distanciado del grupo de la propia cultura.

Minimizacién de la diferencia: En esta categoria

las personas reconocen las diferencias culturales
superficiales, pero se aferran a la idea de que los seres
humanos basicamente son los mismos. El énfasis esta
en las similitudes y no las diferencias. Las similitudes
se basan en lo que las personas ven en otros, y que

se asemejan a lo que saben sobre si mismos. Hay dos
etapas de la minimizacién: (a) Universalismo fisico es
la primera en donde se hace hincapié en las similitudes
fisiologicas; y (b) Universalidad trascendente, que se
basa en el supuesto, segun el cual, las personas son
similares debido a las similitudes generales espirituales,
politicas o de otro tipo.



Aceptacion de la diferencia: Se observa una perspectiva
etnorrelativa. Las personas en aceptacion reconocen

y aprecian las diferencias culturales. La cultura es
entendida como una forma viable de organizacion de

la conducta humana. Las diferencias culturales en los
comportamientos y los valores se aceptan como normal
y deseable. La diferencia ya no es juzgada por los
estandares del propio grupo; la diferencia es examinada
dentro de su propio contexto cultural. El principio rector
de la aceptacion es el relativismo cultural: una cultura no
es necesariamente mejor ni peor que otra.

Adaptacion cognitiva (a la diferencia): Las personas en
esta categoria conscientemente tratan de imaginar como
la otra persona esta pensando las cosas. Ellos cambian
su perspectiva mental, su punto de vista. Emplean
formas alternativas de pensar cuando estan resolviendo
problemas y tomando decisiones. Se pueden comunicar
e interactuar eficazmente con personas de otras
culturas. Pueden cambiar sus marcos de referencia.
Las dos dimensiones de la adaptacion son la empatia

y el pluralismo. La empatia se refiere a la capacidad de
cambiar la perspectiva hacia cosmovisiones culturales
alternativas. Pluralidad significa la internalizacion de
mas de una visién del mundo completa.
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. Adaptacion conductual (integracion de la diferencia):
Las personas internalizan mas de una vision del mundo
cultural en su propia vision. Su identidad se incluye,
pero, no es lo mas importante; van mas alla de las
culturas de las que forman parte.

. Se ven como personas “en proceso”. Se definen
como personas al margen de las culturas marginales
( “culturales”) y como facilitadores de la transicion
cultural.

Aspectos Normativos e institucionales

El racismo ademas de ser un fendmeno ideolégico y
politico, comprende un conjunto de conductas y practicas
entre los grupos humanos, que segregan, inferiorizan,
excluyen y discriminan (Wieviorka, 2009). Este fendmeno,
se puede entender a partir del concepto de alterizacion,
que corresponde a los procesos simbodlicos de nombrar y
etiquetar a aquellos que se consideran como diferentes,
desde un punto de vista de la comunidad ideal o hegemonica,
constituida por “nosotros/(as)” (Weis, 1995, Citado por
Sanchez, Sepulveda y El-Hani, 2013:61). La alterizacion
hace parte de todo proceso social que proporciona
marcos especificos para constituir la propia identidad en
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correspondencia con la identidad de los otros; sin embargo,
a menudo este proceso incluye la discriminacion de aquellos
que se perciben con una identidad diferente a la que
caracteriza nuestro propio grupo (Sanchez, Sepulveda y El-
Hani, 2013).

En el caso del racismo, se trata de la constitucion y
transmision de ideologias excluyentes y discriminatorias, que
ha implicado procesos de colonizacidon como las ocurridas
en los siglos XVI, XVII, XVIII, XIX en América, por ejemplo,
fortalecidas con el concepto biolégico de “raza humana”,
que, aunque en la actualidad no tiene sustento cientifico
“‘jerarquizd a los seres humanos, por su color de piel o
proveniencia étnica” (Beltran, 2015:149).

En Beltran, (2015) encontramos una revision del término
‘raza” y de sus usos en diferentes épocas, que ayudan a
comprender su caracter discriminatorio. En cuanto a su
etimologia tienen diferentes origenes: (a) Del latin radix,
que significa “casta o calidad de origen o linaje”; (b) Para
otros proviene del italiano razza, que quiere decir “familia

o grupo de personas”; y (c) Palabra derivada del arabe

ras, que significa “origen o descendencia”. Igualmente, el
significado de la acepcion “raza humana” significa: (a) En el
sentido taxondmico, que entiende la raza “como cada uno
de los grupos en que se subdivide la especie humana, de
acuerdo con diferencias en el cuerpo de los hombres”; o (b)
Sentido étnico, con un significado etno-cultural, equivalente a

pueblo o grupo humano, unido por lazos de sangre, historia
y cultura (Olmo, 2003, citado por Beltran, 2015). También la
categoria de “raza humana”, se trata desde el conjunto de
discursos cientificos y de practicas y teorias de la biologia
humana, la antropologia y la medicina que defienden algun
tipo de jerarquia racial (Molina, El Hani y Sanchez, 2014).
Como concepcidn, el racismo se trata de la cristalizacién
de significados, sedimentados en procesos de intercambios
comunicativos en el tiempo, dinamicos y especificos,

dados en el intercambio de las culturas, o al interior de las
mismas, y tienen una naturaleza multidimensional (social,
politico, cientifico, religioso, entre otras). Con él se segrega,
discrimina y excluye a las personas, por sus apariencias
fisicas o por su pertenencia a un grupo cultural.

De este modo, las concepciones de “raza humana” se
encuentran en el plano social y biolégico, siendo este ultimo
un legitimador directo del racismo y las actitudes racistas.
Asi, una concepcidn biolégica de raza que agrupa de forma
estable y naturalizada a los individuos por sus caracteristicas
fisicas en grupos raciales y que de una u otra forma replica
los estereotipos y prejuicios de jerarquia racial entre los seres
humanos, legitima en diferentes contextos el racismo; en este
sentido, determinar la tendencia de la comunidad de las IES
para admitir esta concepcion bioldgica de la “raza humana”,
permitira identificar actitudes racistas.



Concepciones de las relaciones entre saberes
tradicionales y académicos

Williams, (1958, citado por Forquin, 1993) afirma que los
contenidos de ensefianza constituyen el producto de una
seleccion efectuada en el seno de una cultura. De acuerdo
con lo anterior, a partir de la seleccién de contenidos
realizada se puede caracterizar toda escuela. Para Forquin,
(1993) la seleccion en el interior de una cultura posee

una doble importancia, a través de ella se realiza una
reelaboracion de contenidos, que a la vez son transmitidos
a las nuevas generaciones. Pero la cultura no es transmitida
como un repertorio simbdlico unitario, dicha transmisién esta
sujeta a los azares de la relacion simbdlica y a los conflictos
de la interpretacion. En este sentido, son igualmente
importantes el papel de la “memoria docente” (entendida
como una capacidad de “olvido activo”), como también las
politicas, la organizacion, normas, instancias y general toda la
dinamica institucional, de la cual hacen parte sus miembros;
quienes no son neutros al poseer una forma subjetiva

de interpretar los significados, portadores de variadas
representaciones de la realidad (culturalmente significativas),
objeto de valoraciones y finalidades, sintesis de procesos de
evaluacion que implican juicios de valor.

Se presenta, como una base para determinar las
concepciones en torno a las relaciones entre saberes,
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el trabajo de Molina et al., (2014) del cual se realiza una
adaptacioén del Cuestionario de Ponderacién Multiple
Escala Likert establecido en dicho trabajo. Como resultado
se establecieron cinco concepciones: Sociocultural,
excluyente, empirico-contextual, humanista y cientificista.
Estas concepciones se caracterizaron a partir de las ideas
de diversidad cultural y sus implicaciones en las acciones
educativas.

Se observa (Molina et al., 2014), que el analisis tanto de las
formas de validez asignadas a los diferentes conocimientos,
que entran en relacidn en la ensefianza y el aprendizaje,
como la aceptaciéon de estos diferentes sistemas de
conocimiento y de sus diferentes fuentes de conocimiento
dependen de diferentes posturas y tensiones. Ellas se
refieren al universalismo, multiculturalismo, pluralismo
epistemoldgico e interculturalismo. Una manera de ver estas
tensiones la podemos entender con Molina, (2013:18),

con el concepto de <>. Este concepto es usado en el
mismo sentido de Santos, (1989) y esencialmente muestra
que la racionalidad moderna evalua otras perspectivas y
epistemes desde la propia, desconociéndolas y negandolas.
Siguiendo con esta caracterizacion, se retoma la critica
hecha por Toulmin, (1977) sobre el privilegio dado a un solo
tipo de racionalidad y; con Cifuentes, (2009) se aclara que
pese, por ejemplo, a los desarrollos de las culturas de los
pueblos Chino, Amerindio, Indostan y Musulman, previos a
la Modernidad, se desconocen sus innegables aportes. Se
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retoman detectar la discriminacidon hacia las relaciones entre .

conocimientos académicos y saberes tradicionales, se retoma
a Molina et al., (2014) y se desarrollan a continuacion:

. Concepcion Sociocultural: En general, en esta
concepcion se considera que la ensefianza y el
aprendizaje, se constituyen en relacion con el contexto
social y cultural. En virtud a ello, puede aceptar la

existencia de variados contextos y por tanto entender .

que la diversidad y diferencia culturales son importantes
como un aspecto también a considerar. (Molina et al.,
2014: 158).

. Concepcion excluyente: Esta concepcion rechaza
cualquier posibilidad de considerar los conocimientos
y experiencias ancestrales y tradicionales de los
estudiantes, ya que los considera antagonicos con la
ensenanza de los conocimientos académicos y no existe
ninguna posibilidad de aproximacion entre ellos. (Molina
et al., 2014: 164).

. Concepcién Empirico-contextual: En principio, parece
que le interesa la ensefianza de conocimientos
académicos “llamados occidentales”, y también
reconoce los conocimientos y experiencias de los
estudiantes, en la medida que puedan ser consideradas
como base de las experiencias para construir los
conocimientos académicos. (Molina et al., 2014: 169).

Concepcidon Humanista: El eje de esta concepcion

es la no discriminacién y la atencién a la diversidad y
diferencia étnica y cultural. Esas ideas van mas alla de
la ensefianza y el aprendizaje, siendo consideradas
como una perspectiva educativa general. En la
educacion, considera fundamental el respeto por el otro
y el desarrollo de su personalidad. (Molina et al., 2014:
175).

Concepcidn cientificista: Esta concepcion esencialmente
considera a los conocimientos académicos, como un
conocimiento universal, por lo tanto, son los que deben
ser ensenados; por tanto rechaza los conocimientos
ancestrales y tradicionales de los estudiantes deben ser
corregidos de acuerdo con el conocimiento académico

y solamente son considerados si son validados por este
ultimo. (Molina et al., 2014: 180).



ORIENTACIONES ANTE EL BULLYING INDIVIDUAL
Y COLECTIVO

De acuerdo a Garcia, Guerrero y Ortiz, (2012) el maltrato
escolar es una forma de violencia escolar que se manifiesta
por maltrato verbal, fisico o emocional que se puede
presentar ocasionalmente entre pares o entre personas con
diferente relacion de jerarquia, como adultos a jévenes,
joévenes a infantes, o infantes y/o jévenes a adultos; en
sintesis, el maltrato escolar se manifiesta por una relacion
social irrespetuosa, abusiva, intimidatoria, autoritaria entre
estudiante-estudiante, profesor-profesor, profesor-estudiante
o estudiante-profesor. El maltrato fisico puede caracterizarse
por golpes, empujones y rifias con o sin armas; el maltrato
emocional verbal o no verbal puede caracterizarse por
amenazas, burlas, apodos, insultos, exclusiéon entre pares,
chantaje, gestos, manipulacién y amedrentamiento.

El acoso es otra forma de violencia escolar que se manifiesta
por conductas agresivas entre pares, repetitivas en el tiempo,
en las que se presenta un desequilibrio de fuerza; este acoso
puede ser fisico o directo, emocional o indirecto y sexual.
Segun Garcia, Guerrero y Ortiz, (2012) la Subsecretaria

de asuntos para la convivencia y la seguridad ciudadana:
Observatorio de convivencia y seguridad ciudadana del
Distrito Capital, 2006, explica que la exposicion al acoso para
las victimas produce sentimientos negativos como el miedo,
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la frustracion y la percepcidén de un ambiente de inseguridad
por sentirse expuesto a situaciones de maltrato o acoso
dentro o fuera de las instituciones educativas.

En el marco de una Educacion que elimine todo tipo de
discriminacion hacia la diversidad y diferencia étnica y
cultural, es necesario que las IES tengan en cuenta las
siguientes consideraciones:

. Disefar y validar politicas institucionales que promuevan
el respeto hacia el otro y su diferencia, con el fin de
establecer una convivencia sana libre de acoso o
maltrato escolar.

. Garantizar la formacion para la diversidad y la diferencia
étnica y cultural en cada uno de los programas
curriculares, con el fin de propiciar relaciones
interpersonales respetuosas y tolerantes.

. Garantizar espacios de formacion en derechos humanos
y ciudadania para estudiantes y profesores de la
institucion, especificamente los relacionados con la
diversidad y diferencia étnica y cultural.

. Realizar seguimiento a las situaciones de maltrato o
acoso relacionadas con la diversidad y diferencia étnica
y cultural y dar continuidad al conducto regular para
alertar a los organismos correspondientes y dar pronta
solucion a la situacion.
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. Brindar apoyo sicolégico y pedagogico a las partes
implicadas en los procesos de acoso o0 maltrato escolar.

. Propiciar soluciones concertadas para las situaciones
de maltrato y acoso (relacionados con la discriminacion
hacia la diversidad y diferencia étnica y cultural) y
disefar vias de accion para realizar acuerdos de
reparacion individual y colectiva.
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