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INTRODUCCION

Presentamos el Plan estratégico de difusiony
diseminacidn que tiene el propdsito de favorecer la
difusidn interna y externa de las acciones y los
resultados generados por el un CADEP Acacia.

El plan estratégico de difusion y diseminacion
describe entre otras, las actividades detallando
estrategias, impacto en la creacion de nuevas
oportunidades para cada participante, etc.

Como lo sefiala la UNESCO (2003), las relaciones
con los medios de comunicacién cada vez cobran
mayor importancia porque se debe mantener a los
ciudadanos informados sobre los temas de actualidad
en materia de cultura, educacién, ciencias y
comunicacion. Informar y hacerlo correctamente no es
so6lo una tarea util e interesante, sino una parte
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esencial de las funciones de una Organizacion. Asi
mismo, “el éxito y el impacto de un proyecto
innovador de cooperacién transnacional dependen en
gran medida de las actividades de comunicacion y
difusion” (Crea Business Idea, 2009).

Se emplearan canales y medios directamente
relacionados con cada uno de los objetivos del
proyecto, destinatarios y las actividades que
desarrollan cada uno de los miembros del consorcio en
ese ambito. Se consideraran servicios/empresas,
proveedores de tecnologias de apoyo, grupos de
investigacién en este campo, comunidades docentes.
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Plan estratégico de
difusion y diseminacion

Capitulo




1 ESTRATEGIA DE
COMUNICACION

La estrategia de comunicacién estd
condicionada por el publico objetivo al que va
destinado el mensaje y por los diferentes niveles
en los que estos se localizan. Los mensajes han de
ser simples, claros y concretos, siendo la base para
todas las actividades de difusién y deben ser
relevantes para los publicos objetivo. Los
mensajes recordaran los objetivos y resaltaran el
valor afadido y los beneficios que el proyecto
aportara.

Por tratarse de un proyecto internacional ha
de tenerse en cuenta la existencia de varios
idiomas correspondientes a los distintos paises
participantes: espafiol, portugués e inglés
(lenguaje cientifico).

Plan estratégico de difusién y diseminacién

10



Objetivos:

e Fundamentar y favorecer la toma de
decisiones con respecto a la difusidn,
promocién y comunicacion.

e Eliminar posibles disonancias entre imagen
deseada, proyectada y percibida.

e Optimizar la gestidn estratégica de la imagen
del proyecto y su comunicacién.

e Fijar el orden de prioridades de difusion,
promocién y comunicacion.

e Favorecer la presencia mediatica del proyecto.

Con el fin de responder de manera especifica
a los diversos grupos destinatarios, las acciones,
materiales y recursos elaborados para su difusiéon
se agruparan en tres dimensiones de accion:
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Difusién, promocién y
comunicacion interna

* En la comunidad universitaria del
CADEP Acacia

Difusion, promocién y
comunicacion externa
¢ Entre los destinatarios directos y los

potenciales beneficiarios de los
resultados del proyecto

Difusion, promocién y
comunicacién general

® La sociedad en general

Figura 1. Tipos de difusion y diseminacion
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1.1 Difusion, promocién y
comunicacion interna

Tiene como objetivo la sistematizacién y
estructuracién de la informacién de forma que
garantice una gestion eficaz y transparente de las
funciones y servicios del CADEP Acacia de cada
Universidad y de la Red de CADEP Acacia, asi como
asegurar una fluida y eficiente comunicacién entre
los directamente involucrados, es decir, los
Coordinadores de Mdédulo a través de dos vias:

1) una comunicacion de caracter general
entre todos los participantes y

2) a nivel de la coordinacion de los Mddulos
para generar espacios de confianzay
transparencia.

Para compartir la informacidn, se establecen
las siguientes lineas de accidn y los siguientes
medios de comunicacion:

e Elaborar conjuntamente y compartir los
textos, actas, notas de prensa, articulos e
informes a través de la plataforma de la Red
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de CADEP Acacia con las siguientes
herramientas de gestion y de intercambio de
informacion:

v’ Acceso habilitado y seguro para cada
socio.

v’ Archivo compartido de documentos
(subida y descarga de documentos).

v’ Acceso a documentos actualizados de
planificacion y gestién (plan de trabajo,
distribucidn de actividades o tareas,
actas de reunidn, plantillas, modelos
de notas de prensa, manual de imagen,
manual de estilo, enlaces utiles para el
trabajo de los socios, etc.

v'Fomentar entre los participantes la
participacidén en la comunicacién y
difusion.

e Creacidn y difusién del Sitio Web oficial de Ia
Red de CADEP Acacia.

e Reuniones periddicas de planificacion,
coordinacidn, gestion y toma de decisiones.

Plan estratégico de difusién y diseminacién
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e Herramientas de comunicacion (teléfono,
correo electrénico, videoconferencia, Skype,
foros de discusion, chat, etc.) mediante
periodicidad establecida.

1.2 Difusién, promociony
comunicacion externa

Tiene como objetivo tanto la difusidn,
promocién y comunicacion a los potenciales
beneficiarios directos como a otros destinatarios
generales, atendiendo a sus peculiaridades como
es el idioma, la cultura, el dmbito geogréfico, etc.

Para compartir la informacidn, se establecen
las siguientes lineas de accidn y los siguientes
medios de comunicacion:

e Imagen de la Red CADEP Acacia presentada en
un manual de identidad visual que incluye un
logo representativo de cada uno de los CADEP.
Asimismo, se describen las normas de
aplicacion para la correcta utilizacion del
logotipo, tipografia, colores, etc.
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e Sitio Web oficial de la Red: Es un canal de
difusion de la informacion y desarrollo del
proyecto ACACIA, asi como un portal de
informacién con el fin de dar amplia difusion y
conocimiento al proyecto y sus resultados
(Red de CADEP Acacia y centros particulares).
Asimismo, serd también una herramienta de
difusidon y alojamiento de otros materiales,
como, por ejemplo, el material de referencia,
las publicaciones, notas de prensa, fotografias
de las actividades, los folletos, el logotipo,
informes, etc. Esta informacidn se actualizara
periddicamente (minimo una vez al mes).

La informacion estara estructurada en varios
niveles:

= Descriptivo

=  Promotor

= Informativo

= Divulgativo-documental
= Participativo

= Concienciativo

Plan estratégico de difusién y diseminacién
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Redes sociales (Facebook, Twitter...) con
informaciones dirigidas a comunidades de
profesores, estudiantes y funcionarios de las
IES y sociedad interesada en el tema. Su
propdsito es crear conciencia sobre el tema
de la convivencia en las IES y los factores
socioculturales y afectivos que la ponen en
riesgo.

1.2.1 Material promocional

Las publicaciones de los CADEP Acacia tienen

el objetivo de comunicar. La produccién de
material promocional sera de dos tipos: de
caracter general del CADEP y de caracter regional
y/o local. Se emplearan:

Publicaciones técnicas, catalogos, folletos,
posters, papeleria, banners a usar durante
eventos y actos de difusién social y cientifica,
audios, videos, etc., asi como material de
promocién comercial. Igualmente, todo el
material estard disponible en el Sitio web.
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Folletos de presentacion de la Red y de cada
CADEP Acacia concreto, que recogera los fines,
duracién, objetivos, socios, logros, metas, etc.

Boletin informativo (Newsletter) que
informara mensualmente los avances,
novedades, resultados y logros conseguidos
gue se producen via correo electrénico con el
objetivo de incentivar la politica de “cero
papel”, motivo por el cual serd virtual, en un
formato dindmico, amigable y facil de leer.

Papeleria y material promocional para
seminarios, congresos, encuentros cientificos,
reuniones, talleres, mesas y conferencias, etc.

Paneles informativos in-situ (en cada
universidad) acerca de la Red en los
emplazamientos donde se encuentre el
CADEP Acacia correspondiente, en lugares
estratégicos que sean accesibles y visibles
para el publico.

Plan estratégico de difusién y diseminacién

18



1.2.2 Material audiovisual

Se incluird en la web material audiovisual

procedente de todos los socios participantes en la
Red y de los socios del Proyecto ACACIA. Futuras
acciones:

Elaboracion de un video que explique la red,
gue sera una herramienta de comunicacién
para ser difundida a través de la web (como
presentacion), en eventos, dossier de prensa,
reuniones, encuentros, etc.

Elaboraciéon de otros materiales audiovisuales.

Disefio e implementacién de campafas
dirigidas a las comunidades educativas, con el
propdsito de: concientizar sobre maltrato (la
violencia de género, intrafamiliar, etc.),
animar a crear CADEP Acacia en otras
universidades; difundir el sistema
organizacional ACACIA en centros de atencidn
al estudiante; visibilizar y actuar sobre
limitaciones de poblaciones en riesgo de
exclusion.
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1.2.3 Medios de comunicacion de
masas

e Participacién en programas de radio y
televisidn (local, nacional e internacional).

e Agencias de noticias.

e Prensa escrita y/o digital (local, nacional e
internacional).

e Noticias en revistas (impresas o electrénicas)
especializadas.

e Dosieres de prensa

e Ruedas de prensa: convocatorias
permanentes.

e Notas de prensa en medios locales, regionales,
nacionales e internacionales; asi como en
prensa especializada.

e Articulos

e Introduccion de noticias en la pagina web del
proyecto
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1.2.4 Divulgacion cientifica

Se promovera la participacion y presencia de
comunicaciones cientificas en distintos foros
académicos y de investigacion (en congresos
nacionales e internacionales y de la Comisién
Europea), donde se incluyan resultados relevantes
del proyecto ACACIA y de las investigaciones
surgidas en el seno de los CADEP Acacia, asi como
la organizacion de eventos locales en las
universidades socias de la red, tales como
presentaciones publicas, reuniones con los grupos
de interés y visitas guiadas a las instalaciones de
los CADEP. Acciones:

e Reuniones formales e informales, tipo café,
conferencias, jornadas, etc., para difundir
resultados, buenas practicas, ideas
innovadoras...

e QOrganizacién de encuentros
interinstitucionales de socializacién en los
centros y cursos de actualizacién para
desarrollar una comunidad que se involucre
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en alguno de los aspectos de los Mddulos de
los CADEP Acacia.

Cursos dirigidos a diversos tipos de publicos
(padres, alumnos, profesores, empresarios,
etc.) sobre el uso de dispositivos y de disefos
didacticos y sobre sana convivencia
institucional.

Publicacion de articulos en revistas indexadas
y de libros para presentar resultados.

Participacién en congresos nacionales e
internacionales y de la Comision Europea para
la presentacion de resultados.

1.2.5 Difusion, promocidony

comunicacion general

Se informara al publico en general (decisores,

medios de comunicacion y sociedad) a través de la
publicacidn en medios masivos, informacidn
relativa a la Red de CADEP Acacia.
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1.3 Plan estratégico de difusion
y diseminacion para los
medios de comunicacion de
masas

La formulacién del Plan Estratégico de
Difusién y Diseminacion de la Red de CADEP
Acacia, es un proceso de planeacion participativa,
orientado al cumplimiento de los objetivos del
proyecto ACACIA.

La difusion y promocion de la Red debe seguir
un proceso ordenado en sus contenidos, tiempos y
formas; asi como utilizar diferentes medios de
informacidn para asegurar que los mensajes clave
sobre la misma lleguen de forma gradual a los
diferentes actores.

La difusion se desarrolla por etapas, de
acuerdo con el avance en la ejecucién de tareas en
los CADEP a través del uso de medios masivos de
comunicacion social, de facil acceso, alta audiencia
y cobertura.
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La promocion es complementaria a la
difusién, y brinda informacién de manera directa 'y
personalizada a los actores y posibles usuarios(as)
sobre los servicios y oportunidades brindados por
la Red y cada CADEP Acacia en concreto. Se hara
uso de mecanismos directos y puntuales como son
los talleres, reuniones y charlas, con el apoyo de
medios diddcticos y audiovisuales, seleccionados
de acuerdo con las caracteristicas de la poblacidn
objetivo. La promocidn esta muy vinculada a la
focalizacidn de la poblacidn objetivo.

Los principios centrales de la difusién y
promocidén son:

Tabla 1. Principios centrales

Principio Descripcion
Estrategia clara de | La Red cuenta con una
comunicacion estrategia de comunicacion

clara a través del uso de las
tecnologias y los medios
disponibles para dar a conocer
los conceptos vy filosofia del
proyecto ACACIA y la misma
Red hacia nuestro publico
objetivo.

Participativo Todos los involucrados en la
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Red de CADEP Acacia
participan en las etapas de
preparacion, ejecuciény
seguimiento a los resultados de
la difusion y promocion
asumiendo un papel
protagdnico y activo,
difundiendo y promoviendo el
proyecto dentro de su
institucion educativa, grupos
de interés, organizaciones, etc.

Representatividad

En términos de
representatividad geografica,
por etnia, edad y género de
grupos y organizaciones de
participantes y otros actores,
en todos los eventos donde se
realizaran las acciones, para
asegurar una adecuada
distribucién de la informacion.

Metodologia
adecuada a los
participantes

Metodologia dirigida a dar
respuestas a las demandas de
un amplio grupo de usuarios
con distintos tipos de intereses,
con acceso a informacién
diversa y niveles culturales y
educativos desiguales, por lo
que la difusion y promocién
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deben ser desarrollados
considerando cada tipo de
publico, usando herramientas y
medios didacticos que
aseguren que los participantes
manejen en forma clara los
objetivos de los CADEP Acacia.
Es importante cuidar el
lenguaje y contenidos
utilizados en los eventos,
mensajes, materiales
didacticos y folletos.

Acceso constante a
la informacion

Asegurar que la informacién
sea permanente y actualizada.

Equidad de género

Mensajes que aseguren la
incorporacion equitativa de
hombres y mujeres.

Transparencia

Informacidn transparente,
adecuada, suficiente y siempre
actualizada.

Para poder difundir de manera efectiva el Red

de CADEP Acacia, se ha de realizar un inventario

de los medios de comunicacién disponibles, tanto

tradicionales: periddicos, revistas de divulgacion

de investigacion, emisoras, television, como

modernos:
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Televisidn (spots, espacios televisivos,
audiovisuales) radio (cuiias radiales) y prensa
general y especializada.

Canales cientificos o técnicos: publicaciones

cientificas de investigacion, revistas
especializadas, conferencias, sitios web

especializados, talleres, asambleas, reuniones,
charlas, sesiones de trabajo, etc.

e Lasredes sociales (Twitter, Facebook, etc.) y
otras herramientas de comunicacion 2.0.

e Otros canales innovadores.

Tabla 2. Resumen del plan de comunicacion

Accion

Destinatarios

Herramientas

Responsable

Presentacion

Personal
académico,
personal
administrativo y
técnico.

Material para
las
presentacione
s: diapositivas,

Director de
Comunicacidén y

publica del Estudiantes S Coordinadores
CADEP Acacia Empresarios P ! de Maddulos del
. . folletos, etc. .
Funcionarios de . CADEP Acacia.
S Videos
Ministerio y .
, Sitio web

Secretarias de

Educacion.
Reuniones de Autoridades Encuentros, Director de
difusién/promo | académicasy reuniones uno | Comunicacion
cion con administrativas a uno, etc. con el apoyo de
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Accion

Destinatarios

Herramientas

Responsable

autoridadesy
personal de la

de la Universidad,
profesores,

los
Coordinadores

universidad personal técnicoy de Médulo.
administrativo.
Personal
Folleto parala . .
., académico, Director de
presentacion y .
., personal Comunicacion y
promocion del .. . Folleto .
administrativo y Coordinadores
uso del CADEP , . i
Acacia técnico. de Médulos del
Estudiantes CADEP Acacia.
Articulos
Publicacion de cientificos o
articulos en técnicos. 1 Coordinadores
revistas articulo por de Maddulo
especializadas Mddulo al
ano.
Publico
o . # ruedas de
Campafia de interesado
., . prensa con sus .
comunicaciéon a | Comunidad . Director de
. e respectivas .,
los medios cientifica Comunicacion.
. . notas de
(prensa escrita) | Sociedad en
prensa
general
Emisidon de
Campafia de radio en
comunicacién a | Comunidad Emisora de
los medios de la | cientifica universidad Director de
Universidad Sociedad en Emisién de comunicacion.
(radioy general television en
television) emisora de la
Universidad
Campania de Participacion
comunicacion Sociedad en en un Director de
en medios general programa de comunicacion.

externos de

radio nacional
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Accion

Destinatarios

Herramientas

Responsable

radio y
television

Participacion
enun
programa de
television
nacional

Noticias en la
web del CADEP
Acacia

Comunidad
universitaria

Informacién
por parte de
los
coordinadores
de Maddulo

Director de
comunicacion

Publicacién en
redes sociales

Sociedad en
general

Informacion
por parte de
los
coordinadores
de Maddulo.
Profesores,
alumnos, etc.

Director de
comunicacion

Concurso de
comunicacion

Comunidad
universitaria

Recursos
econdmicos
para el premio
y edicion de
las fotos en
paneles.
Curador del
concurso,
jueces, etc.

Director de
comunicacion

Creacion de
hilos en el foro
del CADEP
sobre
cuestiones de
comunicacion
como el
concurso de
fotografia

Comunidad
universitaria

Foro, curador
del hilo.

Director de
comunicacion y
colaboradores
segun tema.
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1.4 Protocolo para la gestion
de comunicacion de los
CADEP Acacia

Este protocolo para la gestion de la
comunicacion de los CADEP Acacia, es la ruta
metodoldgica para asegurar la visibilizacién de la
informacién que produce el CADEP, desde sus
Moédulos.

Mediante el mismo se promueve un sistema
de comunicacion eficiente que privilegie el flujo de
informacidén hacia adentro y hacia afuera del
CADEP, dando a conocer sus funciones y servicios
desde los Mddulos: Empodera, Innova, Cultiva,
Apoya, y Convoca.

La comunicacion, por lo tanto, debe ser
mucho mas que sdlo de la difusién de
informacién, o del manejo de equipos, técnicas
o medios, para situarse ademdas como una
estrategia de apoyo a la conduccién, organizacién
y planeacién de la estrategia a utilizar en
determinado medio. Se superan asi las
concepciones instrumentales de la comunicacion
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en los procesos formativos en la busqueda de

cambio de actitud de la poblacién en general y
ademas presentar al CADEP Acacia de manera

clara, para darle un enfoque mds estratégico y
dinamico.

Las campafias contendran distintas
actividades: afiches, audiovisuales, spot de radio,
etc.; los que seran visibilizados en cada uno de los
medios ya presentados en este documento. Esto
para garantizar que la comunidad se sensibilice y
tenga unas practicas, actitudes y percepciones que
favorezcan a establecer relaciones equitativas y
sobre todo de respeto mutuo entre hombres y
mujeres

Los mensajes han de ser simples, claros y
concretos, siendo la base para todas las
actividades de difusién y deben ser relevantes
para los publicos objetivos. Los mensajes
recordaran los objetivos y resaltaran el valor
anadido y los beneficios que el proyecto aportard
a la comunidad.

Para ello se hace necesaria la coordinacion
claray directa entre la direccion del Médulo que
requiere divulgar la informacién y la Direcciéon de
Comunicacién del CADEP Acacia, para establecer
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un didlogo interno que lleve a articular el objetivo
del producto comunicacional.

La Direccién de Comunicacion de los CADEP
Acacia, es la instancia encargada de proyectar la
vision, misién del proyecto, los valores, los
principios y objetivos; visibilizando los procesos
impulsados desde cada uno de los Mdédulos que lo
conforman. La articulaciéon directa entre estas
areas, serd fundamental para lograr productos
comunicacionales con calidez y objetividad.

1.4.1 Cuidado y promocion de imagen

Por tratarse de un proyecto internacional ha
de tenerse en cuenta la existencia de varios
idiomas correspondientes a los distintos paises
participantes: espafiol, portugués e inglés; asi
como lenguas autdctonas de regiones por paises
participantes, (lenguaje cientifico).

La imagen del proyecto es fundamental; por
lo tanto, es necesario plantearse la imagen
corporativa hablando del proyecto ACACIA. De ahi
la necesidad de incluir principios de:
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e Coordinacion: aqui se establecen todas las
formas de mensaje y acciones del proyecto
para lograr coherencia de la imagen.

e Continuidad: La comunicacion desde el
proyecto, debera de mantener la proyeccién
de una imagen que abone al caracter
acumulativo de la memoria colectiva del
publico meta.

e Integracién: la imagen del proyecto deberd
formar parte del conjunto global, no se
desintegran segln paquetes o intereses
particulares de los paises.

La aplicacién de estos criterios conseguira
establecer una imagen corporativa del proyecto
adecuada y que presentara las cualidades
necesarias para su implantacién. Se toma como
marca el logo de proyecto, sus colores y el tipo de
letra utilizada en la presentacién y aprobacion del
mismo.

La imagen puede ser asociada con las
nociones de prestigio y reconocimiento social, asi
como con la busqueda del bien comun. Para lograr
una notoriedad, se precisa que las personas
encargadas de la divulgacidon y de los Mddulos
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principalmente, tengan conocimiento del
proyecto.

La permanencia de la imagen del proyecto,
permitird que ACACIA mantenga: Prestigio y
Personalidad Publica, Verdadera identidad social,
favorece una estrategia de crecimiento y posibilita
un manejo tactico de los mensajes.

1.4.2 Proceso de coordinacion

Las respectivas coordinaciones, deben en
principio facilitar, promover y generar la reflexion,
la discusion, para la busqueda de alternativas
creativas, que tengan como resultado un producto
concreto de comunicacién.

La persona responsable del Médulo debera
enviar una idea clara a la Coordinacion de
Comunicacién del CADEP Acacia, de lo que se
quiere comunicar.

La Direccién de Comunicacion del CADEP
Acacia, tiene el compromiso de responder con
propuesta en guion o maqueta; preferiblemente
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con estilo asertivo de la comunicacion, a la
coordinacion del Médulo.

El visto bueno de la Coordinacién del Mddulo,
da pautas a la Direccién de Comunicacién, para
que éste realice el producto comunicacional
pertinente; el mismo deberad ser visto por la
direccion del Médulo o persona solicitante antes
de su masiva divulgacion por los medios ya
establecidos.

En caso de que la idea comunicativa haya
surgido desde la propia Direccion de
Comunicacidn, ésta la presentard en reunién de
articulacion de Mdédulos para garantizar de esta
manera el mantenimiento de la linea comunicativa
y de la necesaria articulacion de puntos de vista.
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